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% ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DO DEPUTADO

DO ESTADO DE SANTA CATARINA NILSO BERLANDA

PROJETO DE LEI PL./0345.1/2022

Disp6e sobre a comunicagdo acerca da inclusdo do
consumidor em cadastros, banco de dados, fichas ou
registros de protegdo ao crédito no Estado de Santa
Catarina e estabelece outras providéncias.

Art. 1° A abertura de cadastro, ficha ou registro de dados
pessoais e de consumo, quando ndo solicitada pelo consumidor, devera ser-lhe
comunicada por escrito, por meio fisico ou eletrdnico.

Paragrafo Unico. Constitui prova da comunicagdo qualquer
comprovante do envio do comunicado de que trata o caput deste artigo.

Art. 2° Dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
confirmagdo do pagamento da divida, ficam os credores obrigados a requerer a
exclusdo dos apontamentos que tenham requisitado junto as empresas de bancos de
dados de protegdo ao crédito.

Art. 3° A inobservancia do disposto nesta Lei acarreta as
sangdes previstas no art. 56 da Lei nacional n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra emjgor na data da sua publicagdo.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DO DEPUTADO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA NILSO BERLANDA

JUSTIFICACAO

protegcao ao crédito encontra-se disciplinada na Lei nacional n° 8.078/90 — Cédigo de
Defesa do Consumidor (que regula o cadastro negativo), na Lei nacional n°
12.414/2011 - Lei do Cadastro Positivo, na Lei nacional n° 9.507/97 — Lei do Habeas
Data e, especialmente no que tange aquela mantida por empresas privadas, no art.
170, paragrafo Unico, da Constituicdo Federal.

O escopo desses bancos de dados é prover informagdes para apoiar as
decisGes de concessdo de crédito e de realizagdo de negécios dos seus clientes, de
acordo com as politicas destes, fornecendo-lhes informagdes objetivas para a andlise
da capacidade financeira das pessoas com as quais pretendam contratar e,
consequentemente, contribuindo para a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos e a higidez da economia.

Vale ressaltar que os bancos de dados de protegdo ao crédito sio
utilizados no mundo todo, tendo em vista que sdo essenciais para a anélise de risco
de crédito e para os consumidores, ja que a sua utilizagdo pelo mercado é primordial
para alavancar o crédito sadio, de forma a possibilitar a prevengdo ao
superendividamento, a redugdo da inadimpléncia e, como consequéncia, permitir a
reducéo dos custos e o aumento da oferta de crédito para consumidores e empresas

de uma forma geral.

Tem-se que a efetividade da comunicagdo é mais importante do que sua
forma, e que as formas eletrénicas de comunicagéo sdo mais eficientes e baratas para
a produgéo desse resultado. Experiéncias semelhantes ja foram acolhidas, na forma
de leis, nos Estados de Sao Paulo, Goias, Pernambuco e Amazonas.

As comunicagdes eletronicas e instantdneas ndo sdo mais uma novidade:
de fato, hoje se encontram presentes na vida de todas as pessoas. O presente Projeto
de Lei visa a trazer para as relagdes entre consumidores e fornecedores a mesma

agilidade de comunicagéo que ja existe no cotidiano.
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No periodo de reconstrugdo econdmica apés a extensa quarentena,

decorrente da pandemia da COVID-19, é preciso estender aos consumidores e
fornecedores meios mais praticos, baratos e simples de comunicagao, sem perder de
vista a importancia da comunicagéo efetiva ao consumidor de quaisquer mudangas ou
situagdes que o afetem.

Para tanto, o presente Projeto de Lei, além de consagrar, no direito
consumerista, formas novas de comunicagéo eletrnica, também o faz sem prejuizo a
quem ainda prefere a comunicagdo por meio fisico. Desta forma, deseja-se que a
maioria dos consumidores se beneficie pelos mais ageis canais de comunicagdo, sem
prejudicar aqueles que ainda tém dificuldades em usa-los.

A respeito do tema j& observou o Supremo Tribunal Federal, no julgamento
da ADI 5224/SP, que, no ambito do Poder Judiciario, “cujos procedimentos seguem
rigorosamente a sistematica da ampla defesa e do contraditério”, atualmente se prevé
que a citagdo do réu deve ser feita prioritariamente por meio eletrénico, utilizando-se
excepcionalmente os correios, quando invidvel a comunicagdo eletrénica. Nesse
mesmo sentido, foi destacado pelo v. acérdao, relatado pela Ministra Rosa Weber, que
a manutengao de sistema arcaico de comunicagéo representa, inclusive, retrocesso
social.

Além disso, incumbe ao credor requerer a exclusdo do registro
desabonador, dado que, em condigdes normais, é o credor quem possui acesso a
informacé&o de pagamento. O prazo j& consolidado como préatica de mercado para
excluséo € de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a confirmagdo da quitagdo do débito vencido,
prazo este que foi, inclusive, sedimentado em entendimento do Superior Tribunal de
Justica (STJ): STJ. 2% Sec¢éo. REsp 1.424.792-BA, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, j.
em 10/9/2014 (recurso repetitivo) (Info 548).

Qual foi o fundamento para se encontrar esse prazo? O STJ construiu este
prazo por meio de aplicagéo analdgica do art. 43, § 3° do CDC, o qual dispde que “o
consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteragédo aos eventuais destinatarios das informagées incorretas”.
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Nessa linha, tanto a atribuicdo de responsabilidade ao credor quanto o S

prazo de 5 (cinco) dias Uteis foram sedimentados por meio da Stimula 548 do STJ,

que dispde que “incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do

devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do integral

e efetivo pagamento do débito” (STJ. 2 Segdo. Aprovada em 14/10/2015, DJe

19/10/2015).

Por fim, importante o registro no sentido de que, mesmo mudando seu
enderego fisico, o consumidor normalmente mantém seu enderego eletrdnico (e-mail e
telefone), facilitando, assim, a comunicagao.

Desse modo, verifica:se que a mudanga almejada é positiva para toda a
populagéo catarinense, motivo pelg qual pedimos o apoio de todos os Pares em prol
da aprovacao deste Projeto de Lei.

Gabinete do Deputado Nilso Berlanda
Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 — Sala 110
88020-900 - Florianépolis - SC

deputadoberlanda@alesc.sc.gov.br
(48) 3221-2645



alesc.sc.qov.br

