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Ementa: Obriga as operadoras de planos de satude no
ambito de Santa Catarina a informarem ao
usudrio/consumidor, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, o descredenciamento de suas redes de
unidades  conveniadas  (laboratérios,  clinicas,
consultdrios, hospitais, etc.) e da outras providéncias.

Art. 1° Ficam as operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
incluindo as entidades ou empresas que mantém sistema de assisténcia a satde pela modalidade
de autogestdo ou de administragio localizadas no Estado de Santa Catarina, obrigadas a
informar pelo mesmo meio que envia a fatura, e através do seu site, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, aos usuarios do plano, o descredenciamento de suas redes de unidades
conveniadas.

Art. 2° O ndo cumprimento da norma estabelecida no art. 1° desta Lei ensejara
multa pecunidria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por cada reclamaggo.

§ 1° Havendo reincidéncia, a multa prevista no caput sera cobrada em dobro.

§ 2° A pena de multa serd aplicada mediante procedimento administrativo nos

termos da lei.

§ 3° A atualizagdo monetaria do valor da multa sera realizada através dos

indices oficiais utilizado pelo Estado.

Art. 3° Os valores arrecadados em decorréncia da aplicagdo de multa serfio
revertidos para o Fundo Estadual para Reconstitui¢io de Bens Lesados (FRBL).

Art. 4° Na hipétese de descumprimento de obrigagdo legal ou falha na
prestagdo do servigo, o consumidor podera rescindir o contrato sem pagamento de multa de
qualquer natureza., -

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei.
Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio
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JUSTIFICATIVA

A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 24, inciso XII, prevé a competéncia
da Unifo, dos Estados e do Distrito Federal para legislar concorrentemente, sobre, dentre
outras questdes, protegio e defesa da satide. Portanto, legitima a concorréncia desta casa.

No mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no artigo 35, inciso III,
aponta o direito a rescisdo contratual caso o fornecedor descumpra a oferta previamente
acordada ou haja falha na prestagio do servigo.

As reclamagdes dos consumidores devido as exclusdes de coberturas, aumentos
abusivos, longos periodos de caréncia, rescisdes unilaterais de contrato e limitagdes de
internacbes tornaram-se frequentes no setor suplementar, com reflexos sobre o Poder
Judicidrio. Antes de 1998, na auséncia de legislagdo especifica, a norma mais
frequentemente utilizada para tentar dirimir os conflitos nas relagdes entre usudrios e
operadoras era o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Com isso, ocorreu um
aumento da presséo exercida sobre o Estado por parte dos usudtios dos planos de saude e
das associagdes de defesa dos consumidores, para que fosse exercida uma efetiva
fiscalizag&o sobre esse mercado.

Contamos com o apoio dos Nobres Pares para a aprovagdo deste Projeto de Lei,

por se tratar de medida de relevante interesse social.

Deputado Kennedy Nunes



