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Ref.: Projeto de Lei n°® 230/2021

A Federacio Brasileira de Bancos - FEBRABAN, entidade representativa das
instituicGes bancérias com estabelecimentos instalados no Estado de de Santa
Catarina, vem perante V.Exa. manifestar-se sobre o Projeto de Lei n° 230/2021 de
autoria da Deputada Ana Paula Da Silva (PDT-SC), que “Determina as instituicoes
bancarias puablicas ou privadas e as cooperativas de crédito localizadas no Estado de
Santa Catarina a manter vigildncia armada para atuar 24h (vinte e quatro horas) por
dia, inclusive em finais de semana e feriados, e adota outras providéncias.”.

Apoés andlise detalhada do teor da citada proposi¢&o, encaminhamos a presente
Nota Técnica, para apreciagdo e consideracio de V.Exa., manifestando o
entendimento desta Federagao quanto as imperfeicées juridicas e inconvenientes que
certamente advirdo da aplicacdo da norma, se aprovada.

Em sintese, entendemos que:

» O vigilante posicionado dentro da agéncia bancéria, sozinho, e
com o sistema de alarme desativado em face da sua presenca, sera
alvo facil de assaltantes que, na grande maioria das vezes, possuem
armamentos muito mais potentes do que os dos vigilantes e da
prépria policia, além de atuarem em grandes grupos, inviabilizando
por parte do vigilante qualquer reacéo.

¢ Os estabelecimentos bancarios possuem diversos outros
mecanismos de seguranga mais adequados e eficientes para o
monitoramento do local, que s&o ativados apés o fim do expediente
bancario, e que conferem eficicia e celeridade ao tratamento de
eventuais investidas criminosas e ao rapido acionamento dos orgaos
de seguranga, sem comprometer a seguranca de clientes, usuarios,
colaboradores ou vigilantes

» O Ministério Plblico do Estado do Espirito Santo, enviou
aos Prefeitos e Presidentes de Camaras Municipais do Estado, oficios
de recomendacdo para a rejeicio de projetos de lei que
determinem a manutencdo de vigilantes 24 horas por dia nas
agéncias bancarias, bem como, a revogacao de leis com esse teor
nos Municipios em que tal determinagao esta em vigor.

Certos de que os interesses do Poder Publico e das Institui¢bes Financeiras no
processo de melhoria continua da prestagéo de servicos aos cidadaos sio convergentes,
agradecemos antecipadamente a compreensio e atendimento as nossas
consideragdes.
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Assembleia Legislativa de Santa Catarina
| - Do veto integral ao PL 48/2018, semelhante ao PL ora analisado.

Antes de adentramos nas questbes técnico-juridicas que inviabilizam o
PL 230/2021, é importante destacar que tramitou na Camara Municipal de Santo
André o PL 48/2018, de autoria do vereador Willians Bezerra (PT)e de
mesma matéria, que: “Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancdrias
disponibilizarem agentes de seguranca privada juntos aos terminais de caixa
eletronicos, e dd outras providéncias.”.

0 PL, na oportunidade, foi integralmente vetado (10.09.19) pelo Exmo. Sr.
Prefeito Paulo Serra, que assim entendeu:

“(...) Cumpre-me comunicar a Vossa Exceléncia e dignos pares,
nos termos do §1° do art. 46, da Lei Orgdnica do

Municipio, VETO TOTAL ao autégrafo apresentado, em face

de sua inconstitucionalidade.

Primeiramente, importante destacar que a presente matéria

€ de interesse nacional, tendo a Unido editado a Lei Federal
n°_7.102, de 20 de junho de 1983, que dispoe sobre
sequranca para estabelecimentos financeiros, estabelece

normas para constituicdo e funcionamento das empresas

particulares que exploram servicos de vigildncia e de
transporte de valores, e da outras providéncias.

(er)

Desta forma, a pretensdo ora apresentada no presente
autégrafo quanto & obrigatoriedade da presenca de

vigildncia _armada ___junto __ aos termianis de  caixas
eletronicos, bem como alarme ligado aos orgdos de

sequranca publica, com equipamentos de captacédo

de imagem, jd sdo obrigacdes previstas na_referida
legislacdo federal vigente, por ser competéncia exclusiva da

Unido.
(-..)
Nesse contexto, por ser inconstitucional, decido pelo VETO

TOTAL do autégrafo n° 98, de 2019, nos termos do §1° do
art. 46 da Lei Organica do Municipio, devolvendo, desta forma,
a mateéria a essa Colenda Cdmara, para deliberacdo. (...)"”
Posteriormente, o mencionado veto foi mantido pela Camara Municipal e o
projeto arquivado em definitivo.

| - Da recomendacéo do Ministério Piblico do Espirito Santo

Antes de entrarmos no mérito do projeto, é importante destacar que
o Ministério Pablico do Estado do Espirito Santo, por meio de seu Procurador-Geral de
Justica, Dr. Eder Pontes da Silva, enviou a diversos Prefeitos e Presidentes de Cimaras
Municipais do Estado, oficios de recomendagio para a rejeicdo de projetos de
lei que determinem a manutengdo de vigilantes 24 horas por dia nas agéncias
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bancarias, bem como, a revogacio de leis com esse teor nos Municipios em que tal
determinagao esta em vigor.

Dentre os argumentos elencados pelo MP/ES para embasar esta recomendacao,
estdo:

i.Contrariedade da manutengdo do vigilante 24 horas por dia nas
agéncias bancdrias com as normas fixadas na Lei Federal 7.1 02/83,
que regulamenta a seguranga privada e bancdria;

1i.STF decidiu que os municipios ndo podem dispor de maneira
contrdria as diretrizes determinadas na legislagdo federal;

iii.0 municipio extrapola os limites da competéncia legislativa
suplementar;

iv.Pode significar um incremento do risco a prépria seguranga dos
correntistas, gerando efeito oposto aquele pretendido, na medida
em que o vigilante armado ficard vulnerdvel;

v.0 MP/ES ja ajuizou agdo direta de inconstitucionalidade em face de
lei municipal de mesmo teor, obtendo provimento judicial
favordvel, em que se concedeu a medida cautelar pleiteada para
fins de suspensdo da eficacia da norma.

Assim, como destacado pelo préprio Ministério Publico, projetos desta
natureza, embora possuam nobre intencdo de promover maior seguranca para a
populacao, violam nao apenas a legislacdo federal, como a propria Constituicdo da
Repiblica. Fato reconhecido pelo proprio Supremo Tribunal Federal.

Por fim, importante ressaltar que atém das questées juridicas envolvidas, ha,
como sera demonstrado a seguir, diversos fatores que colocam em perigo a vida do
préprio vigilante e da populagao de uma forma geral.

Il - Dos riscos envolvidos na manutencéo de vigilantes 24 horas por dia nas agéncias

bancarias

A seguranca publica é tema de extrema relevincia e fonte direta de
preocupacao para a populacéo, que anseia por soluges para esse drama que aflige a
todos. No entanto, o projeto de lei em questdo, na ansia de apresentar uma solugao
para o problema, acaba por provocar efeito inverso, trazendo enorme i nseguranca para
toda a populagéo, colaboradores, clientes e usuarios do sistema bancario.

A presenca de vigilante no interior do estabelecimento bancario, fora do horério

de expediente, aos finais de semana e feriados, além de nao resolver o problema da

seguranca publica, acaba por incentivar o ataque de quadrilhas a essas dependéncias,

Isso porque a presenga do vigilante armado nesses pontos cria um atrativo
para criminosos roubarem os equipamentos de uranca, tais como coletes de
protecao balistica e armamentos para a pratica de outros crimes.

0 vigilante posicionado dentro da agéncia bancéria, sozinho, e com o sistema
de alarme desativado em face da sua presenca, sera alvo fécil de assaltantes que, na
grande maioria das vezes, possuem armamentos muito mais potentes do que os dos
vigilantes e da prépria policia, além de atuarem em grandes grupos, inviabilizando por
parte do vigilante qualquer reago.
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Nesse sentido, € razoavel pressupor que a integridade fisica do vigilante no

interior de uma agéncia bancaria estara completamente comprometida, haja vista que
as quadrilhas durante suas agdes usam armamento pesado e explosivos e o
policiamento no periodo noturno e aos finais de semana é reduzido.

A exclusdo
objetivou evitar o
questionamento/
solicitagio para
que o banco
colocasse mais
vigilantes.

Do ponto de vista operacional, é importante destacar
que ao término do expediente diério dos funcionarios, o estabelecimento bancario &
trancado e o sistema de alarme ativado, ficando sem a presenca de qualquer pessoa
em seu interior,

Se o vigilante adentrar no estabelecimento bancario, o mesmo ficara altamente
vulneravel, uma vez que o sistema de alarme sensorial devera ser desativado em
diversos pontos do local para permitir o atendimento as suas necessidades durante a
noite. Com isso, criminosos utilizarao essa “oportunidade” para a pratica de acoes
delituosas._

Ainda, a depender do tamanho do estabelecimento, l& também estardo os
equipamentos de seguranca de outros vigilantes que desenvolvem suas atividades
durante o horario de atendimento bancario, com concentragéo significativa de
armamentos, coletes balisticos e municées, os quais por certo, passarao a ser o atrativo
final das quadrilhas, para o seu aparelhamento.

Claro é que o fruto das acdes dessa natureza tera como destino o crime
organizado, com suas diversas ramificacées em todos os Estados e Municipios,
alimentando o tréfico de drogas e armas ilegais, a corrupcéo, a lavagem de dinheiro
etc.

Cabe destacar também que j& existe uma rigida legislacio federal que
regulamenta as questdes relacionadas a seguranca privada e bancaria.

Nesse sentido, a Lei Federal n°® 7.102, de 20 de junho de 1983, legislacao de

carater nacional, estabelece as normas de seguranca para estabelecimentos

financeiros, além de reger a constituico e funcionamento das empresas que exploram
0s servicos de vigiléncia e a formacéo e utilizacéo de vigilantes nessas atividades,

A Lei n° 7.102/83 veda, em seu art. 1°, o funcionamento de qualquer
estabelecimento financeiro, onde haja guarda de valores ou movimenta¢ao de
numerario, que nao possua sistema de seguranca com parecer favoravel a sua
aprovacao, elaborado pelo Ministério da Justica.

Por sua vez, o artigo 2° da Lei dispde que:
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“Art. 2° - O sistema de seguranca referido no artigo anterior
inclui pessoas adequadamente preparadas, assim chamadas
vigilantes; alarme capaz de permitir, com seguranca,
comunicagdo entre o estabelecimento financeiro e outro da
mesma instituicdo, empresa de vigildncia ou érgdo policial mais
préximo; e, pelo menos, mais um dos seguintes dispositivos:

I - equipamentos elétricos, eletrénicos e de filmagens que
possibilitem a identificagdo dos assaltantes;

Il - artefatos que retardem a agdo dos criminosos, permitindo
sua perseguicdo, identificagdo ou captura; e

I - cabina blindada com permanéncia ininterrupta
de vigilante durante o expediente para o publico e enquanto
houver movimentagGo de numerdrio no interior do
estabelecimento. ”

Note-se que as instituicdes financeiras cumprem rigorosamente as
determinacées estabelecidas na legislacdo federal. Desta forma, todos os
estabelecimentos bancarios do Estado possuem em suas dependéncias vigilantes;
alarme e, ainda, um dos seguintes itens: porta de seguranca, sistema de filmagem ou
cabine blindada.

Importante destacar que todos esses itens de seguranca sio cuidadosamente
detalhados no plano de seguranca submetido a analise da Policia Federal, que é
indispensavel para a obtencéo da autorizacio de funcionamento do estabelecimento
bancario. Nesse aspecto, é importante observar que a Policia Federal pode recusar o
plano proposto ou determinar a sua revisio quando da sua renovacao, que deve ser
feita anualmente.

Assim, além dos equipamentos de seguranca propriamente ditos, também os
vigilantes compdem o plano de seguranga, devendo, nos mesmos, ser informada a
quantidade e o seu posicionamento. Cabe aqui enfatizarmos as particularidades,
trazidas pela legislacdo federal, para o exercicio da funcdo de vigilante nos
estabelecimentos financeiros.

a. Ao vigilante compete exclusivamente a
atividade de vigilancia ostensiva, sendo esta restrita a
area determinada no plano de seguranca supracitado;

b. Durante o horario de funcionamento
interno, o vigilante deve permanecer na agéncia
bancaria para efetuar a seguranca de toda a instalacao,
incluindo a sala de autoatendimento, assim entendida a
area contigua as agéncias, onde localizados os caixas
eletronicos;

c. O posicionamento dos vigilantes nas areas
de autoatendimento depende exclusivamente de analise
técnica feita pelos Orgdos competentes da Policia
Federal;

d. O porte de arma permitido aos vigilantes é
exclusivo durante o seu horario de servico e no seu local
de trabalho; o porte de arma fora dessas condicées
caracteriza afronta a legislagdo
especial correspondente (art. 7°, da Lei n® 10.826/03"),
nao apenas pelo vigilante, mas também pela empresa
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que o contrata e pelo estabelecimento no qual presta
servigo;

Em resumo, conforme demonstrado, a presenca de vigilante junto aos terminais
de autoatendimento, 24 horas por dia, aumenta o risco de ocorréncia de eventos
delituosos, com consequéncias danosas para toda a sociedade.

E importante destacar que os estabelecimentos bancarios possuem diversos
outros mecanismos de seguranca mais adequados e eficientes para o monitoramento
do local, que séao ativados apds o fim do expediente bancario, e que conferem eficacia
e celeridade ao tratamento de eventuais investidas criminosas e ao rapido
acionamento dos drgéos de seguranca, sem comprometer a seguranca de clientes,
usuarios, colaboradores ou vigilantes, quais sejam:

- Sistema de filmagem ininterrupto do local;

- Alarme sensorial setorizado e sonoro, que permite a deteccéo
imediata de qualquer invasdo, acionando automaticamente a
sirene no local e os Centros de Monitoramento, que possuem
capacidade para efetuar a célere comunicagédo com os érgaos
de Seguranga Publica;

-Sensores _de presenca, cobrindo toda a area do
estabelecimento, que detectam exatamente o ponto de
intrusdo. Tais informagdes séo cruciais para as agdes dos 6rgaos
de Seguranca Plblica, contribuindo diretamente para a
seguranca dos seus agentes;

- Sensores _infravermelhos, que detectam calor e outras
situagées em ambientes criticos, trazendo maior seguranca
aqueles ambientes;

- Servico de ronda motorizada (rotineira ou por acionamento),
que permitem o acionamento racional dos 6rgdos de Seguranca
Publica, evitando deslocamentos desnecessarios;

- Preciso fluxo de comunicacéo e informacido envolvendo os

#

orgaos de Seguranca Publica.

Os sistemas de seguranga implantados pelas instituicdes financeiras para
atuarem fora do horario comercial das agéncias, conforme descrito, permitem a
identificacao e visualizacdo imediata de eventuais ocorréncias, com acionamento
assertivo dos orgaos de seguranga pliblica, e proporcionam maior eficicia na prevengao
de ataques criminosos, e, consequentemente, maior seguranca a todos aqueles que
necessitam fazer uso das instalagGes das salas de autoatendimento.

Ademais, € inimaginavel pensar que um vigilante, & noite, na iminéncia de
ocorréncia de um ato delituoso, ird aguardar ser atendido pela Unidade Policial,
identificar-se, explicar o que esta acontecendo, solicitar o deslocamento e aguardar
no interior da agéncia a chegada da policia.

Desta forma, as consideracdes acima demonstram claramente a impossibilidade

tecnolégica e fatica do cumprimento das disposicées trazidas pelo Projeto, bem como

0 enorme impacto negativo na seguranca para toda a populacdo, colaboradores,
clientes e usuarios.

Il - Da competéncia da Unido para legislar sobre o direito do trabalho
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Ao determinar a necessidade de contratacio de vigilantes, a proposicéo trata
de matéria que se insere no &mbito do Direito do Trabalho, que nos termos do artigo
22, |, da Constituicéo Federal: é de competéncia privativa da Unido.

Nesse sentido, cabe mencionarmos a decisdo proferida pelo Supremo Tribunal
Federal, na Acéo Direta de Inconstitucionalidade n° 2.487-6/SC, que possui a seguinte
ementa:

“EMENTA: AGAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LE|
11.562/2000 DO ESTADO DE SANTA CATARINA. MERCADO DE
TRABALHO. DISCRIMINACAO CONTRA A MULHER. COMPETENCIA
DA UNIAO PARA LEGISLAR SOBRE DIREITO DO TRABALHO. ACAO
DIRETA JULGADA PROCEDENTE.

A lei 11.562/2000, ndo obstante o louvdvel contetido material
de combate & discriminagdo contra a mulher no mercado de
trabalho, incide em inconstitucionalidade formal, por invadir a
competéncia da Unido para legislar sobre direito do trabalho.
Acdo direta julgada procedente.”

(ADI 2487-6-SC - Relator: Min. Joaquim Barbosa. Julgamento em
30.08.07) - Grifos nossos.

IV - Das medidas de seguranca desenvolvidas pelo Setor Financeiro

Conforme demonstrado, o Projeto, ao contrario do pretendido, podera servir
de estimulo para o aumento de ataques as instituigdes financeiras.

Para inibir ou, ao menos, a reduzir a violéncia somente um combate efetivo e
articulado, com base em medidas técnicas de comprovada eficacia, proporcionara
resultados concretos. Nesse sentido, medidas como o aumento do contingente policial
nas ruas, a puni¢ao mais severa dos criminosos, o controle de explosivos, entre outras,
certamente contribuirdo para a diminuigéo das atividades criminosas.

A integracdo direta entre a Seguranca Plblica e as Areas de Seguranca dos

Bancos, pautadas em acées de inteligéncia, vem surtindo efeitos diretos na prevencao

e combate a pratica de delitos contra os Estabelecimentos Financeiros.

Nesse sentido, um recente levantamento realizada pela FEBRABAN com 17
instituicbes financeiras, que respondem por mais de 90% do mercado

bancério, revelou que em 2019, ao todo foram realizados 119 assaltos e
tentativas de assaltos a agéncias, total 30% menor do que 2018 (171), 45% menor

do que em 2017 (217) e muito inferior ao ano 2000, quando houve 1.903 casos. A
reducdo expressiva se deve ao aprimoramento do processo de combate a esse tipo

de crime, gue inclui desde o melhor uso dos recursos de seguranca, melhorias de
procedimentos, gerenciamento de risco, e, principalmente, devido as acdes da
policia contra quadrilhas de criminosos.
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A reducéo expressiva ao longo de quase vinte anos se deve ao investimento
macico do_sistema financeiro, no aprimoramento da seguranca bancaria. gue
incluem sistema de capturas de imagens, cdmeras de visdo noturna, cameras
analiticas de analise facial, sensores, cdmeras externas e reforco fisico. Os grandes
bancos também contam com centrais que monitoram as agéncias em tempo real,
no esquema 24/7 (24 horas por dia, 7 dias da semana), e, no caso de alguma
ocorréncia, a Policia Militar é acionada.

Importante mencionar_que contribuiu para esse resultado a cooperacéo
intensa entre os bancos brasileiros e as autoridades encarregadas da seguran¢a
publica, com o envio de informacdes necessirias a investigacdo dos crimes

relacionados ao sistema financeiro.

Em relacdo aos ataques a caixas eletrdnicos, nos ultimos anos é de

conhecimento geral que sé&o alvos de criminosos que desenvolvem técnicas para
acesso ao equipamento e retirada do dinheiro. Assim, as instituicdes financeiras
passaram_a investir macicamente no aperfeicoamento dos ATM’s. Por isso,

atualmente, os terminais tornaram-se bastante robustos.

Além disso, foram adotadas medidas preventivas para contribuir com a
reducdo dos assaltos, tais como instalaciio de cofres com dispositivo de tempo,
ampliacdo dos sensores de alarmes e das centrais de monitoramento de alarmes

com a instalacdo de novos softwares de acompanhamento em tempo real das
movimentacdes nas salas de autoatendimento e a instalacio de novos circuitos de

imagens digitais.

0 _ditimo levantamento demonstrou que os bancos registraram reducéo de

48% no numero de ataques a caixas eletrdnicos no pais em relacio a 2018.

Parte desta reducdo é decorrente de acdes empreendidas pelos érgdos de
uranca Estaduais e Federais e Exército, e parte se deu em funcio da instalacao

dos dispositivos de entintamento das notas pela rede bancéria.

A medida faz parte do compromisso dos bancos de combater a esse tipo de

crime, e adequar-se a nova legislac8o. A Lei 13.654, de abril de 2018, introduziu
importantes alteracdes no Codigo Penal, com o objetivo de reprimir furto de caixas

eletrdnicos, ao criar novas qualificaces no caso de emprego de explosivo, além de
alterar a Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983, determinando que as instituicdes

financeiras instalem equipamentos capazes de inutilizar cédulas de moeda

corrente.
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Dispositivos com tinta especial colorida que inutilizam cédulas nos casos de
ataques a caixas eletrdnicos (ATMs) ja foram instalados pelos bancos, até o ultimo
més de maio, em 75,6% dos ATMs instalados em municipios brasileiros com até 50
mil habitantes. Nas cidades entre 50 mil e 500 mil habitantes, 30% dos ATMs ja tém
a_tecnologia do entintamento. Ja, nos municipios com mais de 500 mil
habitantes, 29% do parque de caixas eletrdnicos contam atualmente com os

dispositivos de tinta especial. O prazo para cobrir 100% do parque de ATM’s em
todo o pais varia entre novembro deste ano até abril de 2021.

O_sistema financeiro estd priorizando a instalacio de tinta especial
nos ATM’s em locais onde ocorrem as maiores incidéncias de ataques a caixas
eletrdnicos, para trazer a seguranca necessaria a estas cidades e sua populacio.

Oportuno destacar também que a FEBRABAN em conjunto com as instituicdes
financeiras realiza diversas agdes para resguardar a seguranca de seus consumidores.
A seguir, descreveremos algumas dessas iniciativas:

A Diretoria Setorial de Seguranca Bancaria da FEBRABAN promove constantes

reuniées com as Secretarias Estaduais de Seguranca Plblica, em especial com os
Comandos da Policia Militar e Civil, Grupos especializados do Ministério Plblico, cormo
0 GNCOC-Grupo Nacional de Combate as Organizacdes Criminosas, estabelecendo
diretrizes de acbes preventivas tanto no combate aos assaltos em agéncias e postos de
atendimento bancério como na prevencao a ocorréncias em terminais eletronicos.

A FEBRABAN mediante acordo com os Comandos das Policias Militares nos
diferentes Estados da Federagdo promove a aplicacdo de Programas de Melhorias da
Seguranca, tanto para os funcionarios das agéncias e postos de atendimento bancario
como para a populagéo em geral, a exemplo de:

o Programa: “Conheca Seu Comandante” -
palestras proferidas por Oficiais da Policia Militar aos
gerentes das agéncias e PABs na qual é apresentada a
estrutura da organizagdo militar, bem como os
respectivos policiais, a regional do conjunto de
dependéncias de uma &rea urbana;

. Programa: “Operacdo Saque Seguro ou
Operacao Cliente Seguro” - dicas e explicagdo de
condutas realizadas por um policial militar no interior
das agéncias (area de atendimento ao plblico) durante
o horario de atendimento seguido da distribuicao de
folders ilustrativos de prevengao aos saques em espécie
€ comportamento no manuseio do numerario.

A Comisséo de Seguranca Bancaria da FEBRABAN, constituida pelas 17 maiores

instituicdes financeira do pais, que representam 100% dos bancos vareiistas, realiza
reunioes periddicas, nas quais sao debatidas acées conjuntas e estratégicas com o

objetivo de mitigar ocorréncias vinculadas a seguranca bancaria.

Ainda, existe um Grupo de Trabalho dentro da Comisséo de Seguranca Bancéria
mencionada acima, composto por técnicos em seguranca bancaria assessorados por
empresas especializadas em seguranca, que buscam constantemente solucdes
tecnoldgicas tanto no mercado nacional como no internacional em prol da seguranca
das agéncias e equipamentos disponibilizados ao piblico em geral.
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Observe-se ainda que as instituices financeiras vém investindo no
aperfeicoamento de seus sistemas de seguranga. Apenas a titulo de exemplo, podemos
citar as modificagdes nas cabines de atendimento, tornando-as mais transparentes e
iluminadas; a aquisi¢ao de novos equipamentos, com teclado horizontal, para proteger
o sigilo das senhas; a redugdo do limite de saque em determinados horarios; a melhoria
da iluminagdo local; entre outras.

As acbes acima demonstram o compromisso das instituicdes financeiras em
contribuir constantemente para a melhoria da prestacdo de seus servicos, garantindo
o0 atendimento adequado a todos os seus clientes.

Oportuno destacar que os assaltos a bancos diminuiram drasticamente nos
ultimos anos no pais. A reducdo dos ataques as instituicées financeiras é fruto de trés
fatores essenciais: | - o crescente investimento dos bancos em seguranca fisica, que
somam mais de 9 bilhdes de reais ao ano; Il - a adocdo de um plano de seguranca
amparado na legislacdo federal ja mencionada; e Ill - a atuacio das forcas policiais no
Estado na prevencao e repressao a esses delitos.

Os investimentos efetuados somente produziram resultados tao expressivos por
terem sido adotados apds a realizagcio de estudos complexos sobre a viabilidade, a
adequacdo e a uniformidade das medidas de seguranca implementadas. Desta forma,
as iniciativas ja adotadas pelos bancos, além de serem mais eficazes, sdo muito mais
completas do que as estabelecidas no projeto de lei em analise.

V - Conclusédo

Com base em todos os argumentos expostos, solicitamos, com a devida vénia,
que o Projeto de Lei n° 230/2021 seja rejeitado.

Corporativo | Interno
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Séo Paulo, 14 de julho de 2021.

Ref.: Projeto de Lei n° 230/2021

A Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, entidade representativa das
instituicées bancarias com estabelecimentos instalados no Estado de Santa Catarina, vem
perante V.Exa. manifestar-se sobre o Projeto de Lei n° 230/2021 de autoria da Deputada Ana
Paula Da Silva (PDT-SC), que “Determina as instituicées bancdrias publicas ou privadas e as
cooperativas de crédito localizadas no Estado de Santa Catarina a manter vigiléncia armada
para atuar 24h (vinte e quatro horas) por dia, inclusive em finais de semana e feriados, e
adota outras providéncias.”.

Apo6s analise detalhada do teor da citada proposi¢ao, encaminhamos a presente Nota
Técnica, para apreciagio e consideracdo de V.Exa., manifestando o entendimento desta
Federacdo quanto as imperfeicdes juridicas e inconvenientes que certamente advirdao da
aplicagdo da norma, se aprovada.

Em sintese, entendemos que:

 Ovigilante posicionado dentro da agéncia bancaria, sozinho, e com o sistema
de alarme desativado em face da sua presenca, sera alvo facil de assaltantes
que, na grande maioria das vezes, possuem armamentos muito mais potentes
do que os dos vigilantes e da prépria policia, além de atuarem em grandes
grupos, inviabilizando por parte do vigilante qualquer reacéo.

* Os estabelecimentos bancarios possuem diversos outros mecanismos de
seguranca mais adequados e eficientes para o monitoramento do local, que
sao ativados apés o fim do expediente bancario, e que conferem eficacia e
celeridade ao tratamento de eventuais investidas criminosas e ao rapido
acionamento dos orgaos de seguranga, sem comprometer a seguranca de
clientes, usuarios, colaboradores ou vigilantes

¢ O Ministério Plblico do Estado do Espirito Santo, enviou aos Prefeitos e
Presidentes de Camaras Municipais do Estado, oficios de recomendacao para
a rejeicéo de projetos de lei que determinem a manutencio de vigilantes 24
horas por dia nas agéncias bancarias, bem como, a revogacio de leis com
esse teor nos Municipios em que tal determinagéo esta em vigor.

Certos de que os interesses do Poder Pblico e das Instituicoes Financeiras no
processo de melhoria continua da prestagéo de servicos aos cidadios sio convergentes,
agradecemos antecipadamente a compreens3o e atendimento as nossas consideracoes.
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Nota Técnica

Projeto de Lei n° 230/2021
Assembleia Legislativa de Santa Catarina

A FEBRABAN (Federagao Brasileira de Bancos), principal entidade representativa do
setor bancario brasileiro, é uma associacdo sem fins lucrativos que tem o compromisso de
fortalecer o sistema financeiro e suas relacdes com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel do Pais.

O quadro associativo da entidade conta com 119 (cento e dezenove) instituicdes
financeiras associadas de um universo de 155 (cento e cinquenta e cinco) em operacéo no
Brasil, as quais representam 98% (noventa e oito por cento) dos ativos totais e 97% (noventa
e sete por cento) do patrimonio liquido das instituicdes bancarias brasileiras. A FEBRABAN
ndo realiza operagdes financeiras de qualquer natureza, ou seja, nao faz empréstimos,
financiamentos, transferéncias de valores, aplicacdes, captacao de recursos de
investimentos ou recebe depdsitos de poupanga, para pessoas fisicas ou juridicas.

O objetivo da Federagdo é representar seus associados em todas as esferas do governo
- Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e entidades representativas da sociedade, para
o aperfeicoamento do sistema normativo, a melhoria continuada dos servicos e a reducao
dos niveis de risco. Também busca concentrar esforgos que favorecam o crescente acesso
da populagédo aos produtos e servicos financeiros.

| - Do veto integral ao PL 48/2018, semelhante ao PL ora analisado.

Antes de adentramos nas questdes técnico-juridicas que inviabilizam o PL 25/2020,
& importante destacar que tramitou na Cdmara Municipal de Santo André o PL 48/2018,
de autoria do vereador Willians Bezerra (PT) e de mesma matéria, que: “Dispée sobre a
obrigatoriedade das agéncias bancdrias disponibilizarem agentes de seguranca privada
Jjuntos aos terminais de caixa eletrénicos, e dd outras providéncias.”.

O PL, na oportunidade, foi integralmente vetado (10.09.19) pelo Exmo. Sr.
Prefeito Paulo Serra, que assim entendeu:

“(...) Cumpre-me comunicar a Vossa Exceléncia e dignos pares, nos
termos do §1° do art. 46, da Lei Orgénica do Municipio, VETO TOTAL
ao autdgrafo apresentado, em face de sua | inconstitucionalidade.

Primeiramente, importante destacar que a presente matéria é de

interesse nacional, tendo a Unido editado a Lei Federaln® 7. 102,

de 20 de junho de 1983, que dispée sobre seguranca para
estabelecimentos _financeiros, _estabelece normas _ para

constituicdo e funcionamento das empresas particulares que

exploram servicos de vigildncia e de transporte de valores, e da
outras providéncias.

(-2

Desta forma, a pretensdo ora apresentada no presente autégrafo

uanto a obrigatoriedade da presenca de vigildncia armada junto
aos termianis de caixas eletrénicos, bem como alarme ligado aos

orgdos de sequranca publica, com equipamentos de captacdo de
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imagem, jd sdo obrigacdes previstas na referida legislacdo

federal vigente, por ser competéncia exclusiva da Unido.

(...)

Nesse contexto, por ser inconstitucional, decido pelo VETO TOTAL
do autdgrafo n® 98, de 2019, nos termos do §1° do art. 46 da Lei
Orgdnica do Municipio, devolvendo, desta forma, a matéria a essa
Colenda Cdmara, para deliberacéo. {(...)"”

Posteriormente, o mencionado veto foi mantido pela CAmara Municipal e o projeto
arquivado em definitivo.

Il - Da recomendacéo do Ministério Pblico do Espirito Santo

Antes de entrarmos no mérito do projeto, é importante destacar que o Ministério
Publico do Estado do Espirito Santo, por meio de seu Procurador-Geral de Justica, Dr. Eder
Pontes da Silva, enviou a diversos Prefeitos e Presidentes de Camaras Municipais do Estado,
oficios de recomendagdo para a rejeicéo de projetos de lei que determinem a manutengao
de vigilantes 24 horas por dia nas agéncias bancarias, bem como, a revogacao de leis com
esse teor nos Municipios em que tal determinagio esta em vigor.

Dentre os argumentos elencados pelo MP/ES para embasar esta recomendac¢éo, estao:

() Contrariedade da manutengdo do vigilante 24 horas por dia nas agéncias
bancdrias com as normas fixadas na Lei Federal 7. 102/83, que
regulamenta a seguranca privada e bancdria;

(i)  STF decidiu que os municipios ndo podem dispor de maneira contréria as
diretrizes determinadas na legislacdo federal;

(iif) O municipio extrapola os limites da competéncia legislativa suplementar;

(iv)  Pode significar um incremento do risco a propria seguranca dos
correntistas, gerando efeito oposto aquele pretendido, na medida em que
o vigilante armado ficara vulnerdvel;

v) O MP/ES ja ajuizou agdo direta de inconstitucionalidade em face de lei
municipal de mesmo teor, obtendo provimento judicial favordvel, em que
se concedeu a medida cautelar pleiteada para fins de suspensdo da
eficdcia da norma.

Assim, como destacado pelo préprio Ministério Plblico, projetos desta natureza,
embora possuam nobre intengdo de promover maior seguranca para a populagao, violam ndo
apenas a legislacao federal, como a propria Constituicdo da Repiblica. Fato reconhecido
pelo préprio Supremo Tribunal Federal.

Por fim, importante ressaltar que além das questdes juridicas envolvidas, ha, como
sera demonstrado a seguir, diversos fatores que colocam em perigo a vida do proprio
vigilante e da populagdo de uma forma geral.
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Il - Dos riscos envolvidos na manutencéo de vigilantes 24 horas por dia_nas agéncias
bancérias

A seguranga puiblica é tema de extrema relevancia e fonte direta de preocupacao
para a populagdo, que anseia por solugdes para esse drama que aflige a todos. No entanto,
o projeto de lei em questdo, na ansia de apresentar uma solucéo para o problema, acaba
por provocar efeito inverso, trazendo enorme inseguranca para toda a populagéo,
colaboradores, clientes e usuarios do sistema bancario.

A presenca de vigilante no interior do estabelecimento bancério, fora do horério de
expediente, aos finais de semana e feriados, além de néo resolver o problema da seguranca
publica, acaba por incentivar o ataque de quadrilhas a essas dependéncias.

Isso porque a presenca do vigilante armado nesses pontos cria um atrativo para
criminosos roubarem os equipamentos de seguranca, tais como coletes de protecao balistica
€ armamentos para a pratica de outros crimes.

O vigilante posicionado dentro da agéncia bancéria, sozinho, e com o sistema de
alarme desativado em face da sua presenca, sera alvo facil de assaltantes que, na grande
maioria das vezes, possuem armamentos muito mais potentes do que os dos vigilantes e da
prépria policia, além de atuarem em grandes grupos, inviabilizando por parte do vigilante
qualquer reacgio.

Nesse sentido, é razodvel pressupor que a integridade fisica do vigilante no interior
de uma agéncia bancaria estara completamente comprometida, haja vista que as quadrilhas
durante suas a¢des usam armamento pesado e explosivos e o policiamento no periodo
noturno e aos finais de semana é reduzido.

Do ponto de vista operacional, é importante destacar que ao término do expediente
diario dos funcionarios, o estabelecimento bancério é trancado e o sistema de alarme
ativado, ficando sem a presenca de qualquer pessoa em seu interior.

Se o vigilante adentrar no estabelecimento bancério, o mesmo ficara altamente

vulneravel, uma vez que o sistema de alarme sensorial devera ser desativado em diversos
pontos do local para permitir o atendimento as suas necessidades durante a noite. Com isso,

criminosos utilizardo essa “oportunidade” para a pratica de acdes delituosas.

Ainda, a depender do tamanho do estabelecimento, |4 também estardo os
equipamentos de seguranca de outros vigilantes que desenvolvem suas atividades durante o
horario de atendimento bancario, com concentracao significativa de armamentos, coletes
balisticos e munigdes, os quais por certo, passario a ser o atrativo final das quadrilhas, para
o seu aparelhamento.

Claro é que o fruto das a¢des dessa natureza tera como destino o crime organizado,
com suas diversas ramificagdes em todos os Estados e Municipios, alimentando o trafico de
drogas e armas ilegais, a corrupgao, a lavagem de dinheiro etc.

Cabe destacar também que ja existe uma rigida legislagéo federal que regulamenta
as questoes relacionadas a seguranga privada e bancaria.

Nesse sentido, a Lei Federal n® 7.102, de 20 de junho de 1983, legislacdo de carater
nacional, estabelece as normas de seguranca para estabelecimentos financeiros, além de
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reger a constituicao e funcionamento das empresas que exploram os servicos de vigildncia e
a formacao e utilizacdo de vigilantes nessas atividades.

ALein®7.102/83 veda, em seu art. 1°, o funcionamento de qualquer estabelecimento
financeiro, onde haja guarda de valores ou movimentacéo de numerario, que nao possua
sistema de seguranca com parecer favoravel & sua aprovacdo, elaborado pelo Ministério da
Justica.

Por sua vez, o artigo 2° da Lei dispde que:

“Art. 2° - O sistema de seguranca referido no artigo anterior inclui
pessoas adequadamente preparadas, assim chamadas vigilantes;
alarme capaz de permitir, com seguranca, comunicagdo entre o
estabelecimento financeiro e outro da mesma instituicéo, empresa
de vigildncia ou érgdo policial mais préximo; e, pelo menos, mais um
dos seguintes dispositivos:

I - equipamentos elétricos, eletrénicos e de filmagens que
possibilitem a identificacdo dos assaltantes;

Il - artefatos que retardem a agdo dos criminosos, permitindo sua
perseguicao, identificagdo ou captura; e

lll - cabina blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante
durante o expediente para o publico e enquanto houver
movimentacdo de numerdrio no interior do estabelecimento.

Note-se que as instituicées financeiras cumprem rigorosamente as determinacdes
estabelecidas na legislacéo federal. Desta forma, todos os estabelecimentos bancarios do

Estado possuem em suas dependéncias vigilantes; alarme e, ainda, um dos seguintes itens:
porta de seguranca, sistema de filmagem ou cabine blindada.

Importante destacar que todos esses itens de seguranca sio cuidadosamente
detalhados no plano de seguranca submetido a analise da Policia Federal, que é
indispensavel para a obtencdo da autorizacido de funcionamento do estabelecimento
bancario. Nesse aspecto, é importante observar que a Policia Federal pode recusar o plano
proposto ou determinar a sua revisio quando da sua renovacdo, que deve ser feita
anualmente.

Assim, além dos equipamentos de seguranga propriamente ditos, também os
vigilantes compéem o plano de seguranca, devendo, nos mesmos, ser informada a
quantidade e o seu posicionamento. Cabe aqui enfatizarmos as particularidades, trazidas
pela legislacdo federal, para o exercicio da fungio de vigilante nos estabelecimentos
financeiros.

a) Ao vigilante compete exclusivamente a atividade de vigilancia
ostensiva, sendo esta restrita a area determinada no plano de
seguranca supracitado;

b)  Durante o horério de funcionamento interno, o vigilante deve
permanecer na agéncia bancaria para efetuar a seguranca de toda a
instalagéo, incluindo a sala de autoatendimento, assim entendida a
area contigua as agéncias, onde localizados os caixas eletrénicos;

c) O posicionamento dos vigilantes nas areas de autoatendimento
depende exclusivamente de andlise técnica feita pelos orgaos
competentes da Policia Federal;
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d) O porte de arma permitido aos vigilantes é exclusivo durante o
seu horario de servico e no seu local de trabalho; o porte de arma
fora dessas condicdes caracteriza afronta a legislagéo especial
correspondente (art. 7°, da Lei n° 10.826/03'), ndo apenas pelo
vigilante, mas também pela empresa que o contrata e pelo
estabelecimento no qual presta servico;

Em resumo, conforme demonstrado, a presenca de vigilante junto aos terminais de
autoatendimento, 24 horas por dia, aumenta o risco de ocorréncia de eventos delituosos,

com consequéncias danosas para toda a sociedade.

E importante destacar que os estabelecimentos bancarios possuem diversos outros
mecanismos de seguranga mais adequados e eficientes para o monitoramento do local, que
sdo ativados apés o fim do expediente bancério, e que conferem eficicia e celeridade ao
tratamento de eventuais investidas criminosas e ao rapido acionamento dos orgaos de
seguranca, sem comprometer a seguranca de clientes, usuarios, colaboradores ou vigilantes,
quais sejam:

- Sistema de filmagem ininterrupto do local;

- Alarme sensorial setorizado e sonoro, que permite a deteccao
imediata de qualquer invasao, acionando automaticamente a sirene
no local e os Centros de Monitoramento, que possuem capacidade
para efetuar a célere comunicagdo com os érgaos de Seguranca
Publica;

- Sensores de presenca, cobrindo toda a area do estabelecimento,
que detectam exatamente o ponto de intrusdo. Tais informacées séo
cruciais para as agoes dos 6rgaos de Seguranca Plblica, contribuindo
diretamente para a seguranga dos seus agentes;

- Sensores infravermelhos, que detectam calor e outras situacées em
ambientes criticos, trazendo maior seguranca aqueles ambientes;

- Servico de ronda motorizada (rotineira ou por acionamento), que
permitem o acionamento racional dos érgdos de Seguranca Piblica,
evitando deslocamentos desnecessarios;

- Preciso fluxo de comunicacéo e informagdo envolvendo os orgéos de

Seguranca Publica.

Os sistemas de seguranca implantados pelas instituicdes financeiras para atuarem
fora do horario comercial das agéncias, conforme descrito, permitem a identificagdo e
visualizacdo imediata de eventuais ocorréncias, com acionamento assertivo dos orgaos de
seguranca publica, e proporcionam maior eficacia na prevencgao de ataques criminosos, e,
consequentemente, maior seguranca a todos aqueles que necessitam fazer uso das
instalacoes das salas de autoatendimento.

Ademais, é inimaginavel pensar que um vigilante, & noite, na iminéncia de ocorréncia
de um ato delituoso, ira aguardar ser atendido pela Unidade Policial, identificar-se, explicar
0 que esta acontecendo, solicitar o deslocamento e aguardar no interior da agéncia a
chegada da policia.

1 Art, 7°. As armas de fogo utilizadas pelos empregados das empresas de seguranga privada e de
transporte de valores, constituidas na forma da lei, serdo de propriedade, responsabilidade e guarda das
respectivas empresas, somente podendo ser utilizadas quando em servico, devendo essas observar as condicdes
de uso e de armazenagem estabelecidas pelo 6rgéo competente (...)
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Desta forma, as consideracdes acima demonstram claramente a impossibilidade
tecnolégica e fatica do cumprimento das disposicdes trazidas pelo Projeto, bem como o
enorme impacto negativo na seguranca para toda a populacédo, colaboradores, clientes e
usuarios.

IV - Das medidas de seguranca desenvolvidas pelo Setor Financeiro

Conforme demonstrado, o Projeto, ao contrario do pretendido, podera servir de
estimulo para o aumento de ataques as instituicées financeiras.

Para inibir ou, ao menos, a reduzir a violéncia somente um combate efetivo e
articulado, com base em medidas técnicas de comprovada eficécia, proporcionara resultados
concretos. Nesse sentido, medidas como o aumento do contingente policial nas ruas, a
punicdo mais severa dos criminosos, o controle de explosivos, entre outras, certamente
contribuirdo para a diminuic&o das atividades criminosas.

A integrac@o direta entre a Seguranca Publica e as Areas de Seguranca dos Bancos,

pautadas em acées de inteligéncia, vem surtindo efeitos diretos na prevencio e combate a

pratica de delitos contra os Estabelecimentos Financeiros.

Nesse sentido, um recente levantamento realizada pela FEBRABAN com 17
instituicdes financeiras, que respondem por mais de 90% do mercado bancario, revelou
que em 2020 o numero de assaltos e tentativas de assaltos a agéncias bancérias
realizados em 2020 foi 52,26% menor do que o registrado no ano anterior: caindo de 119
para 58. O total de ataques a caixas eletrdnicos também recuou na comparacéo entre os
dois periodos, de 567 (2019) para 434 (2020), o que representa um recuo de 23,45%.

A diminuicdo dos nimeros se devem, além do investimento do Setor no valor de
R$ 9 bilhes ao ano em acdes e equipamentos relacionados a seguranca das agéncias, ao
aprimoramento do processo de combate a esse tipo de crime, que inclui desde o melhor
uso dos recursos de seguranca, melhorias de procedimentos, gerenciamento de risco, e,
principalmente, devido as acdes da policia contra quadrilhas de criminosos, nas quais os

bancos atuam em estreita parceria com o poder publico, compartilhando as informacées
necessarias a prevencdo e represséo de ocorréncias relacionadas ao sistema financeiro.

Particularmente sobre o Estado de Santa Catarina em 2020 ndo houve nenhum

registro de assaltos a bancos e, no ano corrente, apenas um.

Especificamente acerca dos ataques a caixas eletrdnicos de 2015 até 2021 ,_ano
apés ano é possivel verificar uma queda acentuada em acoes dessa natureza.

Em 2015, por exemplo, foram 91 ataques consumados e 56 sem sucesso, ja, em

2020, o registro foi de apenas 5 consumados e 2 sem sucesso. Nesse ano, ao longo de

todo primeiro semestre, tivemos apenas 2 ataques com éxito e 2 tentativas. Esses dados

demonstram claramente a eficiéncia e o sucesso da medidas de seguranca adotadas hoje
pelos bancos com apoio integrado as forca de seguranca do Estado de Santa Catarina
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Estado de Santa Catarlna: indicadores de ataques fisicos por ano (ATMs)
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A reducio expressiva ao longo dos anos se deve ao investimento macico do
sistema financeiro, no aprimoramento da seguranca bancéria, que incluem sistema de

capturas de imagens, cAmeras de visdo noturna, cameras analiticas de anélise facial,
sensores, cameras externas e reforco fisico. Os grandes bancos também contam com

centrais que monitoram as agéncias em tempo real, no esquema 24/7 (24 horas por dia,
7 dias da semana), e, no caso de alguma ocorréncia, a Policia Militar é acionada.

Importante mencionar, mais uma vez, que contribuiu para esse resultado a

cooperacao intensa entre os bancos e as autoridades encarregadas da seguranca publica,
com o envio de informacdes necessirias a investigacio dos crimes relacionados ao

sistema financeiro.

Em relacéo aos ataques a caixas eletrdnicos, nos tltimos anos é de conhecimento
geral que sdo alvos de criminosos que desenvolvem técnicas para acesso ao equipamento

e retirada do dinheiro. Assim, as instituicées financeiras passaram a investir
macicamente no aperfeicoamento dos ATM’s. Por isso, atualmente, os terminais
tornaram-se bastante robustos.

Além disso, foram adotadas medidas preventivas para contribuir com a reducéo
dos assaltos, tais como instalacio de cofres com dispositivo de tempo, ampliacdo dos
sensores de alarmes e das centrais de monitoramento de alarmes entintamento de
cédulas com a instalacdo de novos softwares de acompanhamento em tempo real das

movimentacdes nas salas de autoatendimento e a instalacdo de novos circuitos de

imagens digitais.

As medidas fazem parte do compromisso dos bancos de combater a esse ti o de

crime, e adequar-se & nova legislacio. A Lei 13.654, de abril de 2018, introduziu
importantes alteracées no Cédigo Penal, com o objetivo de reprimir furto de caixas

eletrdnicos, ao criar novas qualificacdes no caso de emprego de explosivo, além de
alterar a Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983, determinando que as institui des

financeiras instalem equipamentos capazes de inutilizar cédulas de moeda corrente.

Dispositivos com tinta especial colorida que inutilizam cédulas nos casos de

atagues a caixas eletrénicos (ATMs) ja foram instalados pelos bancos, até o Gltimo més
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de maio, em 75,6% dos ATMs instalados em municipios brasileiros com até 50 mil
habitantes. Nas cidades entre 50 mil e 500 mil habitantes, 30% dos ATMs ja tém a

tecnologia do entintamento. Ja, nos municipios com mais de 500 mil habitantes, 29% do
parque de caixas eletrdnicos contam atualmente com os dispositivos de tinta especial. O

prazo para cobrir 100% do parque de ATM’s em todo o pais varia entre novembro deste
ano até abril de 2021.

O sistema financeiro esta priorizando a instalacéo de tinta especial nos ATM’s em

locais onde ocorrem as maiores incidéncias de ataques a caixas eletrénicos, para trazer

a seguranca necessaria a estas cidades e sua populacdo.

Oportuno destacar também que a FEBRABAN, em conjunto com as instituicoes
financeiras, realiza diversas acdes para resguardar a seguranca de seus consumidores. A
seguir, descreveremos algumas dessas iniciativas:

A Diretoria Setorial de Seguranca Bancéria da FEBRABAN promove constantes reunides
com as Secretarias Estaduais de Seguranca Plblica, em especial com os Comandos da Policia
Militar e Civil, Grupos especializados do Ministério Piblico, como 0 GNCOC-Grupo Nacional
de Combate as Organizacdes Criminosas, estabelecendo diretrizes de a oes_preventivas
tanto no combate aos assaltos em agéncias e postos de atendimento bancario como na
prevencao a ocorréncias em terminais eletrdnicos.

A FEBRABAN mediante acordo com os Comandos das Policias Militares nos diferentes

Estados da Federagao promove a aplicagéo de Programas de Melhorias da Seguranca, tanto

para os funcionarios das agéncias e postos de atendimento bancario como para a populagao
em geral, a exemplo de:

o Programa: “Conheca Seu Comandante” - palestras proferidas
por Oficiais da Policia Militar aos gerentes das agéncias e PABs na qual
é apresentada a estrutura da organizacao militar, bem como os
respectivos policiais, a regional do conjunto de dependéncias de uma
area urbana;

o Programa: “Operacdo Saque Seguro ou Operacao Cliente
Seguro” - dicas e explicacdo de condutas realizadas por um policial
militar no interior das agéncias (4rea de atendimento ao publico)
durante o horario de atendimento seguido da distribuicao de folders
ilustrativos de prevencao aos saques em espécie e comportamento no
manuseio do numerario.

A Comissdo de Seguranca Bancaria da FEBRABAN, constituida pelas 17 maiores

instituicoes financeira do pais, que representam 100% dos bancos varejistas, realiza reunides

periodicas, nas quais sdo debatidas acoes conjuntas e estratégicas com o objetivo de mitigar
ocorréncias vinculadas a seguranca bancaria.

Ainda, existe um Grupo de Trabalho dentro da Comissdo de Seguranca Bancaria
mencionada acima, composto por técnicos em seguranca bancéria assessorados por empresas
especializadas em seguranga, que buscam constantemente solugdes tecnoloégicas tanto no
mercado nacional como no internacional em prol da seguranca das agéncias e equipamentos
disponibilizados ao piblico em geral.

Observe-se ainda que as instituicdes financeiras vém investindo no aperfeicoamento
de seus sistemas de seguran¢a. Apenas a titulo de exemplo, podemos citar as modificagdes
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nas cabines de atendimento, tornando-as mais transparentes e iluminadas; a aquisicéo de
novos equipamentos, com teclado horizontal, para proteger o sigilo das senhas; a reducio
do limite de saque em determinados horarios; a melhoria da iluminac¢éo local; entre outras.

As agdes acima demonstram o compromisso das instituicGes financeiras em contribuir
constantemente para a melhoria da prestagao de seus servicos, garantindo o atendimento
adequado a todos os seus clientes.

Oportuno destacar que os assaltos a bancos diminuiram drasticamente nos Gltimos
anos no pais. A reducdo dos ataques as instituicdes financeiras é fruto de trés fatores
essenciais: | - o crescente investimento dos bancos em seguranca fisica, que somam mais de
9 bilhées de reais ao ano; Il - a adocdo de um plano de seguranca amparado na legislacio
federal ja mencionada; e Il - a atuacdo das forcas policiais no Estado na prevencao e
repressao a esses delitos.

Os investimentos efetuados somente produziram resultados tio expressivos por terem
sido adotados apés a realizagéo de estudos complexos sobre a viabilidade, a adequacéo e a
uniformidade das medidas de seguranca implementadas. Desta forma, as iniciativas ja
adotadas pelos bancos, além de serem mais eficazes, sdo muito mais completas do que as
estabelecidas no projeto de lei em andlise.

V - Conclusédo

Com base em todos os argumentos expostos, solicitamos, com a devida vénia, que o
Projeto de Lei n° 230/2021 seja aprovado nos termos do substitutivo abaixo:

Dispbe sobre o Estatuto de Seguranca em Instituicbes
Financeiras e afins sediadas no Estado de Santa Catarina:

Art. 1° Esta Lei estabelece as normas gerais de seguranca a serem adotadas pelas
instituicdes financeiras e afins sediadas no Estado de Santa Catarina, onde haja,
simultaneamente, atendimento ao publico e guarda ou movimentagdo de numerdrio de
terceiros.

Pardgrafo tnico. Os estabelecimentos referidos no caput compreendem bancos oficiais ou
privados, caixas econdmicas, sociedades de crédi to, associacbes de poupanca, suas
agéncias e postos de atendimento, assim como as cooperativas singulares de crédito e suas
respectivas dependéncias.

Art. 2° As agéncias das instituicdes financeiras instaladas no Estado de Santa Catarina
deverdo possuir:

| - vigilantes com coletes balisticos e armados, nos termos definidos pela Lei Federal n°
7.102, de 20 de junho de 1983;

Il - alarme interligado entre a agéncia bancdria e outra unidade da institui¢do financeira,
empresa de servicos de seguranca ou érgdo policial mais préximo;

Il - cofre com dispositivo temporizador;

IV - sistemas de circuito interno e externo de imagens, com filmagem e gravagdo;

V - portas de seguranca com detector de metais, travamento e retorno automadtico, e
abertura ou janela para entrega de metal detectado ao vigilante;

VI - biombos separando a drea dos caixas das filas;

VIl - guarda-volumes a disposicdo de clientes e visitantes, para utilizagdo gratuita;
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VIll - adequagdo de numerdrio nas dependéncias.

Art. 3° Os postos de atendimento das institui¢ées financeiras instaladas no Estado de Santa
Catarina deverdo possuir:

I - vigilantes com coletes balisticos e armados, nos termos definidos pela Lei Federal n°
7.102, de 20 de junho de 1983;

Il - alarme interligado entre o posto de atendimento e outra unidade da instituicdo
financeira, empresa de servigos de seguranca ou érgdo policial mais proximo;

Il - cofre com dispositivo temporizador;

IV - sistemas de circuito interno e externo de imagens, com filmagem e gravagao.

Art. 4° As instituigbes financeiras de que trata esta Lei deverdo:

I - promover estimulos para a realizagdo de transacées eletronicas (DOC, DDA, cartées
etc.) e redugdo de saque em dinheiro;

I - implementar a realizagdo de palestras, por oficiais militares, direcionadas aos gerentes
de agéncias e postos de atendimento localizados na circunscrigdo de um determinado
Batalhdo/Companhia da Policia Militar de Santa Catarina, com o objetivo de prestar
informagbes sobre seguranca pessoal e estabelecer relacionamento direto entre esses
gestores e os oficiais responsdveis pela drea;

Il - disponibilizar acesso gratuito a uma plataforma digital que contemple, entre outros,
a divulgagdo de normas, palestras e campanhas de seguranca bancdria, voltadas ao
esclarecimento da populagéo em geral.

Art. 5° As institui¢ées financeiras terd@o o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 6° O ndo cumprimento das disposicées contidas nesta Lei sujeitard a instituicdo
financeira infratora as seguintes san¢oes:

I - adverténcia;

Il - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com valor duplicado a cada reincidéncia; e

lll - interdi¢do do estabelecimento.

Pardgrafo dnico. A atualizagdo do valor expresso em moeda referido no caput serd
realizada anualmente com base na variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), medido pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
outro que vier a lhe substituir.

Art. 7° A fiscalizagdo do cumprimento das disposicées desta Lei serd feita pelos orgdos
competentes do Estado de Santa Catarina.

Art. 8° As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por conta das dotacbes
or¢camentdrias préprias.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentard esta Lei, no que couber, apés a sua publicagdo.
Art. 10° Fica revogada a Lei n° 10.501/97.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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Estado de SP zera roubo a bancos
pela primeira vez em série histdrica

Furtos de veiculos sobem pela primeira vez em 33 meses; dados do governo referem-se a janeiro

Regérin Pagnan

sko paute O estade de Sio
Paulo consepuln zerar em
|aneirodesie ano umtipo de
criime gue nioso i folepidé
mico coro inspirou filmes,
sdries o mmances durante
décadas: o roubo o baneos,

O peorrido ¢ inddito desde
QUi & SErie comegon a ser e
fistrica, em acea.

Por outra kado, houve au
mento no furto de veiculos, o
que colocou fitm 4 uma sérle

oy yuiedins seguidis disse -
podeindicador, Em fancirado
ano passido formm zabg velou:
los furtadios, contm 7,427 v
joneirode 2020 -alty de 2.3'%.

Essesdaduos fazem pane do
pracote estatistico divulgada
pelogovernio de Sdo Faulona
Lo dessa segunada felm (1),

e aevrdo con es ditdos es
tutais, nenhuma agéncia ban-
clirinno estaco fol aho deer
minosos no primeiro més de
2020, Emjaneino de segb, por
exemplo, anorecorde derou
bis abancosnoestadodeSan
Mulo, foram registrados 47
casos —maks de wm por din.

Somundo osi2mears 156
fecharia com um total de 442
cagos regstrados © a maior
quintidade de erimes do tipo
ocorridos em um tnico mds:
emsetembro daquele anofo
i 46 roubos a aglncias,
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Fanee Secretanz @ Segurarga Pukics ac Sho Falle

o’ disseo corone] Abairo Ca:
mile, secretdrio executivo da
Palicia Militar na Secretaria
da Seguranca Piblica.

Alemdo vrabatho da policin
na repressio ¢ Ivestigacio
desse tipo de crime, Camik
também ag as fervamen:

lovem registrando
pressivas Em janeicodo ano
passadiy haviaregistridoape-
nas i (so. “A ldgica é a se-
guinte: se quero muito dinhei-
1o, vind roulr um banco, éis
sodesde gueomundo émur

Lo teenologicas implantados
peloshancos que desestdmula.
rumessetipo de ovorrnda ol
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s eom detectones de metal.
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Eumn vitddn, porgue coloca:
VR CITASCO MUt gEente. Ago-
T it birigga nossa ¢ para manter
esseindicadur, disse o ofical,

De acordocom imtegrantes
da cipula da Policia Civil, os
homens destinados d dele
gacia de Roubo o Bancos em
580 Paulo estio sendo rea
loeadas em autros tpos de
Investlgaghes,

03 dados sobre roubos o
bancos nio incluen os fur
tos aeuixacletrinieons tipode
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nos altimos anes -upclidado
de “novo cangaco” Gruposde
bamens fortemente armuados
invadem cidades do interior,
colacama poliviaparacorrer
eexplodem os ilxas.

0 governo paulista regls-
o, contudo, reducdo G
I nesse po de crime em
janedm: foram dois casos, con-
tragquatroem jancirode 2019
e1nnprimeiromés de 2018,

Quintinaos furtosdevelcutos,

mgueles cometidos senyvio:
léneia, o acréscimo di 2,2%
calocafim asérie infeiada em
abril de 2017, Pars o governo
paulista, esse gumento uin-
da ndo representa uma ren-
déncia deeiescimento, tias,
mesmo assim, os dados se-
rio monitorados par evitar
novas elevagies,

“1d haviawma gqueda expres
sivi nos furtos de veiculos ¢
€ natural que, emalgummo-
mento, esse mimero nao des-
¢amais; Um aumento de2,2%
N30 € umaumentLo expressi-
VO, s e que fcar itento
o ver se é uma mudanga de
tendénchn, o queelavai sgni
ficar no futura, serve de aler
ta. Quanto os roubos a ban-
©os, € uma 6tima noticia’, dis
se 0 professar do FGV (Fun-
dagho Genillo Virgns) Ricfael
Alcadipani, pesquisador em
sepuranga prblica,

Ogoverno paulistatambém
anunecion gueda de 2.8% nos
homieldios dolosos (intenci-
onpis), gue foran de a8y vitl
TTRES Em janeino die 2019, para
27 neste ano, ¢ pegquena re
dugio (o,5%) dos esiupris,
um dos crimes gue i policia
tem demonstrado mador difi
culdade em combater.

listes foram de 1oyt quei-
was anotadas em janeiro do
ano passado, pura as 1.o66 de
Jjaueiro de aoae,

J4 0s rouhos -—crime caome-
tidocomvioléncia— subiram
14%emjaneiro, saltandodeat
mil para 24 mil em janeirona
COMparagio Lomm 0 mesmo
mits disanointejor. Na estei-
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