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Obriga as concessionarias de telefonia fixa e
celular a cancelarem a multa de fidelidade na

forma que menciona.
A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina decreta:

Art. 1° Ficam obrigadas as concessiondrias dos servicos de
telefonia fixa e celular a cancelarem a multa contratual de fidelidade, quando o

usuario comprovar que perdeu o vinculo empregaticio apos a adesio do contrato.

Art. 2° O nao cumprimento do disposto nesta lei sujeitara a
concessionaria infratora ao pagamento de multa correspondente a R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por dia.

Art. 3° As concessionarias dos servicos de telefonia devem se

adequar aos termos desta lei, no prazo de 60 (sessenta) dias.
Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura pretende garantir que os usuarios
cancelem seus planos sem terem que arcar com a multa contratual proveniente da
quebra de fidelidade, quando comprovarem que perderam o vinculo empregaticio
apos a adesao do contrato.

No momento em que o usuario perde seu vinculo empregaticio,
nao tera mais a mesma facilidade de arcar com o compromisso assumido com a
operadora, mas se depara com a obrigagdo de cumprir o prazo de fidelidade, para

que nao pague a multa pelo cancelamento antecipado.

Assim, mostra-se necessaria e pertinente a propositura ora
apresentada, como forma de proteger os direitos dos cidaddos que se véem em

dificuldades financeiras, devido ao desemprego.

O liame entre o usuario do servigo e a empresa prestadora € um
segmento de uma relagao juridica trilateral que envolve, além desses sujeitos, o
Poder Publico, titular do servi¢o, a quem compete a definicdo dos parametros técnicos

e econémicos da sua prestacao.

Sem perder de vista tratar-se da prestacdo de um servico
publico regulado, ndo se pode negar a dimensao dos servigos de telefonia na qual
configuram — mormente quando prestados por empresas particulares — efetiva
atividade econbémica, comercial, de consumo — e sujeitos, nessa medida aos

principios e normas de protegao dos direitos e interesses do consumidor.

A chamada multa contratual de fidelidade consiste em clausula
penal que, acompanhando instrumento de adesao a servico de telefonia, onera o
usuario com a permanéncia do vinculo com a prestadora por prazo determinado,

como contrapartida pelo oferecimento de determinado produto ou beneficio.

Ressalta-se, por oportuno, que a iniciativa legiferante estadual

tem respaldo, inclusive, no sistema de protecdo consagrado no Cédigo de Defesa do
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Consumidor, cujo art. 6° assegura, como direito basico do consumidor: “V - a
modificagédo das clausulas contratuais que estabele¢cam prestagées desproporcionais
ou sua revisdao em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente

onerosas;”.

Logo, a aventada norma, no sentido de obrigar as
concessionarias de telefonia fixa e celular a cancelarem multa contratual de fidelidade
quando o usuario comprovar que perdeu o vinculo empregaticio apés a adesdo ao

contrato, coaduna-se com as demais do ordenamento juridico.

Pelos motivos acima expostos, conto com o apoio dos nobres

pares para a aprovacao deste projeto de lei.
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