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PROJETO DE LEI

PL./0099.6/2016

Obriga os fornecedores de bens e servicos localizados no
Estado de Santa Catarina a prestarem informagbes ao
consumidor sobre seu CNPJ e endereco.

Art. 1° E assegurado ao consumidor o direito de saber de forma
clara, precisa e expressa o0 CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — e o endereco
do fornecedor para eventuais citagdes e intimagées judiciais e extrajudiciais.

Paragrafo Unico. Definem-se as expressées do caput:

| - como informagdo “clara”, a informacédo direta, sem
embaragos, de forma que o consumidor tenha o conhecimento dos dados com a simples
leitura;

Il - como informagédo “expressa”, a informagdo redigida em
portugués, com letras, sem prejuizo da utilizagdo complementar de outras formas como
audio, braile, mapas, taxativamente em local de facil visualizagéo:

lll - como informacéo “precisa”, a informagdo que nado gere
duvida, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor a informacdo prestada. No
momento do acesso a informagéo, o consumidor deve ter certeza quanto a localizagdo da
empresa para comunicagdo e o CNPJ.

Art. 2°. O fornecedor deve colocar o enderego e o CNPJ, nas
formas do artigo anterior, em notas fiscais, anexado ao produto, no sitio da empresa na
internet, bem como fornecé-lo por telefone quando solicitado.

Art. 3° A informagéo fornecida via e-mail ou pelo sitio na
internet deve ser prestada em local de destaque e de facil acesso.

Art. 4° A informacgéo na nota, no manual ou anexa ao produto
ou servico deve ser prestada na forma do art. 1° e & de inteira responsabilidade do
fornecedor a comprovacgéo de que foi oferecida ao consumidor.

Art. 5° Em caso de nédo informagdo ou de informagéo
incompleta ou inadequada do enderego para eventuais intimagdes e citagdes, presumir-
se-a que o fornecedor nd3o quer ser encontrado, enquadrando-se nas situagdes
estipuladas, para o caso de se ocultar, previstas no Cédigo de Processo Civil.

Art. 6° O fornecedor que ndo oferecer as informacdes
necessarias, ou oferecé-las de forma inadequada e incompleta, estara sujeito as
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Lide o Bspedicrite Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Um dos maiores problemas da defesa do consumidor em juizo
é a dificuldade de encontrar dados precisos para a intimacéo e citagéo do fornecedor.

Perde-se muito tempo tentando encontrar o fornecedor. Isso
porque, muitas vezes, ele possui diversos enderegos fisicos, e em nenhum é encontrado
para ser citado. Outras vezes, altera seu enderego fisico, possui um nome fantasia que
dificulta sua identificagdo ou ndo informa adequadamente seu endereco. lIsso

impossibilita o direito de agao de quem sofreu prejuizo com a relagdo comercial.

Existem casos, e sdo muitos, em que o consumidor intenta
uma acao e demora mais de 5 anos para que o fornecedor seja citado. Em um volume
grande de negocios, essa pratica & conhecida como “teoria do desestimulo” situacdo em
que o fornecedor cria embaragos diversos como recursos, negociagdes fraudulentas,
dificuldade de citagéo, defesa no lltimo dia de prazo, postergagdo do julgamento, tudo
para dificultar ao maximo o recebimento de valores, as vezes minimos. Isso passa a
impressao de que cobrar os direitos consumeristas no Judiciario € uma ideia ruim e que o
recebimento vai demorar isso se vier, o que causa um desestimulo, uma sensacio de
incerteza. Os grandes fornecedores adotam essa pratica com o intento de evitar um
grande numero de acgodes.

Assim, podem desrespeitar o direito de milhdes, e apenas
algumas dezenas se socorreréo ao Judiciario para receber seus direitos. E um verdadeiro
absurdo que se protrai com a conduta de alguns fornecedores em n&o oferecer de forma

clara e precisa os dados para sua citagéo e intimagao.

Ressalte-se que este projeto, se aprovado, tera o conddo de
configurar tentativa de prevenir o ndo fornecimento do endereco e do CNPJ. Tal
disposigcéo n&o altera o Cédigo de Processo Civil nem rege matéria processual. Apenas
cria uma forma, dentro do direito consumerista, portanto de prerrogativa do Legislativo
Estadual, para que seja enquadrado o fornecedor que se furta a fornecer seus dados

corretamente, que se esconde para nao ser citado, como uma ofensa ao direito de

informacgéo e um subterflgio ao direito do consumidor de ir a juizo.
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O projeto em comento deixa expresso que o fornecedor que
ndo concede seus dados para citagdo ndo quer ser encontrado para negociar ou ser
citado. O Cédigo de Processo Civil, bem como o Cédigo de Defesa do Consumidor vao
estipular o que fazer com quem néao fornece os dados devidamente e qual a situagéo de
quem tenta se ocultar para nao ser citado. Portanto, a lei ndo inova quanto a rito

processual.

Outro ponto a se destacar é que este projeto, convertido em lei,
tornara a defesa do consumidor muito mais eficiente, diminuindo muito os custos do
Estado com os processos judiciais sem repassar esses 6nus ao consumidor e ao

contribuinte.

Como uma maneira segura e mais adequada de estabelecer as
relagdes de consumo, este projeto de lei traz consigo observancia ao direito de
informacéo e da moralidade, bem como o de ir a juizo para defesa do consumidor,

visando estabelecer formas mais adequadas e eficientes de atingir seus direitos.

Por tais razbes, mercé dos beneficios que projeta para
expressivo nuamero de consumidores, tomo a liberdade de solicitar o apoio dos meus
ilustres Pares, no sentido de garantir a acolhida e a ulterior aprovagdo do presente
Projeto de Lei.




