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Ref.: Substitutivo ao Projeto de/Lei n°® 94/2019

A Federagao Brasileira de Bancos - FEBRABAN, entidade representativa das
instituicdes bancarias com estabelecimentos instalados no Estado de Santa Catarina, vem
perante V.Exa. manifestar-se sobre a Emenda Substitutiva ao Projeto de Lei n° 94/2019, de
autoria do Deputado Luiz Fernando Vampiro (MDB-SC), apresentado em plenario pelo
Deputado Bruno Souza (Novo), que dispde “Veda a oferta e/ou contratagdo de empréstimo
ou financiamento de qualquer natureza, por meio de ligacdo telefénica para aposentados
e pensionistas.”.

Ap6s andlise detalhada do teor do texto substitutivo, encaminhamos a presente
manifestagdo, para apreciagdo e consideragdo, para solicitar a aprova¢io do texto,
tendo em vista que sana as imperfeigdes juridicas e possiveis prejuizos a populagado do
Estado de Santa Catarina.

Em sintese, entendemos que o projeto:

e A competéncia para legislar sobre o sistema financeiro nacional é privativa da
Unido, conforme previsto no artigo 22, VIl e o artigo 48, XIll, da Constituicio
Federal.

e A vedagdo constitucional existe justamente para impedir que cada Ente
Federativo fixe regras que estabelecam restricbes ou condicionamentos
inteiramente distintos, o que ndo seria coerente dado que a atividade
financeira é exercida em todo o territorio nacional de forma igual, obedecendo
aos normativos expedidos pelo Banco Central do Brasil.

e Nesse sentido, a Instrugcdo Normativa INSS/PRES n° 100, de 28.12.18, proibe que
as Instituicbes Financeiras efetuem qualquer atividade de marketing ativo,
oferta comercial e proposta que tente convencer o beneficiario do INSS a
firmar contratos de empréstimo pessoal e cartdao de crédito, com pagamento
mediante desconto direto no beneficio, pelo prazo de 180 dias apés a
concessao do beneficio.

e Ademais a matéria ja foi disciplinada pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, que “dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais da liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da pessoa natural.”

e Desta forma, o legislador estadual pretende definir nova disciplina global sobre
o tema, proibindo as instituicbes financeiras do Estado ofertar e celebrar
contrato de empréstimo de qualquer natureza com aposentados e pensionistas
por meio de ligagao telefonica, previsdo esta néo existente na Lei Federal n.
8.078/1990, que instituiu o Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

¢ Note-se que a pessoa maior de 60 anos, os aposentados e pensionistas sdo
plenamente capazes para os atos da vida civil. Afirmar, apenas por um
critério etario ou considerando ser a pessoa aposentada, pensionista ou ndo,
que ela perderia sua capacidade de tomar decisdes viola frontalmente a
Constituicdo Federal, em especial o artigo 3°, IV, que proibe qualquer forma
de discrimina¢do em razado da origem, raga, cor, sexo ou idade, bem como o
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Estatuto do Idoso, porquanto veda expressamente qualquer tipo de
discriminag&o e atentado aos direitos dos idosos (art. 4°);

e Além disso, caso o PL seja aprovado e sancionado ira impactar diretamente na
economia do Estado, ferindo o principio da livre iniciativa, pois havera
impacto direto e significativo nos postos de trabalho e na empregabilidade no
Setor de Telemarketing.

Certos de que os interesses dos idosos, pensionistas, aposentados, Poder Publico e
das Instituicbes Financeiras no processo de melhoria continua da prestagdo de servicos aos
cidaddos sdo convergentes e encontram consondncia no Substitutivo apresentado,
agradecemos antecipadamente a compreensao e atendimento as nossas considera¢des para
que ele seja aprovado.

Nota Técnica
Substitutivo ao Projeto de Lei n® 94/2019
Assembleia Legislativa de Santa Catarina

| - Da necessidade de aprovacdo do texto substitutivo ao PL 94/2019

Inicialmente, é importante frisar que a competéncia para legislar sobre o sistema
financeiro nacional é privativa da Unido, conforme previsto no artigo 22, VIl e o artigo 48,
X, da Constituicao Federal.

Conforme entendimento do STF “as institui¢ées financeiras atuam em todo o
territério nacional, por vasta rede de estabelecimentos ou agéncias, que se comunicam
com as matrizes e lhes cumprem instrugées e ordens, muitas das quais derivadas do Banco
Central. Tudo indica, portanto, que a regulagdo dessa atividade deva ser realizada pelo
ente federativo central e ndo local.” (ADI 3155).

A vedagao constitucional existe justamente para impedir que cada Ente Federativo
fixe regras que estabelecam restrigées ou condicionamentos inteiramente distintos, o que
nao seria coerente dado que a atividade financeira é exercida em todo o territério
nacional de forma igual, obedecendo aos normativos expedidos pelo Banco Central do
Brasil.

Vale dizer, néo seria razoavel que apenas no Estado de Santa Catarina os idosos,
pensionistas e aposentados ndo pudessem realizar a contratagio de empréstimos por meio
do telefone. Isso porque ndo ha nenhuma particularidade especifica do Estado que
justifique essa diferenciacdo em relagdo aos demais Entes da Federacao.

Observe-se que o tema objeto do projeto ja foi inclusive regulamentado em ambito
federal e de maneira diversa da estabelecida no projeto em analise.

Nesse sentido, a Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 100, de 28.12.18, proibe que as
Instituices Financeiras efetuem qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial e
proposta que tente convencer o beneficiario do INSS a firmar contratos de empréstimo
pessoal e cartdo de crédito, com pagamento mediante desconto direto no beneficio, pelo
prazo de 180 dias apds a concesséo do beneficio.

A IN determina ainda que nos primeiros 90 dias apds a concesséo do beneficio, nao
poderéo ser contratados quaisquer empréstimos. Apds esse periodo, o proprio aposentado,
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pensionista ou representante legal podera solicitar a contratagdo dessa modalidade de
crédito diretamente a Instituicdo Financeira.

Desta forma, a norma federal permite a concessao de empréstimos aos aposentados
e pensionistas, inclusive por meio telefonico, porém coloca um prazo minimo de caréncia
para a contratagdo desse crédito. Por sua vez, o texto original do PL proibe a realizacéo,
de maneira definitiva, de qualquer contratagdo por telefone, o que demonstra ser o texto
proposto contrario a regulamentacéo federal da matéria.

Ademais a matéria ja foi disciplinada pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
que “dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
pessoa natural.”.

Assim, o texto original do PL ao impedir a realizacdo de oferta de qualquer tipo de
crédito pessoal por parte das instituigbes conveniadas ao INSS, tem o potencial de
estimular a divulgagdo de produtos por instituicbes ndo conveniadas, causando um
desequilibrio concorrencial no mercado em ofensa ao principio da livre iniciativa com
espeque no art. 170 da Constituicao da Republica.

Desta forma, o legislador estadual pretende definir nova disciplina global sobre o
tema, proibindo as instituicées financeiras do Estado ofertar e celebrar contrato de
empréstimo de qualquer natureza com aposentados e pensionistas por meio de ligacdo
telefonica, previsao esta nao existente na Lei Federal n. 8.078/1990, que instituiu o
Caodigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Ocorre que as operagdes de empréstimo por meio de ligacdo telef6nica ndo ocorrem
dentro de um quadro estatico, onde os fornecedores e os consumidores situam-se dentro
do territério de um mesmo Estado. Ao contrario. As instituicdes financeiras estdo situadas
em outros Estados. Situagao essa que demonstra, claramente, que o dmbito de incidéncia
territorial da norma em analise extravasa as fronteiras do nosso Estado, alcancando todo o
territorio nacional.

Desse modo, por qualquer angulo que se analise a questdo, o Estado de Santa
Catarina ndo deve extrapolar sua competéncia legislativa concorrente e propor lei
estadual, que regulamenta matéria que ndo preenche qualquer lacuna ou especifica a
aplicagao da norma geral as peculiaridades locais do Estado

Frisa-se que a pessoa maior de 60 anos, aposentados e pensionistas sdo, de forma
geral, plenamente capazes de responder por seus atos o que demonstra que “o projeto vai
na contramdo das discussoes atuais”, da Constituicdo Federal, do Estatuto do Idoso e do
proprio Cédigo de Defesa do Consumidor, que estipula condicdes que resguardam os
direitos dos consumidores, sem distincao de idade.

Como mencionado, a pessoa maior de 60 anos, aposentados e pensionistas sdo
plenamente capazes para os atos da vida civil. Afirmar, apenas por um critério etario ou
baseado no fato de a pessoa ser aposentada ou pensionista que ela perderia sua
capacidade de tomar decisdes viola frontalmente a Constituicdo Federal, em especial o
artigo 3°, IV, que proibe qualquer forma de discriminagdo em razio da origem, raca, cor,
sexo ou idade.
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O texto original do PL contraria também a Lei n°. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso),
que, em seu artigo 4° prevé que “penhum idoso serd objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou opressdo, e todo atentado aos seus
direitos, por agdo ou omissdo, serd punido na forma da lei”.

Destacamos ainda que a legislagdo atual estipula condigbes que resguardam os
consumidores, sem distingdo de idade. Nesse sentido, o artigo 46 do CDC estabelece
mecanismos de protecdo contratual ao consumidor, apliciveis também aos empréstimos
firmados por idosos, ao dispor que “os contratos que regulam as relagées de consumo ndo
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance”.

Além disso, caso o PL seja aprovado e sancionado ird impactar diretamente na
economia do Estado, pois havera impacto direto e significativo nos postos de trabalho e na
empregabilidade no Setor de Telemarketing, violando o principio da livre iniciativa
garantido constitucionalmente.

Por fim, vale mencionar que esta em pleno funcionamento, desde 2020, o Sistema
de Autorregulacdo de Operagées de Empréstimo Pessoal e Cartdao de Crédito com
Pagamento Mediante Consignacao.

Desde o inicio da autorregulagéo, ja sdo quase 2 milhdes de pessoas inscritas e 25
os correspondentes banidos do sistema. Desde sua vigéncia, 550 empresas que prestam
servicos de correspondente receberam sangdes por atuagdo irregular no consignado, 270
correspondentes bancarios foram advertidos e 114 tiveram suas atividades suspensas
temporariamente.

Recentemente, a autorregulagdo da FEBRABAN bateu e recorde e puniu mais 66
correspondentes bancarios no més de junho, contra 48 em maio, devido a reclamagdes de
clientes e descumprimento das regras da autorregulacdo bancaria, inclusive, mais 2
empresas tiveram definitivamente as atividades suspensas.

Vale mencionar que a partir do més de julho os clientes considerados especialmente
vulneraveis, seja em razéo da idade, renda ou nivel de endividamento, passaram a contar
com um olhar mais cuidadoso dos bancos. A data marca a entrada em vigor do normativo
do Sistema de Autorregulagdo Bancaria que prevé a oferta de produtos e servicos mais
adequados as necessidades e aos interesses dos consumidores com esse perfil.

Diante dos pontos apresentados, viemos por meio da presente manifestacido
apoiar e solicitar a aprovacdo da emenda substitutiva apresentada em plenério pelo

relator, Deputado Bruno Souza.
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ALSC - PL 94/ 19 Proibicao de emprestimo e fi nancuamento por telefone
para idosos - Emenda Substitutiva Global
Denise Novaes Mesquita [denise@bgca.adv.br]

Enviado: quarta-feira, 8 de setembro de 2021 10:12

Para: Secretaria Geral
Cc: Simone Gallo [simone@bgca.adv.br]; Fabio Azevedo - BGCA Advogados [fabio@bgca.adv.br]
Anexos: @:mn?_ﬁ)z - Manifestacio - ~1.doc (66 KB) [Abrir como Pagina da Web]; ) DeniseMesqulta BGCA (1).pdf (449 KB) [Abrir como

Pagina da Web]

Prezado Deputado Mauro de Nadal,

Reportando-me ao e-mail abaixo, informo que o PL 94/19, que proibe a oferta de consignado aos idosos,
aposentados e pensionistas, foi levado para Plendrio em 12/09/21 e, nessa oportunidade, o Deputado
Bruno Souza apresentou Emenda Substitutiva Global sanando as irregularidades que tornavam o
projeto insconstitucional e ilegal.

A Emenda apresentada, portanto, além de garantir a higidez da operacio, encontra, portanto, plena
conssonancia com o ordenamento jur{dico.

Isso posto, peco a gentileza de anexar nos autos do Processo Legislativo 94/19 a nota técnica anexa, que
fundamenta as razes féticas e juridicas pelas quais a Emenda Substitutiva Global deve ser acatada, de forma que
esse instrumento possa ser de conhecimento de todos os deputados.

. Permaneco a disposicdo dessa nobre Casa Legislativa para este e outros assuntos envolvendo o sistema financeiro

nacional e, desde ja, agradego a atengdo e peco a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.
Grata,

Denise Mesquita
Advogada
(11)982595246

De: Denise Novaes Mesquita <denise@bgca.adv.br>
Enviado: quarta-feira, 12 de maio de 2021 11:48
Para: secgeral@alesc.sc.gov.br <secgeral@alesc.sc.gov.br>
Cc: Simone Gallo <simone@bgca.adv.br>; Fibio Azevedo - BGCA Advogados <fabio@bgca.adv.br>
Assunto: ALSC - PL 94/19 - Proibicdo de emprestimo e financiamento por telefone para idosos
]

Prezado Deputado Mauro de Nadal,

Prazer! Sou a Denise, advogada, e represento a FEBRABAN (Federaggo Brasileira de Bancos) para
assuntos governamentais por meio do escritério www.bgca.adv.br<https://www.bgca.adv.br/>.

do Processo Legislativo 94/19 a nota técnica anexa, para que possa ser de conhecimento de todos
o0s deputados. Outrossim, tomo a liberdade de tecer abaixo breves consideragdes das razdes que a
motivam.

Partilhamos dos mesmos objetivos e interesses dessa nobre casa no que tange & protecio dos idosos em
todas as searas, dentre as quais relagSes de consumo envolvendo empréstimos e consignados.



Todavia, o Projeto de Lel n°® 94/19, de autoria do Deputado Luiz Fernando Vampiro que proibe as
instituigBes de ofertar e celebrar contratos de empréstimos e financiamento com aposentados e
pensionistas, por ligagdo telefonica e se encontra na Comiss&io dos Idosos,, muito nos preocupa.
misso porque, acaba por considerar os idosos incapazes de praticar atos e negécios juridicos.
Vale considerar que o fato de uma pessoa ser aposentada, pensionista, idosa néo lhe retira ou
minimiza, por si s, a capacidade juridica, mesmo porque héa diversas pessoas com nessas
corrzdiqﬁes que continuam exercendo atividades laborativas, gozando de plena capacidade
juridica.

A determinagdo prevista no Projeto de Lei em comento &, portanto, discriminatéria ao pressupor que 0s

idosos ndo possuem discernimento para contratar crédito por telefone, violando tanto com o Cédigo Civil
como com o Estatuto do Idoso, que proibe que o idoso seja objeto de qualquer tipo de discriminagdo ou
opressdo. N&o se trata, aqui, de protegdo, mas sim pressuposicdo de incapacidade.

Ademais, conforme pode ser observado na Nota Técnica ora encaminhada, outros fatores imperam para
que o projeto de lei seja vetado para assegurar o exercicio dos direitos dos idosos e a plena observincia
do ordenamento juridico. S&o eles:

* aFEBRABAN e a ABBC (Associagdo Brasileira de Bancos) criaram o Sistema de Autorregulaco de
OperagGes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento Mediante Consignaggo,
batizado de Autorregulagéio do Crédito Consignado, que fortalece os principios bancérios de bom
atendimento aos clientes, e permite (a) o bloqueio de ligagbes a disposicio dos consumidores que
ndo queiram receber ofertas de crédito consignado, (b) o monitoramento das reclamagbes sobre
oferta inadequada do produto e (c) cria medidas voltadas a transparéncia, ao combate ao assédio
comercial e a qualificagéio de correspondentes.

Essa informagao pode ser verificada no https://portal.febraban.org.br/noticia/3395/pt-br/
sendo certo que Convengdo da autorregulaco esta disponivel no

http: //cms.autorregulacacbancaria.com.br/Arquivos/documentos/PDF/Comunicado%20FB079-
20l9’ZqZO%ZOAutorrgggIQ%CB%A?%Q%Azo%zggr"{gg}%AgdItu%;OConsignado%zu' o
%20Conven%C3%A7ao(7).pdf

* O Poder Executivo Federal, aconselhado pelo Ministério da Economia juntamente com o Banco
Central do Brasil, vetou parcialmente os artigos 124-E e 124-F integrantes do Projeto de Lei de
Conversdo n° 11/2019, relativo a MP n° 871/2019, que, em suma, vedavam a oferta de
empréstimos consignados para aposentados e pensionistas.

* OPL 117/19, da Assembleia Legislativa do Espitito Santo e o PL 266/15 da Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro, ambos de mesmo teor do PL em andlise, foram considerados inconstitucionais e
vetados pelo Poder Executivo local.

* A restricdo da forma de contratagio trara enorme desconforto a milhares de pessoas que
atualmente utilizam o telefone para realizar suas operagdes, o que se agrava no periodo da
pandemia, em que as pessoas, em especial os idosos, sdo orientados a permanecer em quarentena.

* O PL contraria a Instrucdo Normativa do INSS n° 100/18, que permite a concess3o de empréstimos
aos aposentados e pensionistas, inclusive por meio telefénico, estabelecendo um prazo minimo de
caréncia para a contratagio desse crédito.

Diante desses argumentos, faz-se necessaria a rejeicio do PL 94/19, mas, se esse nio for o
entendimento de V.Sa., permitimos fazer a apresentaciio de substitutivo ao PL na Nota
Técnica ora encaminhada, com objetivo de torné-lo constitucional e aderente ao sistema
normativo.

Peco a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail e aguardarei o contato de V.Sa. quanto &
possibilidade de apresentar emenda em plendrio caso o parecer da Comiss&o de idosos seja favoravel.



Grata,

Denise Mesquita

(11) 982595246
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