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DO ESTADQ DE SANTA CATARINA .

Coordenadoria de Expediente
Oficio n°® 0281/2022

Florianépolis, 19 de julho de 2022

Excelentissimo Senhor
DEPUTADO CORONEL MOCELLIN

Nesta Casa

Senhor Deputado,

Encaminho a Vossa Exceléncia cépia do parecer exarado pela
Comiss&ao de Constituicdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n° 0037.3/2021,
que “Proibe a insercdo de clausulas de fidelizacdo nos contratos de prestacédo de
servicos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo
contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, para seu conhecimento.

Respeitosamente,

- 72
) Legary L

Marlise Fuftado Arruda Ramos Burger
Coordenadora de Expediente

RECEBIDO EM__13 (03 022

Gabinete do Dep. Coronel Mocallin
Rua Jorge Luz Fontes. 310 - Gab. 102

Centro - CEP BBBZT&O . szc
rlete-Teresinha Wollmann
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Palacio Barriga Verde GhaPRpnEIdar
Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro Mat. 9293
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Fone (48) 3221 2954/2559

www.alesc.sc.gov.br
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Florianépolis, 19 de julho dex2

llustrissimo Senhor
MARIO CEZAR DE AGUIAR

IMRELORIA TEGISEALLY
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Presidente da Federagéo das Industrias do Estado Santa Catarina (FIESC)

Nesta

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria cépia do parecer exarado pela
Comissao de Constituigdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n® 0037.3/2021,

que “Proibe a insercdo de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestacdo de

servicos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo

contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestagdo sobre a matéria legislativa em exame.

encipsamente,

Primeiro Secretario

Palacio Barriga Verde
Coordenadoria de Expediente

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
CEP 88020-900 - Florianépolis - SC
Fone 48) 3221 2954/2559
www.alesc.sc.gov.br
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llustrissimo Senhor

EMILIO ROSSMARK SCHRAMM

Vice-Presidente da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo de SC (FECOMERCIO)

Nesta

Senhor Vice-Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria cépia do parecer exarado pela
Comisséao de Constituicdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n° 0037.3/2021,
que “Proibe a inser¢do de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestacio de
servigos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo
contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestagédo sobre a matéria legislativa em exame.

Afencipsamente,

/
0 @‘9200 ALBA

rimeiro Secretario

Palacio Barriga Verde GCr2022iRax/0136
Coordenadoria de Expediente

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro

CEP 88020-900 - Florianopolis - SC

Fone 48) 3221 2954/2559

www.alesc.sc.gov.br
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llustrissimo Senhor
SERGIO RODRIGUES ALVES
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Presidente da Federagédo das Associagées Empresariais de Santa Catarina (FACISC)

Nesta

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria cépia do parecer exarado pela

Comissao de Constituicdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n® 0037.3/2021,

que “Proibe a inser¢éo de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestacéo de

servigos, sob pena de cobranga de multa gquando do encerramento do vinculo

contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestacdo sobre a matéria legislativa em exame.

psamente,

Palacio Barriga Verde
Coordenadoria de Expediente

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
CEP 88020-900 - Floriandpolis - SC
Fone 48) 3221 2954/2559
www.alesc.sc.gov.br

GCi2022Rax/0136
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llustrissimo Senhor
IOMANI ENGELMANN GOMES

Presidente da Associacédo Catarinense de Tecnologia (ACATE)

Nesta

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria copia do parecer exarado pela

Comissao de Constituicdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n® 0037.3/2021,

que “Proibe a insergao de clausulas de fidelizagcdo nos contratos de prestacdo de

servigos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo

contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestagéo sobre a matéria legislativa em exame.

Atencjosamente,

Primeiro Secretario

Palacio Barriga Verde
Coordenadoria de Expediente

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
CEP 88020-900 - Florianépolis - SC
Fone 48) 3221 2954/2559
www.alesc.sc.gov.br

GCr2022Rax/0136
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et Lido no Exj . ente
Excelentissimo Senhor Deputado Ricardo Alba ()47 « ¢l © i 432
Primeiro Secretdrio e 02
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www.acate.com.br | (48) 210?-2?0/30%
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Palacio Barriga Verde
Coordenadoria de Expediente

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, n. 310 — Centro

& da Mesa
| [0 _J_2022

oY,

i do Ricardo Alba
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Florianépolis/SC — CEP 88.020-900 10 Secretano

Ref.: Oficio GPS/DL/0246/2022 — Projeto de Lei n. 0037.3/2021

A Associagdo Catarinense de Tecnologia - ACATE vem, respeitosamente, por meio
de seu Presidente, Sr. lomani Engelmann Gomes, emitir seu parecer acerca do Projeto de Lei n.
0037.3/2021, de autoria do Excelentissimo Deputado Mauro de Nadal.

Inicialmente, cabe contextualizar o cendrio em que a matéria objeto do referido
projeto de lei encontra-se inserida.

Como se sabe, o tema em discussdo visa coibir cldusulas de fidelizagdo em contratos
de prestacdo de servigos.

Sem entrar no mérito da constitucionalidade de deliberacio sobre o assunto pelos
Estados, é sabido que outros Estados possuem leis tratando do mesmo assunto. A ideia inicial
do projeto em debate, bem como das leis aprovadas em outros estados, é atingir
exclusivamente as companhias prestadoras de servigos de telecomunicagdes (telefone, internet,
tv a cabo etc.).

No entanto, da maneira que o projeto de lei em questdo dispde, a aprovagdo nos
exatos termos acarretara prejuizos imensuraveis ao setor de tecnologia.

O estado de Santa Catarina, principalmente a Capital, Floriandpolis, como é de
conhecimento de todos, é um grande polo de desenvolvimento de softwares. Estes softwares
sdo comercializados, em sua grande maioria, na modalidade de SAAS — Software as a Service —
ou seja, trata-se de uma prestagdo de servico de licenciamento do uso do sistema pelas
empresas aos seus clientes.

Estes softwares, por sua vez, além de todo o custo que envolve o desenvolvimento
e manutencdo do servigo, também contempla um alto custo de setup, ou seja, a fase inicial de
prestacdo do servigo, com a implantagdo do mesmo nos Sistemas dos clientes. Este custo, muitas
vezes, é diluido na mensalidade paga pelo contratante, a fim de viabilizar a comercializagdo e,
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consequentemente, ndo impactar em alto custo ao contratante ja no primeiro més de
contratacdo.

Por este motivo é que muitos desses contratos sdo firmados com cldusula de
fidelizagdo por, via de regra, doze meses. Esta fidelizag3o se faz necessaria para que o prestador
do servigo possa recuperar o investimento inicial de implantag3o do sistema. Tal premissa
inclusive é amparada no paragrafo Unico do artigo 473 do Cédigo Civil, que autoriza a fixagdo de
prazo minimo para a denlncia contratual, quando a contratada tiver efetuado investimentos
para viabilizar a prestagdo de servicos.

Caso essa modalidade de contratagdo seja vedada, ou seja, que n3o haja fixagso de
multa em caso de resilicdo antecipada do contrato, como sugere o projeto em guestdo, o
prejuizo ndo serd apenas das empresas prestadoras de servicos, como também das
contratantes, uma vez que o preco tornard o servigo menos atrativo. Isso acarretard, ainda, ao
aumento de preco em escala e o consequente “efeito domind”, sendo o mais prejudicado o
consumidor final.

Outro ponto que merece atengdo, neste caso, é a questdo da propriedade
intelectual. Caso seja permitida a contratagio sem fidelizagdo e sem penalidades em caso de
resilicdo antecipada do contrato, haverd um grande estimulo a contratagdo para Gnicos fins
concorrenciais, ou seja, para fins de analisar a concorréncia e copiar o software desenvolvido.
Ainda que se estabelega entre as partes clausulas de prote¢do da propriedade intelectual, sabe-
se que estes danos sdo de dificil comprovagio e constatag3o.

Diante do exposto, serve o presente parecer para requerer a adequaggo do Projeto
de Lei 0037.3/2021, a fim de que o mesmo contenha previsdo expressa de que ndo ¢é aplicavel
para a prestagdo de servicos de licenciamento de software na modalidade SAAS;
alternativamente, pugna que o texto seja alterado a fim de prever sua aplicagdo exclusiva para
contratos de fornecimento de servigos telefdnicos e afins.

Colocamo-nos a disposicdo para as discussdes e esclarecimentos que se fizerem
necessdrios sobre o assunto.

Cordialmente,
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Presidente
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SUE 2D 1)0) LSTADO DE SANTA CATAIINA EJUSTICA

DEVOLUGCAO

Apos respondida a diligéncia, usando os atributos do Regimento
Interno (Resolugdo n° 001/2019) em seu artigo 144, devolve-se o presente
Processo Legislativo PL./0037.3/2021 para o Senhor Deputado Mauro de Nadal,
para exarar relatério conforme prazo regimental.

Sala da Comissédo, em 19 de outubro de 2022




