ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO IDE SANTA CATARINA

DIRETORIA LEGISLATIVA

Coordenadoria de Expediente
Oficio n° 0024/2022

Florianépolis, 16 de fevereiro de 2022

Excelentissimo Senhor
DEPUTADO CORONEL MOCELLI

Nesta Casa

Senhor Deputado,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia do parecer exarado pela

Comissdo de Constituicdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n°® 0037.3/2021,

que “Proibe a insergdo de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestacdo de

servicos, sob pena de cobranca de multa quando do encerramento do vinculo

contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, para seu conhecimento.

Respeitosamente,
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Marlise Etﬁe’ldo Arruda Ramos Burger

Coordenadora de Expediente
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Oficio GPS/DL/0011/2022

Floriandpolis, 16 de fevereiro de 2022

llustrissimo Senhor
IOMANI ENGELMANN GOMES
Presidente da Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE)

Nesta

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria copia do parecer exarado pela
Comiss&o de Constituigao e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n°® 0037.3/2021,
que “Proibe a insergdo de clausulas de fidelizacdo nos contratos de prestagao de
servicos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo
contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestacdo sobre a matéria legislativa em exame.
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Depfuta

/ Primeiro Secretario
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Oficio GPS/DL/ 0010/2022

llustrissimo Senhor
SERGIO RODRIGUES ALVES
Presidente da Federacéo das Associé’t;(”)es Empresariais de Santa Catarina (FACISC‘):

Nesta

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria cépia do parecer exarado pela
Comissao de Constituigdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n° 0037.3/2021,
que “Proibe a insergéo de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestagao de
servicos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo
contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestacdo sobre a matéria legislativa em exame.
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Gl
/ﬁ\tencao samente,

RDO ALBA

Primeiro Secretario
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Coordenadoria de Expediente
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llustrissimo Senhor

EMILIO ROSSMARK SCHRAMM

Vice-Presidente da Federacao do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo de SC (FECOMERCIO)

Nesta

Senhor Vice-Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria cépia do parecer exarado pela
Comissdo de Constituigdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n® 0037.3/2021,
que “Proibe a insergao de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestacao de
servicos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo
contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestacdo sobre a matéria legislativa em exame.

[\

A{encios‘amente,

RICARDO ALBA

rimeiro Secretario

Deputac

Palacio Barriga Verde GC/2022/RQX/004 "‘F
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Oficio GPS/DL/ 0008/2022

llustrissimo Senhor
MARIO CEZAR DE AGUIAR
Presidente da Federagao das Industrias do Estado Santa Catarina (FIESC)

Nesta

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Senhoria copia do parecer exarado pela
Comisséao de Constituigdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n® 0037.3/2021,
que “Proibe a insercdo de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestagéo de
servigos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo
contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no dmbito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestagéo sobre a matéria legislativa em exame.

tencigsamente,
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D; putad6 RICARDO ALBA
/j Primeiro Secretario
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Oficio GPS/DL/ 0007/2022

Excelentissimo Senhor
ERON GIORDANI
Chefe da Casa Civil
Nesta

Senhor Chefe,

DIRETORIA LEGISTATIVA
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Encaminho a Vossa Exceléncia copia do parecer exarado pela

Comisséo de Constituicdo e Justica deste Poder, ao Projeto de Lei n® 0037.3/2021,

que “Proibe a insergdo de clausulas de fidelizacdo nos contratos de prestacéao de

servigos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo

contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do Estado de Santa

Catarina”, a fim de obter manifestagéo sobre a matéria legislativa em exame.

Af/encio amente,

ICARDO ALBA

Primeiro Secretario

Palacio Barriga Verde
Coordenadoria de Expediente

Rua Dr. Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
CEP 88020-900 - Floriandpolis - SC
Fone 48) 3221 2954/2559
www.alesc.sc.gov.br

3 aNITA K

2unnm]s F



ESTADO DE SANTA CATARINA
CASA CIVIL

Oficio n°® 326/CC-DIAL-GEMAT Florian6polis, 5 de abril de 2022,
Senhor Presidente,

De ordem do Secretario-Chefe da Casa Civil designado e em atengdo ao Oficio
n° GPS/DL/0007/2022, encaminho o Oficio GABS n° 0087/2022, da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDE), contendo manifestagdo a respeito do Projeto de
Lei n° 0037.3/2021, que “Proibe a insergdo de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestagdo
de servigos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo contratual pelo
consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do estado de Santa Catarina”.

Respeitosamente,

Ivan S. Thiago de Carvalho
Procurador do Estado
Diretor de Assuntos Legislativos*

Excelentissimo Senhor
DEPUTADO MOACIR SOPELSA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

*Portaria n* 038/2021 - DOE 21.560
Dl de compaténcla

OF 326_PL_0037.3_21_SDE_enc

SCC 2623/2022

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina

Rod. SC 401, n° 4.600, km 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florian6polis - SC
Telefone: (48) 3665-2054 | e-mail: gemat@casacivil.sc.gov.br
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
DIRETORIA DE RELAGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SC
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PARECER N° 001/2022/PROCON/SC
Processo n° SCC 2623/2022
Interessado(a): Secretaria de Estado da Casa Civil

EMENTA: Processo legislativo. Resposta &
diligéncia da ALESC. Decreto Estadual n°
2.382, de 2014. Instrugdo Normativa n°
001/SCC-DIAL, de 2014.

| -Relatério

Trata-se de pedido de diligéncia a respeito do Projeto de Lei n.0037.3/2021, que
"Proibe a inserg&o de clausulas de fidelizagéo nos contratos de prestagdo de servigos, sob
pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo contratual pelo consumidor
no curso do prazo fixado, no ambito do estado de Santa Catarina"oriundo da Comiss&o de
Constituigéo e Justica da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC).

Vém os autos a esta Diretoria para manifestagéo, de modo a subsidiar a resposta
do Govemnador do Estado a ALESC.

E o resumo do necessario.

Il -Fundamentacéo

Pois bem. A proposigéo é louvavel e vai ao encontro das diretrizes estabelecidas na
Lei n. 8.078/90.

De mais a mais, de acordo com a Lei n. 8.078/90, a informagdo deve ser clara e
precisa ao consumidor,conforme paragrafo 1°, do art. 1°, da propositura em tela, senio
vejamos:
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© Pég. 01 de 02 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00002623/2022 e o codigo 17VY4CT7S.



ESTADO DE SANTA CATARINA )
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
DIRETORIA DE RELAGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SC
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art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se

utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagd@o de produtos ou servigos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam & saude e seguranga dos consumidores.

Ante o exposto, convictos da pertinéncia e do grande alcance de cunho social do
projeto em questéo, esta Assessoria Juridica manifesta-se favoravel a minuta do Projeto de Lei
n. 0037.3/2021e demais disposicdes legislagdes esparsas aplicaveis & propositura em tela.

lll- Conclusio

Ante o exposto, opina-se favoravelmente a minuta do Projeto de lei em andlise
devido a sua convergéncia com a Lei n. 8.078/90.

Restituam-se os autos & Secretaria de Estado da Casa Civil com as homenagens

TIAGO SILVA
DIRETOR DO PROCON/SC

=+ Pag. 02 de 02 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site hiips://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00002623/2022 e o cédigo 17VY4CTS.
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatérios nas datas indicadas:

TIAGO SILVA MUSSI (CPF: 003.XXX.279-XX) em 04/03/2022 as 08:17:32
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
CONSULTORIA JURIDICA

PARECER N° 005/2021 Florian6polis, 09 de margo de 2022,
PROCESSO SCC 2623/2022

PEDIDO DE DILIGENCIA. PROJETO DE LEI N° 0037.3/2021, QUE “PROIBE A
INSERGAO DE CLAUSULAS DE FIDELIZACAO NOS CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVIGOS, SOB PENA DE COBRANGA DE MULTA
QUANDO DO ENCERRAMENTO DO VINCULO CONTRATUAL PELO
CONSUMIDOR NO CURSO DO PRAZO FIXADO, NO AMBITO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA”. ANALISE NOS TERMOS DO ART. 19 DECRETO N° 2.382,
DE 28 DE AGOSTO DE 2014. REGULARIDADE DO PROCESSO. APROVAGAO.

L RELATORIO

Trata-se de pedido de diligéncia oriundo da Comissdo de Constituicio e Justica da
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), a respeito do Projeto de Lei n°
0037.3/2021, que “Proibe a insergdo de clausulas de fidelizac&o nos contratos de prestagdo de
servigos, sob pena de cobranga de multa quando do encerramento do vinculo contratual pelo
consumidor no curso do prazo fixado, no &mbito do estado de Santa Catarina”, a fim de colher
manifestacéo desta Pasta, nos termos do art. 19 do Decreto n° 2.382, de 28 de agosto de 2014.

E o relato do essencial.
. FUNDAMENTA(}AO

Inicialmente, cumpre ressaltar que a presente manifestagdo fica adstrita aos
aspectos gerais do processo, vez que ndo ha questionamento juridico especifico no pedido de
diligéncia em tela.

Por sua vez, o posicionamento acima mencionado se fundamenta tdo somente nos
elementos constantes dos autos, apoiando-se no entendimento da area técnica desta Pasta, afeta

a matéria, a qual possui competéncia para emitir opinido conclusiva acerca do tema.

Rod. SC 401, km 5, n° 4.756 - Ed. Office Park - Bloco 2 - 2° andar - Saco Grande |l
88.032-005 - Florianépolis — SC

Fone: (48) 3665-4220 — sde@sde.sc.qov.br — www.sde.sc.gov.br GOVERNO
Péagina 1 de 3 A

-

N> Pég. 01 de 03 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site hitps://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externc e informe o processo SCC 00002623/2022 e o codigo L15408PH.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
CONSULTORIA JURIDICA

Com efeito, o referido Projeto de Lei visa proibir a insergdo de clausulas que exijam a
fidelizagdo nos contratos de prestagdo de servigos que prevejam cobranga de multa quando do
encerramento do vinculo contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no ambito do
Estado de Santa Catarina, tornando obrigatério aos prestadores de servigo informar o fim do prazo

de fidelizagdo nas faturas mensais.

O Deputado Coronel Mocellin, autor do PL, expds na justificativa da proposicéo legislativa
que “A fidelizagcdo de empresas prestadoras de servigo, através de clausulas que prevéem multa
no caso de encerramento do vinculo contratual por parte do consumidor, é abusiva e mantém o
consumidor refém das empresas". Ademais, destacou que “[...] a grande maioria das empresas
catarinenses, especiaimente micro e pequenas, ficam dependentes de um pequeno grupo de
prestadores de servigo que agem de forma organizada a deixar os consumidores sem uma
opgao”.

Em atengdo ao teor do Projeto, e considerando o Oficio n°® 152/CC-DIAL-GEMAT, foi
instada a Diretoria de Relagdes e Defesa do Consumidor (PROCON), desta Pasta, que se
posicionou por meio do Parecer n° 001/2022/PROCON/SC' (fls. 10-11), manifestando-se favoravel
ao Projeto de Lei em tela, ressaltando que “a proposicdo é louvavel e vai ao encontro das
diretrizes estabelecidas na Lei n. 8.078/90".

. CONCLUSAO

Ante o exposto e dentro dos limites de atribuigdo desta Secretaria, opina-se? pela
regularidade do presente processo, recomendando ao Senhor Secretario que, ao considerar a
manifestagéo técnica acima mencionada, se posicione favoravelmente pelo prosseguimento do
Projeto de Lei n°® 0037.3/2021.

' Onde se I8 "esta Assessoria Jurldica" [sic], leia-se "esta Diretoria".

2 A fungdo do Advogado Publico (ou assessor jurldico) quando atua em 6rgéo jurldico de consultoria da Administragéo é, de quando
consultado, emitir uma peca (parecer) técnico-jurfdica proporcional & realidade dos fatos, respaldada por embasamento legal, nio
podendo ser algado & condigéo de administrador puiblico, quando emana um pensamento juridico razoével, construido em fatos reais e
com o devido e necessario embasamento legal. (TRF1, AG 0003263-55.2012.4.01.0000 / AM — 08/03/2013 — Desembargadora Federal
Monica Sifuentes.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
CONSULTORIA JURIDICA

E o parecer, que se submete & superior consideragao.

(assinado digitalmente)
DANIEL SCHRAMM
Assessor Técnico®

3 OAB/SC n° 51.577.
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%§ SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVELN 2 2
¥ GABINETE DO SECRETARIO

Oficio GABS n° 0087/2022 Floriandpolis, 09 de margo de 2021.
Processo SCC 2623/2022

Senhor Gerente,

Cumprimentando-o cordialmente, em atengdo aos termos do Oficio n°
152/CC-DIAL-GEMAT, oriundo da Diretoria de Assuntos Legislativos da Casa Civil, que
encaminha, para exame e emissdo de parecer, ouvida a Diretoria de Relagdes e Defesa do
Consumidor (PROCON), o Projeto de Lei n° 0037.3/2021, que “Proibe a inser¢do de clausulas
de fidelizag&o nos contratos de prestagdo de servigos, sob pena de cobranga de multa quando
do encerramento do vinculo contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no Ambito do
estado de Santa Catarina”, sirvo-me do presente para encaminhar o posicionamento desta
Pasta, dentro do escopo de sua competéncia’, por meio do Parecer n® 001/2022/PROCON/SC
(fls. 10-11), oriundo do PROCON, e do Parecer n° 005/2022 (fls. 12—14), oriundo da Consultoria
Juridica, cujos teores ratifico, manifestando-me favoravel pelo prosseguimento do Projeto de
Lei n® 0037.3/2021.

No mais, coloco-me & disposigéo para eventuais novos esclarecimentos.

Atenciosamente,

(assinado digitaimente)
LUCIANO JOSE BULIGON
Secretario de Estado

Senhor

RAFAEL REBELO DA SILVA

Gerente de Mensagens e Atos Legislativos
Casa Civil

Nesta

! Art. 32 da Lei Complementar n° 741, de 12 de junho de 2019, que “Dispde sobre a estrutura organizacional basica e o modelo de
gestéo da Administragdo Publica Estadual, no &mbito do Poder Executivo, e estabelece outras providéncias”.

Rod. SC 401, km 5, n® 4756 - Ed. Office Park -Bloco 2 - 2° andar - Saco Grande II covenuo DE%

88032-005 - Floriandpolis - SC
CATARINA

Fone:(48) 3665 4200 - sde@sde.sc.gov.br ~ www.sde.sc.gov.br
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DEVOLUGAO

Apébs respondida a diligéncia, usando os atributos do Regimento
Interno (Resolugédo n® 001/2019) em seu artigo 144, devolve-se o presente
Processo Legislativo PL./0037.3/2021 para o Senhor Deputado Mauro de Nadal,
para exarar relatério conforme prazo regimental.

Sala da Comissao, em 27 de abril de 2022




