5% ASSEMBLEIA LEGISLATIVA T
% DO ESTADO DE SANTA CATARINA CORONEL MOCELLIN

PROJETO DE LE| PL./0037.3/2021

Lido no expedierite

GOf " Sessdo de &’l Oh
As Comissﬁe?’de\:
(5 )j, Y577 ~ Proibe a insercéio de clausulas de fidelizagao
Z0) CQIv Ohr 1D .
« > | ! nos contratos de prestagio de servigos, sob
C > ] T pena de cobranga de muita quando do encer-
) ramento do vinculo contratual pelo consumi-
; sa

Ao Expe ‘Eﬁgf ;'7/2? dor no curso do prazo fixado, no ambito do

Em / —

Deputado Ricardo Alba estado de Santa Catarina.
pu

10 Secretério

Art. 1° Fica proibida a insergéo de clausulas que exijam a fidelizagzo
nos contratos prestagdo de servicos que prevejam cobranga de muita quando do
encerramento do vinculo contratual pelo consumidor no curso do prazo fixado, no
ambito do estado de Santa Catarina.

Art. 2° Ficam os prestadores de servigco obrigados a informar o fim do
prazo de fidelizag&o nas faturas mensais.

Art. 3° O descumprimento desta Lei, sem prejuizo de outras penalida-
des previstas na legislacdo em vigor, sujeita os responsaveis ao pagamento de mul-

ta nos termos do art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag3o.
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A fidelizagcdo de empresas prestadoras de servigo, através de clausulas
que prevéem multa no caso de encerramento do vinculo contratual por parte do con-
sumidor, é abusiva e mantém o consumidor refém das empresas.

Ademais, a grande maioria das empresas catarinenses, especialmente
micro e pequenas, ficam dependentes de um Pequeno grupo de prestadores de ser-
vico que agem de forma organizada a deixar os consumidores sem uma opcéo.

Quanto a legalidade e constitucionalidade, o STF (Supremo Tribunal
Federal) definiu como constitucional a Lei 7.872/2018 do estado do Rio de Janeiro
que prolbe a insergio de clausulas de fidelizagdo em contratos de operadoras de
telefonia.

A ministra Rosa Weber, relatora do processo, afirma que a Lei apenas
veda a fidelizagéo e nao interfere no regime de exploragso ou estrutura remuneraté-
ria da prestagso de servicos. Dessa forma, ela considera Que se trata de uma clau-
sula de carater comercial, sem interferéncia no regulatério.

Ainda que se trate de prestacéo de servigo regulado, a telefonia ainda
€ uma atividade econdmica, comercial e de consumo, estando sujeita as normas de

protecéo dos direitos e interesses do consumidor.

Pelo exposto, conto com o apoio dos nobres Deputados para aprova-
¢4@o do Projeto ora apresentado.
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