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82 Sessao dgw" Dispde sobre as condigdes gerais relativas a venda de bilhetes de
; Coin'ISSO‘Sde' —__passagem nos servicos de transporte coletivo rodoviario

intermunicipal de passageiros e da outras providéncias.
{

s—de Sagem nos servigos regulares de transporte terrestre rodoviario
intermunicipal de passageiros, nos termos dessa lei.

Art. 2° Os documentos fiscais que acobertam o transporte de
passageiro, no Servico Rodoviério, serdo emitidos na forma de Bilhete de Passagem e
Cupom Fiscal, através de equipamento Emissor de Cupom Fiscal — ECF, homologado
pela Secretaria de Estado da Fazenda, observando-se a legislagao fiscal vigente.

§1° Serdo emitidos Bilhetes de Passagem Gratuidade, para fins
de identificagé@o, de criangas de até 5 (cinco) anos de idade incompletos, desde que
transportadas no colo e observadas as disposi¢Ges legais e regulamentares aplicaveis ao
transporte de menores, e das demais pessoas contempladas com o direito a gratuidade,
nos termos da legislagao prépria.

Art. 3° Os Bilhetes de Passagem poderdo ser emitidos manual,
mecanica ou eletronicamente, e deles constardo, além dos dados ja exigidos pela
legislag&o vigente, a identificagdo do passageiro, constando nome, nimero do Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF, se o possuir, e nimero de documento de identificaco oficial.

Paragrafo Unico. Em caso de extravio, furto ou roubo dos bilhetes,
0 passageiro tera direito a emissdo de 22 via, apresentando o seu documento de
identificagdo oficial no guiché da transportadora, que emitira a 22 via do bilhete de
passagem.

Art. 4° Nas linhas de caracteristica comum, no caso de embarque
e desembarque de passageiros ao longo das rodovias, ndo serd necessaria a
identificagdo do passageiro no bilhete de passagem.

Art. 5° Os Bilhetes de Passagem terdo validade de um ano, a
partir da data de sua primeira emissao, a qual devera constar expressamente no bilhete.

§1° Dentro do prazo de validade, os bilhetes poderdo ser
remarcados.

§ 2° Para fins de remarcagao, os Bilhetes de Passagem mantero,
como crédito para o passageiro, durante sua validade, o valor atualizado da tarifa.

§ 3° A partir de 1 (uma) hora antes do horario do inicio da viagem,
até a data de validade do bilhete, faculta-se a transportadora efetuar a cobranca de até
20% (vinte por cento) do valor da tarifa, a titulo de remarcagéo, com entrega de recibo ao
usuario.
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§ 5° A transferéncia do bilhete a outro passageiro dar-se-a pela
presenca do passageiro cedente ou por meio da apresentagdo de seu documento de
identidade original, munido dos bilhetes de passagem e embarque, no guiché da
transportadora.

Art. 6° Os Bilhetes de Passagem serdo emitidos em duas vias,
sendo que uma das vias dos Bilhetes de Passagem sera destinada ao passageiro e de
porte obrigatério durante a viagem, ndo podendo ser recolhida pela transportadora, salvo
em caso de reembolso ou de substituigdo.

Paragrafo Unico: Devera ser afixado no bilhete de passagem o
tiqguete de bagagem do respectivo passageiro.

Art. 7°. Até 1 (uma) hora antes do horario do inicio da viagem
constante do bilhete de passagem, o passageiro tera direito ao reembolso do valor pago
pelo bilhete, em até 30 (frinta) dias do pedido, bastando para tanto a sua simples
declaragéo de vontade, por meio de formulario fornecido pela transportadora.

§ 1° No caso disposto no paragrafo anterior, o passageiro devera
observar o horario de funcionamento dos guichés de venda de passagem, afixado pela
transportadora em local visivel, ficando esta obrigada a aceitar a desisténcia do contrato
de transporte pelo contratante, no caso deste ndo encontrar o guiché em funcionamento
no horario estabelecido.

§ 2° Em caso de auséncia de formuldrio, a transportadora estara
obrigada a reembolsar o passageiro de imediato e em espécie.

§ 3° Faculta-se as transportadoras, exclusivamente no caso de
reembolso, reter até 5% (cinco por cento) do valor da tarifa, a titulo de comissdo de
venda e multa compensatéria, conforme o caso, com entrega de recibo ao usuério.

§ 4° O ndo comparecimento do passageiro para embarque ou a
né@o declaracdo da vontade de desistir antes da configuracdo do embarque acarretam a
perda do direito ao reembolso, mantendo a validade dos bilhetes para fins de remarcagéo
e/ou transferéncia por até um ano, a partir da data de sua primeira emiss&o, observado o
disposto no art. 5° desta Lei.

Art. 8. Fica autorizado o Departamento de Transportes e
Terminais - DETER a regulamentar a presente Lei por meio de Instrugio Normativa.

Art. 9. Os novos modelos de bilhete deverdo ser implementados
no prazo de até 90 dias da data de publicagio desta Lei.

Art. 10. As empresas que operam com linhas urbanas estdo
isentas de cumprir as disposi¢des desta Lei.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Sala das Sessées,
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JUSTIFICATIVA

Com o transporte coletivo predominantemente rodoviario, e com a
evolugdo do transporte plblico nas Cdltimas décadas, faz-se necessario o
aperfeicoamento da legislagéo vigente.

Mostra-se necessaria a adequagéo da legislacdo estadual ao modelo
criado pela Lei federal 11.975/09, que disciplina a matéria e necessita de integragéo para
garantir a efetividade de sua aplicagdo. Sem a previsdo de sangdes pelo seu
descumprimento, e sem possuir as formas de impor a observancia da lei federal em vigor,
o DETER carece de instrumentos para garantir seu efetivo cumprimento.

E muito comum o passageiro chegar atrasado no ponto de embarque,
em decorréncia de inumeros fatores, como transito, por exemplo, e, com isso perder, o
valor pago pelo bilhete de passagem. Em tais situagGes, além dos prejuizos resultantes
da perda da viagem, ainda tem o prejuizo financeiro.

Atualmente os usuarios do transporte coletivo em Santa Catarina ndo
sao identificados, o que gera intimeros problemas e inseguranca. Inexiste a possibilidade
de emiss&o de 22 via do bilhete, por exemplo, assim como n&o se tem as informagdes de
quem sao os usuarios do servigo, fragilizando o sistema de seguranga publica. Casos
como trafico de pessoas e fuga de criminosos poderiam ser, pelo menos, investigados
pela policia, caso essa identificagao fosse exigida.

Sendo assim, é importante obrigar as empresas de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros a emitir bilhetes de passagem identificados, bem como a
manter os dados do passageiro arquivados até o bilhete ser usado, ou pelo menos por
um ano a partir da compra.

Nao resta dlvida que o acesso & segunda via do bilhete em caso de
perda ou extravio & um direito basico do consumidor, que pagou pelo servico, em
consonancia com as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor. Afinal, o
pagamento do servigo deve assegurar a fruigdo por parte do usuério do transporte.

Na pratica, a venda da passagem corresponde a emiss&o, seja por meio
eletrénico ou mecanico, do bilhete em papel, do qual a empresa retém copia. Assim, as
providéncias para a identificagdo do passageiro e o arquivamento dos dados, nos moldes
previstos, mostram-se perfeitamente exequiveis. O arquivo pretendido & de baixo
volume, considerando a data limite como sendo a da utilizag@o do bilhete e, no caso de o
usuario nao viajar, o prazo de validade do bilhete.

Visando garantir ao cidaddo a utilizagdo do bilhete ja adquirido e pago,
bem como a possibilidade de maior controle e seguranca no transporte coletivo,
evidencia-se a necessidade da presente normatizagao, cujo Projeto, ora apresentado,

espera-se venha a merecer a aprovagao e o acothjmento por parte dos ilustres Pares.




