INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Superintendéncia Regional Sul
Geréncia Executiva Blumenau
Servico de Gerenciamento de Relacionamento com o Cidadao

OFICIO SEI N2 19/2024/SGREC - GEXBLU/GEXBLU - SRSUL/SRSUL-INSS

Blumenau, 06 de setembro de 2024.

A Senhora

Ana Paula da Silva

Deputada Estadual

Assembleia Legislativa de Santa Catarina
Primeira Secretaria

Assunto: Resposta ao Oficio GPS/DL/0302/2024

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 35014.112364/2022-81.

Senhora Deputada,

1. Em aten¢do ao Oficio GPS/DL/0302/2024, que encaminha a Mog¢do n? 180/2024,
encaminhamos nossas considera¢des referente a retomada do atendimento presencial no municipio de
Gaspar.

2. Esta Geréncia Executiva reconhece a importancia de oferecer atendimento a populacdo do
municipio de Gaspar. Embora esteja geograficamente muito préximo as agéncias de Blumenau e Brusque,
0 municipio tem tido um expressivo crescimento populacional e econémico e existem algumas
dificuldades de mobilidade urbana para o transito entre os municipios.

3. Entretanto, o Projeto de Expansdo da Rede de Atendimento do INSS (PEX) foi concluido em
2019, em conformidade com a sugestdo do Comité Gestor do PEX. Atualmente, ndo ha previsao
orcamentaria para a constru¢do de novas unidades.

4, Nos ultimos anos, o INSS sofreu severa reducdo de seu quadro de servidores, que levou a
necessidade urgente de otimizacdo da rede de atendimento. Somada tal necessidade as diretrizes de
desburocratizacao do servico publico e ampliacdo do acesso aos cidadaos, foi implantada uma nova forma
de atendimento, que surgiu através do projeto INSS Digital. Esse novo conceito possibilita o atendimento
remoto, sem a obrigatoriedade de comparecimento a uma agéncia do INSS.

5. Os canais remotos evoluiram muito desde 2017 e atualmente, mais de 90% dos servigos
anteriormente disponiveis apenas nas agéncias sdo solicitados remotamente. Com isso, o usudrio deixa
de agendar uma data para comparecimento a APS e passa a requerer diretamente o servigo desejado,
sendo convocado tdao-somente se houver necessidade de complementagao de informagdes. Ou seja, o
atendimento presencial fica restrito somente as situacdes excepcionais que demandem atendimento
presencial. Mesmo os requerimentos de beneficios por incapacidade, que antes dependiam da realizacao
de pericia médica, hoje podem ser requeridos de forma remota, tendo sua analise feita pela Pericia
Médica Federal com base nos documentos médicos apresentados digitalmente.



6. Os requerimentos remotos permitem a automatizacdo de processos (recurso que vem
sendo aprimorado e ampliado) e o direcionamento da mao de obra do INSS, ja demasiadamente escassa,
para a analise dos requerimentos que exijam atuacdo humana especializada. Tal direcionamento é de vital
importancia para reducdo dos impactos aos cidaddos e cumprimento da missdo institucional deste
Instituto, bem como da legislacdo, decisdes judiciais e TAC vigentes. Foram implantados ainda programas
de gestdo visando mensurar e aumentar a produtividade dos servidores do Instituto que atuam na analise
de processos, os quais vem apresentando bons resultados.

7. Até marco/2020, os atendimentos no municipio de Gaspar eram realizados por meio de um
convénio denominado PrevCidade, que envolvia, por parte do INSS, o deslocamento didrio de servidor
para a unidade e a manutengao de link de dados, e por parte do Municipio de Gaspar, a disponibilizagao
de sala e equipamentos exclusivos para tal finalidade.

8. Com a incidéncia da Pandemia de COVID-19, os atendimentos foram suspensos em todas
as unidades do INSS. Apds a estabilizacdo do cenario de salde publica, as agéncias foram gradualmente
reabertas, mas houve grande dificuldade em manter o atendimento nos moldes do PrevCidade. Com isso,
e considerando ainda a criacdo de diversos novos canais de atendimento, optou-se por rescindir tais
convénios.

9. A atual politica do INSS é buscar parcerias com entidades publicas e privadas interessadas
em atuar conjuntamente para atender a populagao em geral com maior restricdo de acesso aos servigos
digitais por meio da celebracdo de Acordos de Cooperacgdo Técnica, que tém por objeto a recepcdo de
documentos e o cadastro de requerimentos em nome dos cidaddos. A execu¢do do ACT ndo é
remunerada, nem enseja repasse de recursos a nenhum dos participantes. Os entes da Federacao
Brasileira que celebrarem ACT devem indicar seus servidores para receber acesso ao sistema corporativo
do INSS préprio para este fim. Diferentemente do modelo de PrevCidade, ndo ha necessidade de
utilizacdo de mdo de obra ou rede légica do INSS, havendo maior autonomia do ente acordante para
definir locais e horarios de atendimento. A celebragdo de ACT também afasta a possibilidade de
suspensao do atendimento por restrigdes técnicas e orgamentarias do INSS. Entre os servigos abrangidos
encontram-se pedidos iniciais, revisionais e de atualizacdo e manutencdo de beneficios, entrega de
documentos para cumprimento de exigéncias, entre outros.

10. Esta Geréncia Executiva prop6s a celebracdo de ACT com o municipio de Gaspar por meio
dos Oficios n2 10/2022/SEAT/GEXBLU/SR-III-INSS, de 23/03/2022, do OFICIO SEI N°
12/2022/SEGAT/GEXBLU/SRSUL-INSS, de 27/04/2022, além de ter realizado algumas tratativas com
autoridades municipais, de forma presencial. No entanto, ndo houve manifestacdo formal de interesse do
municipio na continuidade do processo.

11. Salientamos que outros municipios passaram pelo mesmo processo e migraram para o
novo modelo, por meio do ACT. Na area de abrangéncia desta Geréncia Executiva temos como exemplo o
municipio de Taid, que atualmente realiza os atendimentos no espaco denominado "Espaco do Cidaddo".

12. Conforme exposto, neste momento, ndo ha recursos por parte desta Geréncia Executiva
para a instalacdo de uma agéncia do INSS no municipio de Gaspar, o que ndo impede que a proposta seja
reanalisada no futuro, caso a construcao de novas unidades seja retomada. Por outro lado, é possivel e
conveniente a celebracdo do Acordo de Cooperacdo Técnica com o municipio.

13. Ficamos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos

Cordialmente,

Leticia Makowski Petris
Servico de Gerenciamento de Relacionamento com o Cidadao



William da Silva
Gerente Executivo do INSS em Blumenau
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