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O nosso trabalho
contribui para

a melhoria da
mobilidade urbana
e € uma alternativa
que potencializa 0s
diferentes modais,
além de ser uma

atividade sustentavel

\_

e, por sua escala, um

transporte aqgil e sequro. l



a4 Prestar servigos de transporte

o
de cargas com seguranca
e eficacia, assegurando
a satisfagao dos clientes,
remunerando adequadamente

0s acionistas e mantendo o
respeito ao interesse publico.

~

¢

>Competéncia e exceléncia.
>»Desenvolvimento continuo.
>Reconhecimento e ética.

>Responsabilidade social e corporativa.

\

Seruma operadora

ferroviaria de exceléncia,
reconhecida e necessaria
para o desenvolvimento
socioecondmico da

regiao.




Mensagem dj
direcao

“Fazer parte”. Essa é uma pequena
e simples frase que diz muito sobre
a nossa histodria. Isso porque,

antes mesmo da desestatizagao da
RFFSA, que ocorreu em 1997, essa
ja era uma realidade intrinseca.

A ferrovia chegou a regiao sul

de Santa Catarinaha138 anos e,
desde entao, passou a fazer parte
das comunidades lindeiras, que

comecaram a prosperar.



No inicio, os préprios trabalhadores ferroviarios e
suas familias se instalaram nos arredores da linha férrea,
até que surgiram as oportunidades de comércio a fim de
suprir as demandas das regides e, por consequéncia, o
desenvolvimento.

E é por isso que a Ferrovia Tereza Cristina construiu
um legado junto as principais cidades do sul de San-
ta Catarina. Além de participar do desenvolvimento de
muitos municipios, preservou o leito de importantes
vias urbanas, como as avenidas Marcolino Martins Ca-
bral, em Tubarao; Centenario, em Cricilima; Colombo
Machado Salles e Gustavo Richard, em Laguna, além de
tantas outras “coincidéncias” que compoem a trajeto-

ria de uma operagao que impulsiona, ainda hoje, grande
parte da economia sul-catarinense.

Detalhes como esses seqguem sendo preservados
por meio do trabalho do Museu Ferroviario de Tubarao,
que além de expor belissimos e exclusivos exemplares
de veiculos ferroviarios, ainda proporciona passeios
turisticos de Maria-fumaca junto as comunidades,
mantendo vivo o saudosismo.

Agora, falando um pouco mais sobre os dias de hoje, é
de conhecimento geral que a concessionaria tem, como
principal produto transportado, o carvao mineral, e essa
€ uma pauta que vivenciamos no processo de transigao
energética justa, rumo a um futuro de baixo carbono.

Sendo assim, é necessario que o proces-
so ocorra de forma sustentavel, responsavel
e gradativa. Diante deste cenario, a empresa
segue se reinventando, em busca do forta-
lecimento de outros negocios e, entre eles,

o crescimento do transporte de carga geral

conteinerizada.

Nas proximas paginas, nossas equipes
compartilham as principais realizagoes de
2022, com olhar no futuro e comprometi-
dos com todos os puiblicos envolvidos nessa

operagao. Desejamos uma boa leitura!
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Nossa o
Alocomotiva percorre 164 km de linha férrea para transportar, Complexo Termelétrico Jorge Lacerda (Diamante) para ser usado
com seguranga e confiabilidade, o carvao mineral produzido na na produgao de energia elétrica. Ja as cargas gerais, saem do Ter-

regido sul de Santa Catarina e as cargas conteinerizadas. De Si- minal Intermodal Sul (TIS), em Criciima, com destino ao Porto de
derodpolis a Capivari de Baixo, o carvao segue pelos trilhos até o  Imbituba para cabotagem.

TRANSPORTE DE CARVAO

Unidade Fluxo Terminal de Fluxo Geragao de Transmissao
beneficiadora >> rodoviario >> embarque ferroviario >> ferroviario >> energia > de energia

TRANSPORTE DE CARGAS GERAIS

Industria Fluxo Terminal Fluxo Porto de Transporte
beneficiadora >> rodoviario > Intermodal Sul >» ferroviario >» Imbituba >» maritimo
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Quem Nossas Seguranga Gestaoda
somos pessoas e saude qualidade nos
ocupacional processos
Responsabilidade Responsabilidade Indicadores de
socioambiental social desempenho




Quem f
SOMOsS

Nosso caminho sempre

foi pautado na ética, no
desenvolvimento continuo e na
responsabilidade social, ambiental
e corporativa, em busca de
exceléncia e reconhecimento.
Somos responsaveis por contribuir
com o crescimento de diversas
cidades do sul-catarinense,
transportando carvao e cargas
gerais conteinerizadas com

seguranga e confiabilidade.
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A Ferrovia Tereza Cristina iniciou sua operagao fer-
roviaria em 1997, por meio de um contrato de conces-
sao com o Governo Federal, assumindo o modal fer-
roviario da malha sul-catarinense. Além de continuar
levando desenvolvimento sobre os trilhos, a empresa
foiresponsavel por manter e fortalecer o sentimento de
pertencimento em ser ferroviario, assim como acreditar
em um futuro mais justo e sustentavel.

Ha mais de 25 anos, a FTC transporta o carvao mineral,
produzido na regido sul de Santa Catarina, até o Comple-
xo Termelétrico Jorge Lacerda (Diamante), em Capivari de
Baixo/SC, para a geragao de energia. Ja as cargas gerais
conteinerizadas, saem do Terminal Intermodal Sul (TIS),
em Criciuma/SC, até o Porto de Imbituba, para capota-
gem. O transporte realizado pela ferrovia proporciona a
potencializagao dos diferentes modais, como, por exem-

plo, o rodoviario, contribuindo diariamente com a mobili-
dade urbana.

Ao longo da linha férrea, os trens percorrem 14 mu-
nicipios: Imbituba, Laguna, Pescaria Brava, Capivari de
Baixo, Tubardo, Sangao, Jaguaruna, Igara, Criciuma,
Siderdépolis, Morro da Fumaga, Cocal do Sul, Urussan-
ga e Forquilhinha. Além de contribuir economicamen-
te, a empresa tem como valor a seguranga operacional
€ como premissa atuar socialmente na relagao com os
publicos de interesse.

Desde o inicio da operagao, a FTC ja ampliou a exten-
sdo dos trilhos, reduziu o nUmero de acidentes com a me-
lhoria das sinalizagdes, diminuiu o nUmero de passagens
em nivel e cruzamentos irregulares, passou a usar biodie-
sel naslocomotivas, como também continua preservando
a faixa de dominio e melhorando a vida permanente.

Balango Social 2022

Por meio da politica de sustentabilidade, a FTC atua de maneira responsavel e consciente, visan-

do a redugao de consumo e uso sustentavel dos recursos e servigos ecossistémicos. Ja os Pro-

gramas de Responsabilidade Social garantem investimentos em ag¢des e iniciativas, para zelar

pelas necessidades da atual geragao e proporcionar um futuro positivo para as novas geragoes,

promovendo a aproximagao da empresa com as familias lindeiras.




A nossa atuacao
em numeros

MAIS DE 73,7 MILHOES

de toneladas transportadas desde 1997

164 KM

delinha férrea, ativos, no sul de Santa Catarina

MAIS DE RS 84,7 MILHOES

investidos na estrutura ferroviaria desde 1997

Todos os procedimentos realizados pela empresa sao sus-

tentados pelo Sistema de Gestao, que comprova, por meio das
certificagdes 1ISO 9001 (Gestao da Qualidade), ISO 14001 (Ges-

tdo Ambiental) e ISO 45001 (Gestao da Seguranga e Saude Ocu-
pacional), o compromisso com a satisfacao de clientes, acionis-
13 locomotivas e 295 vagoes em operagao tas, colaboradores, comunidade e o meio ambiente.

Ferrovia Tereza Cristina n




Nossas f
pessoas

O ano 2022 representou um
momento especial para gestao
de nossas pessoas, pois a
aplicagcao da vacina contra

a COVID-19 permitiu nos
aproximarmos novamente, e
assim buscar o fortalecimento
do coletivo por meio de agoes
que possibilitam integrar e
engajar a equipe com elevado

senso de pertencimento.



A FTC encerrou 2022 com:

-

129

Colaboradores

J

o

~

04
Jovens 06
aprendizes Estagiarios

)

Oportunidade

PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM

Por meio do Programa de Aprendiza-
gem, jovens aprendizes podem iniciar a
vida profissional com base na Lei de Edu-
cagao (Lei 10.097/2020). A norma visa a
combater o trabalho e a evasao escolar,
garantindo o desenvolvimento social e
profissional de jovens de 16 a 22 anos.

PROGRAMA
DE ESTAGIO

A pratica diaria em sua area de estu-
do oferece experiéncias que serao im-
portantes para o futuro dos estagiarios.
Por isso, o Programa de Estagio visa a
contribuir para a preparagao de alunos
de cursos técnicos e de graduagao a in-
ser¢ao no mercado de trabalho.

152

Profissionais de

empresas parceiras

Ferrovia Tereza Cristina
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Desenvolvimento
profissional

A diretriz para elaboragao do Plano Anual de Treinamento e
Desenvolvimento visa a busca constante pela atualizagdo com
foco na atuagcao dos profissionais de gestao, manutencao e
operagao. As agcdes de treinamento e desenvolvimento profis-
sional e de carreira, realizadas em 2022, totalizaram 13 mil horas
de formacao distribuidas nas diferentes areas da FTC.

O total de horas treinadas na Ferrovia, em 2022,
representa um recorde em relagao aos Ultimos
10 anos, comprovando 0 hosSsO compromisso
em qualificar e proporcionar os melhores servi-

¢os em nossa area de atuagao.

Setores Administrativos

5.023 HORAS DE TREINAMENTO

Setor de Transporte

6.005 HORAS DE TREINAMENTO

O numero total representa 73 horas por colaborador
formado, superando a média brasileira. Segundo o Ultimo
Panorama do Treinamento no Brasil 2021/2022, foram 24
horas, em média, de treinamento de colaboradores realiza-
das pelas empresas em todo o pais.

14 Balango Social 2022



Principais treinamentos

PROGRAMA DE GESTAO
E VIVENCIA EMPRESARIAL

o J

Visa ao desenvolvimento de competéncias e a formacao de

um novo referencial de colaboradores capacitados, por meio da
educacgao continuada. A iniciativa aborda temas como gestao
estratégica, comercial, finangas, inovacao, entre outras.

TREINAMENTOS DE SAUDE
OCUPACIONAL E SEGURANCA

DO TRABALHO

© ™

Durante o ano de 2022, foram realizados cerca de 30

treinamentos de saude e seguranga, garantindo a manu-
tengao das condigdes de saude e o atendimento as legis-
lagdes e normas, que visam a preservar o bem-estar dos
colaboradores e garantir a confiabilidade na operagao.

Ferrovia Tereza Cristina 15




CAPACITAGCAO PARA

MAQUINISTA
o J

A iniciativa visa a capacitar os pro-

fissionais para a condugao de veiculos
ferroviarios, conforme o Regulamento
Operacional Ferroviario (ROF), por meio
de conhecimentos tedricos, técnicos e
praticos, para a construgao de compor-
tamento seguro no transito e excelén-
cia em sua atuagao.

16 Balango Social 2022

FORMAGCAO DE
AGENTE DE ESTACAO

O

O programa tem o objetivo de
capacitar o profissional por meio
de conhecimentos técnicos opera-
cionais, necessarios para o desen-
volvimento da fungao de Agente de
Estagao, conforme o Regulamento
Operacional Ferroviario (ROF).

~

FORMAGCAO DE
MANOBRADOR

O treinamento é um importante
momento de preparagao, quando
sdo apresentados os detalhes da
operagao ferroviaria a fim de de-
senvolver conhecimentos técnicos
operacionais, necessarios ao exer-
cicio da fungdo de Manobrador, de
acordo com o Regulamento Opera-
cional Ferroviario (ROF).

PROGRAMA DE FOR-
MAGAO DE CONDUTO-

RES DE AUTO DE LINHA
O

O

O objetivo é habilitar os partici-
pantes a condugao do veiculo ferro-
viario, Auto de Linha, de acordo com
o Regulamento Operacional Ferro-
viario (ROF), visando a seguranga
da operagao na malha ferroviaria da
FTC.

~




Beneficios

A politica de beneficios adotada pela Ferrovia expressa
todo o cuidado que aempresa tem com a qualidade de vida
e bem-estar de seus colaboradores e familiares.

o [

Plano de saude

& ,
\, Auxilio-alimentag¢ao

S=| Auxilio-material escolar

% Auxilio-materno/paterno infantil

N N

[ é‘ Programa de Participa¢cao nos Resultados

Seguro de vida

[ Pré-saude

Além de cuidados adicionais com a salde do colabo-
rador por meio de exames complementares.

Ferrovia Tereza Cristina
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Remuneracao

O fortalecimento da relagao de parceria entre
colaboradores e a concessionaria € fundamen-
tal para o alcance dos objetivos empresariais e
pessoais de cada integrante da equipe. Por isso,
a remuneragao é avaliada, anualmente, por meio
de pesquisa salarial, considerando o mercado re-
gional, além das negociagdes com o sindicato da
categoria.

Em 2022 foi estabelecido o Programa
de Participagao nos Resultados (PPR),
a partir de condicionantes e redutores
globais setoriais e individuais, o pro-
grama visa aumentar o engajamento da
equipe. Além disso, o objetivo é melho-
rar os niveis de qualidade, produtividade
e resultados globais da empresa, e com
isso, valorizar o esforgo coletivo e a mo-

dernizagao nas relagoes de trabalho.

18 Balanco Social 2022

\/ida saudavel

As atividades fisicas ajudam a melhorar a saude mental e fisica de quem prati-
ca, resultando no aumento da qualidade de vida e bem-estar. Prevengao de doen-
¢as, mais foco e produtividade, redugao do estresse e fortalecimento dos ossos e
articulagoes sao alguns dos beneficios.

Pensando nisso, a FTC manteve para seus colaboradores aulas de Treinamen-
to Funcional, conduzidas por um técnico especializado. As iniciativas impactam
diretamente o desenvolvimento profissional, elevam o clima organizacional, além
de promover maior integragao e engajamento entre os participantes.




VValorizacao

Iniciativas que visam a valorizagdo do colaborador
sao essenciais para promover engajamento e proporcio-
nar um clima organizacional estimulante, que agregue o
interesse continuo de desenvolvimento de todos.

Durante o ano de 2022, a FTC realizou diversas agdes
voltadas para o reconhecimento das conquistas e esfor-
¢os dos colaboradores. A medida garante maior satisfa-
Gao no relacionamento com a empresa e melhor desem-
penho, trazendo resultados organizacionais.

~

O

CELEBRAGAO DOS 25 ANOS DA FERROVIA TEREZA CRISTINA

Ferrovia Tereza Cristina
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PROGRAMA FTC VISITA - NASCIMENTO DE FILHOS ANIVERSARIO NA EMPRESA

DIA INTERNACIONAL DAS MULHERES DATAS COMEMORATIVAS - DIA DAS MAES DATAS COMEMORATIVAS - DIA DOS PAIS

20 Balanco Social 2022



DIA DO FERROVIARIO E DIA DO TRABALHADOR ACAO DE INTEGRAGAO - CONFRATERNIZAGAO JULINA

PARADA DE NATAL

Ferrovia Tereza Cristina 21



Pesquisa de clima

E uma ferramenta de gest3o que permite mapear a percepgao dos colaboradores referente a di-
versos aspectos da organizagado, como por exemplo, politicas e praticas adotadas pela empresa.

Desta forma, é possivel mensurar a satisfagao, além de buscar melhorias e fortalecer

os pontos positivos. O resultado da pesquisa de clima organizacional 2022 demons-

trou a satisfagdo dos colaboradores relacionada as praticas da empresa.

84%
Média
geral

-

91%
Orientacao para
o resultado

o

86%
Treinamento e
desenvolvimento

~

J
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88%

Engajamento

\

79%
Condigoes e
ambiente de trabalho

J

91%
Integracao
€ cooperagao

85%

Comunicagao

J

70%
Remuneracao
(salario e beneficios)




Seguranga |

e saude ocupacional

Promover atividades e agdes que
visam a seguranga, manutengao
e promogao da saude mental

e fisica dos colaboradores sdo
praticas adotadas, todos os
anos, pela FTC a fim de garantir
o funcionamento seguro da
operagao e preservar a vida,
tanto da comunidade, como
também de todas as pessoas
que compoem o quadro de

colaboradores da empresa.



Os profissionais da area de Seguranga do Trabalho da Ferrovia Tereza Cristina
monitoram, constantemente, a exposigao aos riscos ocupacionais, com a missao de
garantir a integridade fisica e a salde dos colaboradores durante todos os procedi-
mentos realizados dentro da operagao ferroviaria.

Desta forma, para atingir a meta do programa “Acidente Zero” a FTC implemen-
tou um sistema de gestao integrado, que engloba os seguintes temas: Saude e Segu-
ranga (ISO 45001), Meio Ambiente (ISO 14001) e Qualidade (ISO 9001). Além disso,
sao realizados protocolos, procedimentos, manuais e diretrizes que abrangem com
maior profundidade todas as iniciativas da empresa.

Por meio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Pro-
grama de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), a segu-
ranga e a saude dos colaboradores sao acompanhadas, diariamente,
pela empresa, com avaliagées ambientais, inspegoes e a realizagao
de exames periddicos, além das avaliagoes do médico do trabalho,

atuando conforme a norma ISO 45001.

24 Balango Social 2022

Em 2022, foram realizadas
acoes de conscientizagao
e monitoramento nos

seguintes programas:

Conservagao auditiva

48 INSPECOES

Protegao respiratoria

48 INSPECOES

Ergonomia

48 INSPECOES

Lesao nas maos

48 INSPECOES




Em 2022, os colaboradores dos
setores da FTC atingiram a marca de

1.639 DIAS

sem acidentes de
trabalho com afastamento.

Os resultados positivos das
acoes de seguranga do traba-
1Tho e operacional podem ser

vistos nos niimeros a seguir:

O setor de Oficina de Locomo-
tivas atingiu um recorde de

7.479 DIAS

sem acidentes com afasta-
mento. Como resultado das
acgoes preventivas realizadas
durante o ano de 2022, nao
tivemos acidentes de trabalho
com afastamento, alcangando
a meta do acidente zero.

Administrativo

3.060 DIAS

sem acidentes
com afastamento

~

N

Oficina de Locomotivas
7.479 DIAS

sem acidentes com
afastamento

/

336 INSPECOES NAS AREAS, SENDO:

Transportes

1.639 DIAS
sem acidentes
com afastamento

102 Transporte

48 Locomotivas

)

< 48 VVagodes

48 Oficina de Via Permanente

)

90 Turmas de Via Permanente

Ferrovia Tereza Cristina 25



26

Em 2022, durante o periodo de integragdo dos
novos colaboradores, foram realizados investi-
mentos em equipamentos de protegao individual,
seguido da distribuicao dos EPI’s e o treinamento
para o uso correto dos acessorios de seguranga.

A area responsavel também realizou o levan-
tamento dos riscos nos locais de trabalho, com a
identificagao de cada um por meio da colocagao
de placas, adesivos e pinturas de faixas. Além de
inspecionar, mensalmente, os extintores de in-
céndio que estdo distribuidos pelos ambientes
da empresa.

69

testes hidrostaticos foram realizados

Todas as acgoes realizadas pela FTC atendem
a Legislacao Federal, Estadual e Municipal, perti-

255
extintores portateis foram recarregados

nente a Saude e Seguranga do Trabalho.

Balango Social 2022

CIPA

A Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes (CIPA) é responsa-
vel por solicitar, planejar, implantar € manter as medidas preventivas,
com o objetivo de eliminar ou reduzir riscos de acidentes. A comissao,
que é renovada anualmente, elegeu em 2022 cinco colaboradores, sen-
do trés membros efetivos e dois suplentes.

Ainiciativa permite criar a cultura de seguranga dentro da empresa,
além de proporcionar melhores condigdes de trabalho para os funcio-
narios, a fim de prevenir acidentes e doengas decorrentes do exercicio
de suas atribuicdes, para a preservagao da vida e promogao da saude
do colaborador.




SIPAT

A FTC realiza, todos os anos, a Semana Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho, que visa a informar sobre a importancia do
trabalho em equipe, saude mental, ergonomia, percepgao de riscos, entre outros.

Em 2022, a SIPAT teve como tema “Nao importa quem faz o gol, na prevengao todos jogam juntos®. Com conteudos
relevantes, dinamicas especiais e integragao entre os participantes, a Semana Interna de Prevengao de Acidentes
do Trabalho 2022 contou com um publico de quase 100% dos colaboradores, que receberam informagoes de qua-

lidade para o seu dia a dia.

Ferrovia Tereza Cristina 27



Sinalizacoes

Para garantir a seguranga operacional da Ferrovia Tereza Cristina, sao rea-
lizadas diversas inspegdes nas sinalizagdes ativas e passivas ao longo dos tre-
chos da linha férrea. Os trabalhos de manutengao e melhoria sao executados
por empresas terceirizadas, através de equipes especializadas em sinalizacao
semafdrica além da produgao de placas profissionais, sob orientagao e super-
visdo da equipe técnica da FTC.

28 Balango Social 2022
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DURANTE O ANO DE 2022

FORAM REALIZADOS OS
SEGUINTES TRABALHOS:

516

inspegoes preventivas

37

manutengoes corretivas

2

reformas com modernizagao
em sinalizagoes existentes

>Reformaem
Capivari de Baixo
>Instalacao de sinalizacao
prevista Imbituba

~




Programa
Paz na Linha

O programa visa a conscientizar a popula-
Gcao para a redugao de acidentes ferroviadrios
por meio de palestras, realizadas dentro das
escolas darede municipal e estadual de ensino,
além das agoes de panfletagens nas comunida-
deslindeiras.

Em apoio ao movimento Maio Amarelo e
a Semana Nacional do Transito, a FTC, junto a
6rgaos publicos e diversas empresas privadas,
realizou uma série de iniciativas para conscien-
tizar a populagao, em 2022. O tema da cam-
panha foi “No transito, a sua responsabilidade
salva vidas”

Na oportunidade, mais de 3 mil moto-
ristas e moradores receberam infor-
magoes sobre os cuidados ao trans-
por a linha férrea e a importancia de

respeitar as sinalizagoes.

Ferrovia Tereza Cristina
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Campanhas

Garantir o bem-estar dos colaboradores € um dos compromis-
sos da FTC. Por isso, com o intuito de promover a saude e propor-
cionar mais qualidade de vida, as campanhas mundiais de carater
preventivo estdo incluidas no calendario anual de agdes internas da
empresa.

HINI1

© N
Durante os meses de margo e abril, foram realizadas

acoes referentes a 252 Campanha de Vacinagao contra a

Gripe 2022. Na oportunidade, 250 colaboradores diretos

e indiretos foram imunizados contra a gripe Sazonal HINT.

COVID-19
O j

O Comité de Gestao da Covid manteve sua atuagao, aolon-
go de 2022, por meio do monitoramento das consequéncias

da pandemia, para garantir o menor impacto possivel no ne-
gdcio, na saude e na seguranga dos colaboradores. A FTC se-

guiu as medidas protetivas durante toda a pandemia, confor-
me orientagao dos 6rgaos especializados (OMS e Ministério da
Saude).
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OUTRAS CAMPANHAS REALIZADAS:

Saude mental

Carnaval com + Saude

Prevengao contra o cancer colorretal

Prevengao e combate a cegueira

Prevengao ao cancer de boca

Prevengao ao suicidio

Prevengao contra o cancer de mama

e cancerde colo de Utero

Prevengao ao cancer de prostata

N N N Y

Cuidados contra cancer de pele

AGAO - DIA MUNDIAL DA SAUDE

Ferrovia Tereza Cristina
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Gestao da f

qualidade

NOS Processos

O Sistema de Gestao
aplicado na FTC reforga

0 compromisso com a
satisfacao de clientes,
colaboradores, comunidade
e com a preservagao do meio
ambiente. A medida permite
manter bons resultados a

fim de garantir a melhoria

continua dos processos.



O planejamento € a ferramenta para a evo-
lucao. Por isso, a Ferrovia Tereza Cristian utili-
zaum moderno e eficiente Sistema de Gestao,
que visa a organizagao interna, melhoria con-
tinua e manutengao das certificagdes na 1ISO
9001 (Gestao de Qualidade), ISO 14001 (Ges-
tdo Ambiental) e ISO 45001 (Gestdo da Sequ-
ranga e Saude Ocupacional), todas validadas
pelo organismo certificador BRTUV.

Por meio do Sistema de Gestao Corpora-
tivo é possivel obter mais agilidade nas deci-
sOes estratégicas, maior qualidade dos ser-
vicos prestados, disseminagao da cultura da
melhoria continua e padronizagao de proces-
sos que garantem o aumento da eficiéncia, or-
ganizagao e da produtividade.

A ferramenta permite realizar a gestao de
desperdicios, ineficiéncias, perigos, riscos,
aspectos e impactos, além de monitorar e
medir todas as etapas dos processos. Maior
integragcao entre os setores, aumento da cre-
dibilidade da empresa, melhoria das relagdes
comerciais, protegao do meio ambiente, como
também da saude e seguranga do trabalhador,
sao alguns dos resultados obtidos por meio
do Sistema de Gestao Integrado.

Auditoria interna

O grupo de auditores internos da FTC € composto por 14 colaboradores que
sao responsaveis por auditar os locais e processos de trabalho, com base nas Nor-
mas ISO 9001, 1ISO 14001 e 1ISO 45001, com o objetivo de identificar as nao confor-
midades, mas também oportunidades de melhoria. A iniciativa garante a qualidade
dos servigos prestados e a consolidagao do Sistema de Gestao Corporativo.

Dentro do sistema, a etapa é uma das mais importantes, pois serve
como preparagao para a Auditoria Externa e permite que aempresa

verifique e ajuste os processos, caso seja hecessario.
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Auditoria
externa

Em 2022, a FTC foi recomendada para
manutencao dos certificados das nor-
mas 1ISO 9001 (Gestao de qualidade), ISO
14001 (Gestdao Ambiental) e ISO 45001
(Gestao de Saude e Seguranga Opera-
cional).

O atestado de excelénciano Siste-
ma de Gestao Corporativo (SGC)
é resultado da dedicagao e envol-
vimento dos colaboradores, audi-
tores internos, gestores e diregao,
que garantiram as certificagoes e,
consequentemente, a qualifica-
¢do do transporte ferroviario de

cargas realizado pela FTC.
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Programa 5S

A FTC manteve, durante 2022, a pratica do Programa 5S, que visa a me-
lhorar as relagdes e o ambiente no trabalho, otimizar recursos e tempo, além
de aumentar a produtividade e adotar praticas sustentaveis. A iniciativa é di-
vidida em cinco atividades basicas, sendo elas: sele¢gao, ordenagao, limpeza,
conservagao e autodisciplina.

Como forma de incentivar a adogao das praticas propostas
pelo programa e assim aumentar o engajamento dos colabo-
radores, a empresa realizou uma premiagao especial entre os

setores participantes.

CLASSIFICAGAO 55

1°COLOCADO

Departamento de Vagoes e
Oficina de Via Permanente

2° COLOCADO

Departamento de Locomotivas

3°COLOCADO

Departamentos Administrativos

4° COLOCADO

Departamento de Via Permanente

5° COLOCADO

Departamento de Transporte
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Em 2022, os trabalhos referentes ao
Planejamento Estratégico tiveram continuidade
com o encaminhamento das seguintes agdes:

Contextualizagao sobre o
andamento dos trabalhos.

Apresentagao do status atual das
Iniciativas Estratégicas, Planos de
Acao e Indicadores de Desempenho.

Apresentagao de Procedimento
do Planejamento Estratégico.

Planejamento
estratégico [B:f:;t;23:2:;?;:::‘;:‘2:3::2::to

Sustentaveis (ODS) nas agoes

. e realizadas pela empresa.
O planejamento estrategico € fundamental para preparar os ges- P P

tores e colaboradores sobre as constantes transformagdes do mer-
cado de trabalho, pois auxilia no reconhecimento de problemas que
podem surgir a longo prazo, como também identificar oportunida-

Proposta de um Plano de Comunicagao
dos trabalhos as partes interessadas.

des de melhorias.
Para dar continuidade aos trabalhos, foram realizadas, em 2022,
oficinas acompanhadas por uma consultoria especializada.

Definigdo do cronograma de trabalho
para 2023.
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Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

A Ferrovia Tereza Cristina busca identificar a materializa-
¢cao dos objetivos em linha com o Planejamento Estratégico e
compartilhando com as equipes por meio dos Didlogos Seto-
riais. Os ODS visam a acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima, como também garantir que as pessoas,
em todos os lugares, possam desfrutar de paz e prosperida-
de. O plano de agao global reune 17 objetivos de desenvolvi-
mento sustentavel e 169 metas.

ERRADICAGAD FOME ZERO

DAPOBREZA EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

Tidil &

SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

TRABALHO DEGENTE 9 INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

ECONOMICO
6
‘ ' —

i
11 CIDADESE 1 CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA 1 VIDANA

COMUNIDADES PRODUGAD MUDANGA GLOBAL AGUA
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOCLIMA

@

1 VIDA 1 PAZ, JUSTIGAE PARGERIASEMEIUS
TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAU

o EFIGAZES., ’
3 A
&
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Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD

38

Balango Social 2022

A LGPD visa a estabelecer
regras e limites sobre os pro-
cessos de coleta, armazena-
mento, utilizagao e comparti-
lhamento de dados pessoais.

A FTC elaborou e incorporou,
ao Sistema de Gestao Corpo-
rativo em 2022, 13 documentos
referentes a politicas e normas,
com o objetivo de normatizar e
melhorar o processo de ade-
quagao da empresa a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais.
Para esclarecer duvidas,
questionamentos e orientagdes
de assuntos voltados a LGPD

e conformidades, a Ferrovia
Tereza Cristina criou canais de
comunicagao destinados aos
colaboradores da empresa.

Plataforma
de Gestao
Empresarial

O ano de 2022 foi marcado pelo pro-
jeto de implantagao da nova Ferramenta
de Gestao Empresarial (Sistema Interact).
O cronograma de trabalho, aplicado du-
rante todos os meses, garantiu a efetiva-
¢ao dos seguintes modulos: gerenciador
de governanca (Governance Manager),
de documentos (Document Manager), de
ocorréncias (Occurrence Manager) e de
auditorias (Audit Manager).

Ja para 2023, esta programada a
implantagdo do mddulo geren-
ciador de processos (Process
Manager), que finaliza uma etapa

do projeto.




Prémio de Inovacoes e Melhorias

Os colaboradores da FTC sao convidados a apresentar, todos de custos no processo, relagao custo/beneficio, ganho de pro-
0s anos, projetos inovadores no Prémio de Inovagao e Melhorias. dutividade e melhorias relacionadas a seguranga e ao meio am-
A iniciativa visa a incentivar a melhoria continua dos processos biente.
da qualidade do ambiente profissional e do trabalho em equipe. Na edigcao de 2022, seis projetos foram premiados e os esfor-

Os requisitos avaliados pela banca julgadoraincluem redugdo ¢os e contribuicdes dos colaboradores foram reconhecidos.
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1°) SOLDA ALUMINOTERMICA
O

>Setor: VVia Permanente

>Equipe: Fernando dos Santos Nunes e
Fernando Gongalves Soares

>Problema: Maquinas pesadas e mal projetadas,
ergonomicamente incorretas.

>Solugao: Criar uma maquina ergonémica e leve
que seja eficaz para a realizagao do servigo.
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2°) MESA PARA DESENTORTAR
TRIANGULO DE FREIO DO TRUQUE
DO VAGAO

o /

>Setor: Manutengao Vagoes

>Equipe: Thiago Zamparetti Neves e Patrick de Souza Mariano

> Problema: Dificuldade para recuperar o triangulo de freio torto,
excesso de esforco fisico, risco de acidente e lesdao ao executar
essa atividade.

>Solugao: Anteriormente essa manutengao era feita com auxilio de
uma marreta, aplicando o impacto necessario para desentortar
o triangulo. Agora, com a nova adaptagao, o tridngulo pode
ser desentortado com auxilio de um macaco, facilitando essa
atividade e eliminando o esforgo fisico excessivo.




3°) SOFTWARE DA
BALANGCA FERROVIARIA

© ™

>Setor: Tecnologia da Informagao

>Equipe: Rafael Barbosa Machado

>Problema: O software utilizado anteriormente
foi desenvolvido em 2008 por terceiros e estava
apresentando problemas devido a atualizagdo do sistema
operacional. Por ser um software desenvolvido sob
demanda, nao possui atualizagao. O cliente reclamava
devido as travas que existiam no sistema.

>Solugao: Software desenvolvido para substituir o que

estava sendo utilizado, ja que estava apresentando 40) APLICATIVO PROGRAMA 5S

problemas e prejudicando o processo de descarga. O O /
desenvolvimento no setor de Tl possibilitou a inclusao de

melhorias e permitira a integracdo de novas tecnologias >Setor: Qualidade / Tecnologia da Informagao

futuras. >Equipe: Josyellen Mendes Gomes e Rodrigo dos Santos Gomes

>Problema: Demora para compilar as informacgdes das
avaliagdes do Programa 5S realizadas nas areas. O trabalho era
feito todo escrito manualmente pelas duplas avaliadoras.

>Solugao: Aplicativo desenvolvido para melhorar o sistema de
avaliagdes, buscando agilizar o processo de compilagao dos
registros das mesmas e das fotos de acordo com cada senso,
sem perder a confianga e credibilidade dos trabalhos.
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5°) ACIONAMENTO AUTOMATICO

E PADRONIZACAO DO APITO DAS
LOCOMOTIVAS

© ™

>Setor: Seguranca Operacional

»Equipe: Felipe Ronsani Martins

>Problema: Constatou-se que a sensibilidade do tempo dos
maquinistas é diferente um do outro, assim identificou-se
a necessidade de padronizar o tempo de apito, seguindo o
Regulamento Operacional Ferroviario (ROF).

>Solugao: O projeto consiste em um equipamento que

realizara o acionamento do apito do trem de forma o

automatica apds uma Unica ativagdo do maquinista, 6 ) AQUECI MENTO DE

assim executando os apitos conforme o ROF da Ferrovia, MARMITAS NAS LOCOMOTIVAS
garantindo que em todas as PNs os apitos serao O

efetivados de forma igualitaria. >Setor: Transporte

»Equipe: Ricardo Soares, Marcelo Luiz Anselmo e
Gisele Gomes H. Bressan

>Problema: Dificuldade para aquecimento das marmitas nas
locomotivas em fungao dos locais de trabalho e escalas.

>Solugao: Adequar nas locomotivas dois adaptadores de 12 V
para que 0s maquinistas e manobradores possam esquentar a
comida em um marmiteiro portatil.
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/

Responsabilidade [
socioambiental

E por meio da politica de
sustentabilidade que a Ferrovia
Tereza Cristina busca minimizar

os impactos decorrentes das
atividades exercidas, além da
preservacao dos recursos naturais.
A empresa atende a legislacao, o
que a torna referéncia na gestao
ambiental. A certificagao pela ISO
14.001 comprova 0 compromisso
da FTC com o0 meio ambiente, a

sociedade e a economia.



A atuagdo de maneira responsavel e consciente visa a redugao
de consumo e ao uso sustentavel dos recursos e servigos ecossis-
témicos. A FTC busca, constantemente, minimizar e compensar os
impactos negativos, como também potencializar os impactos po-
sitivos gerados pela operagao ferrovidria. A preservagao dos am-
bientes dentro dos limites da faixa de dominio, uso consciente de
recursos, gestao de residuos e efluentes e a constante sensibili-
zagao sao as iniciativas realizadas a fim de garantir uma operagao
mais justa e sustentavel.
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Agua e efluentes

Para garantir o tratamento adequado aos efluentes
gerados, a FTC conta com uma Estacao de Tratamento
de Efluentes (ETE) e caixas separadoras de agua e dleo
(CSAOQ), instaladas nas unidades em que sao realizadas la-
vagem de locomotivas, vagdes e pegas.

Os efluentes recebem tratamento fisico-quimico e séo
descartados segundo os padroes de qualidade definidos
pela legislagao e 6rgdos ambientais. Os dados sdo apre-
sentados, anualmente, em atendimento as condicionan-
tes delicencas.

As inspec¢oes e os monitoramentos sao realiza-
dos por meio de coleta, andlise dos efluentes
e manutengao nos equipamentos nos diversos
setores, como, por exemplo, na Estagao de Tra-
tamento de Efluentes, caixas separadoras de
agua e Oleo, filtro de agua, caixas de gordura e

fossas sépticas da empresa.




EM 2022 FORAM REALIZADAS
1.089 INSPECOES, SENDO:

\

) 288
@ nas seis caixas separadoras

de agua e dleo

® 24

nas seis caixas de gordura

349

na Estagao de Tratamento
de Efluentes

307

nos seis filtros de agua potavel

nas fossas

48

outras manutencgoes

p 121

ratamento
de residuos

O gerenciamento é um conjunto de procedimentos de planejamento,
implementacgao e gestao a fim de reduzir a produgao de residuos e pro-
porcionar coleta, armazenamento, transporte e destino adequados aos
residuos gerados. A empresa atua com medidas de controle para mini-
mizar os impactos ambientais, além de buscar alternativas de destinagao
sustentaveis junto aos parceiros.

Aumentar o ciclo de vida dos materiais gerados nas manu-
tengoes de via permanente, como trilhos e dormentes, re-
duzir o desperdicio e a utilizagao de recursos naturais para
garantir beneficios ambientais e financeiros, como também
priorizar o reaproveitamento por meio da reutilizagao e des-
tinagao dos materiais para reciclagem sao algumas praticas
adotadas pela FTC.

Além disso, para garantir a sensibilizagdo e conscientizagdo sobre as

questdes ambientais por parte dos colaboradores, sao realizados treina-
mentos periddicos sobre o gerenciamento de residuos soélidos.
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22,41
toneladas de
residuos tipo

Classe |
destinados ao

coprocessamento

O j
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120 m?®
de madeira
foram
encaminhados
para
reutilizagao

15,6
toneladas de
dleo lubrificante
foram
encaminhadas
para reciclagem

/

0,85
toneladas
de papel e

plastico foram
encaminhadas
para reciclagem

85
toneladas
de sucata

metalica foram
encaminhadas
para reciclagem




EM 2022 FORAM RETIRADAS,
EM MEDIA, 100 TONELADAS
DE LIXO NAS MARGENS DA
LINHA FERREA.

© ™

Mutiroes de limpeza

Os entulhos acumulados préximo a linha férrea causam diversos
problemas, entre eles, a proliferagao de insetos e roedores, que con-
tribuem para a transmissao de doengas, mas também podem compro-
meter a drenagem em periodos chuvosos, aumentando o risco de aci-
dentes ferroviarios.

Porisso, a FTC, durante todos os anos, realiza diversos mutiroes de
limpeza ao longo dos 164 km de linha férrea, além de promover a edu-
cacgao ambiental nas comunidades. O objetivo é orientar as familias
lindeiras sobre a importancia de auxiliar na manutencgao e fiscalizagao
dos locais e impactos que o descarte incorreto de lixo pode causar no

meio ambiente.
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Dia
Mundial
do Meio
Ambiente

Para celebrar o Dia Mundial
do Meio Ambiente e fortalecer a
conscientizagao sobre a impor-
tancia da preservagao, os cola-
boradores da FTC e das empre-
sas parceiras foram convidados
a participar de uma dinamica en-
volvendo assuntos relacionados
ao tema.

Todos receberam mudas
de arvores para plantar

junto com a familia.

Monitoramento

Para garantir a eficiéncia sao avaliados a emissdo de fumacga preta dos veiculos a
diesel por meio da escala Ringelmann, assegurando a legislagcao ambiental e as normas
técnicas pertinentes. A manutengao dos equipamentos dotados de motores a diesel,
bem como da utilizagdo de dleo diesel, propicia um eficaz controle das emissdes de
gases e particulas.

As medicdes acusticas foram realizadas segundo procedimentos pelas normas
ABNT, ISO e ANSI. A iniciativa visa a verificar se os desempenhos acuUsticos testados
atendam aos limites estabelecidos na legislagao.

AO TODO, FORAM REALIZADAS
23 MEDICOES DE RUIDOS A FIM
DE SEGUIR AS NORMAS DA ABNIT

6 em ambientes abertos (patios)

13 em locomotivas

4 em trechos da malha l
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Plano de Acao
a Emergéncia

Apesar do indice de ocorréncias ferroviarias ser baixo
e com impacto ambiental zero, a FTC realiza, mesmo assim,
acoes para redugao, atuando na manutengao e modernizagao
da vida, na restrigao de velocidade em locais criticos, como
também disponibiliza treinamentos para os colaboradores,
a fim de minimizar os riscos que a operagao pode causar ao
meio ambiente e a comunidade.

Afinal, o principal impacto ambiental da operagao ferrovi-
aria pode ser causado em decorréncia de eventuais ocorrén-
cias ferroviarias, como, por exemplo, tombamento de vagdes
e vazamento de cargas e combustiveis em cursos hidricos e
no solo.

Desta forma, por meio do Plano de Agao a Emergén-
cia, a equipe da FTC atua de forma agil e em conjun-
to com a parte técnica ambiental no atendimento
de ocorréncias, evitando a geragao de passivos am-

bientais com necessidade de remediagao.

Ferrovia Tereza Cristina
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Responsabilidade ;f
social

Os projetos sao
desenvolvidos para
impactar positivamente o
desenvolvimento social,
econdmico ou cultural das
comunidades lindeiras. A
FTC tem o compromisso
de prestar auxilio e
oferecer assisténcia a elas,
cumprindo seu propdsito

social.



O Programa de Responsabili-
dade Social, mantido anualmente
pelaempresa, possuiinvestimen-
tos em agdes e iniciativas volta-
das para avalorizagao da vida, ga-
rantia de dignidade e do convivio
social.

Sustentada por atitudes
que demonstram respeito
asociedade, a FTC mantém,
também, agoes que fomen-
tam o desenvolvimento
cultural e educagao patri-
monial, bem como o de-
senvolvimento esportivo.
As atividades aconteceram
por meio de parcerias fir-
madas com instituigoes de
apoio inseridas nas comu-

nidades lindeiras.

OFICINA DE TEATRO JOANNA DE ANGELIS

Ferrovia Tereza Cristina
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Projeto Oficina é‘%

DEPOIMENTOS

de Teatro

Por meio da parceria entre FTC e Fundagao Educa-
cional Joanna de Angelis, a empresa apoia o projeto
Oficina de Teatro, que oportuniza aos alunos ativida-
des de artes cénicas. A iniciativa aumenta o senso de

Desde a sua fundagao, a FEJA tem o suporte da FTCem
projetos e servigos, permitindo que a educagao e assisténcia
social transformem a realidade de vulnerabilidade de

muitas familias. O apoio possibilita que as nossas criangas e
adolescentes possam reconstruir suas histdrias”,

Diretora - Fundagao Educacional Joanna de Angelis

responsabilidade e comprometimento, além de pro- /
mover a consciéncia corporal e favorecer a autoesti-
ma, criatividade e confianga. Afinal, a arte € um meio
de gerar conhecimento, ndo so artistico, mas como
elemento indispensavel na evolugao e desenvolvi-
mento das criangas que participam da oficina.

A oficina de teatro proporciona a integragao e o estimulo
da autoestima, trazendo beneficios positivos para a vida

do ser humano, pois é por meio das encenagdes que
contemplamos a realidade dos nossos sentimentos, seja de
alegria, sofrimento ou qualquer outro”.

Gerente Administrativa
Fundagao Educacional Joanna de Angelis

Eu gosto do teatro por muitos motivos: relacionamentos,
brincadeiras, atividade e da professora. O mais importante é
que eu sei que me sinto muito bem quando estou nas aulas”

Aluna - Fundagao Educacional Joanna de Angelis
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DEPOIMENTOS

Projeto TrAcao N

O projeto TrAgao tem

A iniciativ m r fer r experiénci rtiv lturai ro- . .
ciativa tem a proposta de oferecer experiéncias esportivas e culturais, pro um impacto positivo nos

mover a qualidade de vida e bem-estar que agreguem valor para a formagao integral
do ser humano, potencializando talentos e estimulando o individuo a busca da qua-

alunos que participam

da iniciativa. Nos

lidade de vida. Criciuma, Siderdpolis e Tubarao foram as cidades que receberam o temos muitos talentos,

projeto em 2022, por meio de parcerias firmadas com as instituicdes de apoio, loca- e com a parceria da
FTC conseguimos

desenvolver varios

lizadas nas comunidades lindeiras.

Durante todo o ano foi atendida uma media mensal espetéculos durante o
de 430 participantes ano todo”,
Professor de

capoeira - Emeb
Faustina da Luz Patricio

Projeto TrAgao

/

Eu gosto de fazer
capoeira porque é muito
educativo e divertido”.
Aluna, 9 anos - Emeb
Faustina da Luz Patricio

PROJETO TRAGAO NA ESCOLA EMEB FAUSTINA DA LUZ PATRICIO O Projeto TrAgdo
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PROJETO TRAGCAO NA ESCOLA EMEB FAUSTINA DA LUZ PATRICIO

Projeto
desenvolvimento
cultural e
educacao
patrimonial

O Projeto desenvolvimento cultural e educagao patrimonial,
em parceriacom a EMEB Faustina da Luz Patricio, desenvolve agoes
visando a promover uma cultura de paz, fomentar uma educacgao
inclusiva, cidad3, igualitaria e democratica.

DEPOIMENTOS

Desenvolvemos um trabalho de educagao
patrimonial, aliada as aulas de capoeira,
visando a proporcionar o reconhecimento, a
valorizagao e o fortalecimento da identidade,
tanto da comunidade quanto das proprias
criangas e das suas familias. Isso tudo faz
com que o aluno enxergue a sua realidade de
forma diferente e positiva, além de aumentar
a autoestima deles e a expectativa de um
futuro melhor?”,

Museologa e Educadora Social
Projeto TrAgao

A FTC é uma empresa cidada que entende
muito o seu papel social. O exemplo disso é
o projeto de Educagao Patrimonial. Por meio
da capoeira conseqguimos trabalhar, além
das aulas praticas, questoes de cidadania e
empoderamento com 0s nossos alunos”.

Gestora - Emeb Faustina da Luz Patricio
Projeto TrAgao
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Educacao esportiva para as criancas

O futebol e o futsal sdo atividades fisicas que contribuem com
o desenvolvimento motor, estimulam a convivéncia social e o en-
tendimento sobre as regras. Além disso, a pratica incentiva o tra-
balho em equipe, tomada de decisao e a disciplina. Para contribuir
com o desenvolvimento fisico e mental das criangas, a FTC apoia

dois projetos: Associagcao Recreativa e Cultural Pequenos Leoni-
nos, realizado na Escola de Esporte, em Tubarao, e o Servigos Es-
portivos Futraining, em Siderdpolis.

As iniciativas permitem a inclusdo e socializagdo comunitaria
por meio do esporte e da cultura.
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DEPOIMENTOS

Ha 10 anos dedico a maior parte do meu tempo
desenvolvendo projetos sociais. Durante esses anos,

a FTC esteve sempre ao meu lado. A empresa é a maior
incentivadora desses projetos, e eu s6 tenho a agradecer
por tudo que ela faz para o Servigos Esportivos Futraining
e para o municipio de Siderdpolis”,

Professor e treinador - Servigos Esportivos Futraining

A formagao de um ser humano se faz pela socializagcao,
desta forma, a fase ‘de ser crianga’ é fundamental neste
processo. O exemplo disso é a principal mudanga que notei
no desenvolvimento do meu neto, que foi estabelecer
limites e aumentar a interagcdo com o outro”

Avo de aluno - Servigos Esportivos Futraining

O beneficio do projeto na vida do meu filho foi a mudanca
no comportamento dele para melhor, mas também na sua
saude fisica e mental”,

Mae de aluno - Servigos Esportivos Futraining




Projeto cuidando com amor
(CRAS Tereza Cristina)

Ainiciativa é realizada na cidade de Criciima, visando a promover acesso aos direitos, garantia de dignidade, convivio social e co-
munitario, além de proporcionar mais qualidade de vida aos cuidadores de pessoas com deficiéncia e aos de idosos.

9% DEPOIMENTOS

Eu sou muito grata

a Ferrovia Tereza
Cristina por nos
concederum grupo
de mulheres, pois ele
faz diferenca para nos.
Principalmente por
nos tirar da rotina do
nosso dia a dia”.

Aluna, 62 anos - CRAS
Tereza Cristina
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Bolsa-educacao

Por meio de um convénio firmado com a escola Associa-
cao Beneficente da Industria Carbonifera de Santa Catarina
(SATC), a FTC contribui com a ampliagdo ao acesso a educa-
¢ao com a doagao de bolsas de estudo do ensino fundamen-
tal e médio, destinadas para alunos de baixa renda.

13 alunos sao beneficiados pelo projeto de incen-

tivo educacional.

Programa Ser
Eficiente

O programa visa a resgatar a cidadania e valorizar as habi-
lidades do ser humano, sem distingao, por meio da contrata-
cao de pessoas com deficiéncia. A FTC cumpre seu papel so-
cial perante a comunidade e 6rgaos publicos, oportunizando
o convivio na sociedade, buscando a inclusdo e diminuigao
das diferencgas.
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Programa
Casa Aberta

As visitas realizadas por meio do programa Casa Aberta visam
a compartilhar informacgdes relacionadas ao modal ferroviario, as
atividades da empresa, as politicas e praticas, além de mostrar a
importancia econdémica e social da concessionaria para a regido
sul-catarinense.

Durante o0 ano de 2022, a FTC recebeu a visita de 42 pessoas,
de instituigdes de ensino (superior e técnico), associagdes nao
governamentais e grupos organizados e interessados em conhe-
cer aempresa.




Trem de Natal

E no més de dezembro que o apito da locomotiva, embalado linha férrea.
por uma musica natalina, chama a atengdo das pessoas, enquan- A 262 edicao do tradicional Trem de Natal ocorreu nos dias 14
to a composicao se aproxima, anunciando a chegada de uma e 15 de dezembro e percorreu 164 km de linha férrea, em 14 muni-
carga solidaria as comunidades lindeiras. O bom velhinho e os cipios. Ao todo, 25 comunidades de Siderdpolis a Imbituba rece-
voluntarios da Ferrovia Tereza Cristina sdo os responsaveis por beram a visita do ilustre Papai Noel e dos voluntarios ferroviarios,
levar o espirito natalino para as pessoas que residem proximasa trazendo muita felicidade para a época mais magica do ano.

10 MIL CRIANGAS

contempladas com a agao

600 KG DE BALAS

distribuidas

20 MIL BRINQUEDOS

ludicos e educativos doados
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DEPOIMENTOS

O propdsito do projeto é fortalecer a
relagcdo da FTC com as comunidades
lindeiras e levar a magia, esperancga e o
encantamento para o novo ano que logo se
iniciara. Passamos por muitas comunidades
e encontramos diversas realidades.
Sabemos que para algumas criancgas, a
lembranca entregue pela equipe do Trem de
Natal, é a unica que chegara em suas maos”.

Daniela Benedet - Coordenadora
de Gestao de Pessoas da FTC

A cada edigdo, uma emocgao diferente. Em nenhum destes
26 anos em que eu participei foi igual. Pois tudo, sempre, foi
feito com muito carinho as familias lindeiras”.

Marcelo Batista Cruz - Técnico de Seguranga da FTC

O Trem de Natal toca no coragdo. Eu ja
estou nesse projeto ha 26 anos e, a cada
edicdo, me emociona ainda mais. Euma
data que nos sensibiliza e nos faz bem
estarmos perto das pessoas. A gente vé um
sorriso ndo so nos labios, mas também nos
olhos e no coragdo das familias”.

Papai Noel Ferroviario

Eu estava muito ansiosa para a chegada do Papai Noel.
Foi muito legal ele trocar o trend pela locomotiva, muito
diferente”.

Estudante, 9 anos

Balango Social 2022




Indicadores de f

desempenho

Os indicadores sdo métricas

de analise dentro do fluxo de
trabalho da empresa, visando ao
direcionamento das operacoes
e dos colaboradores de acordo
com os objetivos tracados no
planejamento estratégico. O
uso desses dados é fundamental
para proporcionar tomadas

de decisOes mais assertivas e

transparentes.



A verificagao da eficiéncia de uma estratégia, permite acompanhar os resultados obtidos em processos, projetos
ou campanhas.

A ferrovia possui como parametro indicadores de eficiéncia, capacidade, produtividade, qualidade, entre outros, que norteiam a
rotina das areas. Os colaboradores podem visualizar os indicadores de forma on-line, por meio de sistemas informatizados. Os dados
sdo direcionados para um unico banco, facilitando a disseminacao dos resultados apresentados.

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO INVESTIMENTO SOCIAL INTERNO
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Governo 2021 2022 Saude/ . 2021 2022
Valorem R$ Valorem R$ Seguranga/Social | Valorem R$ Valor em R$

ICMS Recolhido 448.728,21 815.088,11 Plano de Saude 1.180.761,95 1.296.610,65
PIS 498.027,16 622.526,37 Ambulatorio 43.664,29 43.654,11
COFINS 2.298.586,83 2.873.198,70

P 12000 S an?;r:aagjs 954.429,97 1.360.701,49
INSS 1.845.696,03 2.059.932,70 Seguranga no Trabalho 195.498,00 327.292,00
Salario-Educacgéao 158.267,45 307.120,96 Programa de Educacao 34.164,34 37.841,76
Despesas Tributarias 94.572,76 538,93 Seguro de Vida 46.703,16 50.834,74
Contribuicao Social 885.687,44 1.124.226,62 Cursos e Treinamentos 71.079,55 118.109,72
IRPJ 1.679.131,78 2.144.499,33 TOTAL 2.526.301,26 3.235.044,47
Outros (I0OF) 8.639,97 11.069,96
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7.918.057,63

9.981.419,07
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