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Florianópolis (SC),        Protocolo CELESC AC nº 2.242.342.366.899 em 12/03/2024 às 14:26 horas.   

 

 

Exma. Senhora 

Márcia Regina Ferreira  

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informação 

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina 

Rod. SC-401, nº 4.600, KM 15, Saco Grande  

88.032-000– Florianópolis-SC 

E-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br 

 

 

 

Prezada Senhora, 

 

                                                              

Resposta ao Ofício nº 0244/SCC-DIAL-GEAPI 

 

 

Com nossos cumprimentos, comunicamos o recebimento do seu Ofício nº 0244/SCC-DIAL-

GEAPI, que encaminha cópia da Indicação nº 0010/2024, subscrita pelo Deputado Emerson 

Stein, por meio da qual solicita informações acerca da falta de energia ocorrida em 11 de 

fevereiro do ano corrente nos Municípios de Porto Belo e Itapema, em conformidade com o 

Ofício nº GP/DL/167/2024, da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, e sobre o 

assunto temos o seguinte a expor. 

 

A CELESC Distribuição é uma empresa de economia mista que detém a concessão do serviço 

de distribuição de energia elétrica para mais de 3,5 milhões de unidades consumidoras, numa 

área de concessão que contempla 92% do território do Estado de Santa Catarina, além de 

parte do município de Rio Negro, no Paraná. Tal concessão é regida de acordo as regras 

estabelecidas pela Agência Nacional de Energia Elétrica – ANEEL, nos termos de seus 

regulamentos setoriais.  

 

Em relação ao pedido de informação: “(..) Em consideração ao apagão (falta de energia) 

ocorrido no domingo dia 11 de fevereiro, acometendo os Municípios de Porto Belo e 

Itapema, deixando cerca de 20 mil imóveis sem energia elétrica, questiona-se”(...): 

Informamos o que segue: 

 

1. Qual foi a causa do incidente?  

Um isolador apresentou defeito (passagem elétrica). 

 

2. O porque na demora do atendimento, bem como do reestabelecimento da Energia?  

A ocorrência iniciou à 01h25 do dia 11.02.2024, onde prontamente toda a força de 

trabalho disponível se deslocou para o atendimento. O defeito foi localizado por volta 

de 03h30, devido a sua complexidade. Tão logo localizado o defeito, foram realizadas 

manobras na rede elétrica para reestabelecer a energia para a maior quantidade de 

clientes possíveis, ou seja, as 04h50 19.000 unidades consumidoras já estavam com a 

energia restabelecida. Após as manobras, permaneceram sem energia 

aproximadamente 1.200 Unidades Consumidoras, até que o defeito fosse totalmente 

resolvido às 10h.  
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3. Quais investimentos foram feitos na região no ano de 2023, tendo em vista o 

significativo aumento populacional? 

 

Abaixo segue planilha com os valores investidos nos três municípios da região: 

 

 
 

Destacamos os investimentos nestes três municípios, pois, em se tratando de rede elétrica, os 

investimentos em uma cidade afetam diretamente a qualidade da energia fornecida nas 

cidades vizinhas, sendo este o caso dos municípios de Bombinhas, Porto Belo e Itapema. Isto 

é, quando a Celesc investe em um novo alimentador na cidade de Itapema, esta obra melhora 

a qualidade de energia do município de Porto Belo também. 

 

Os valores apresentados acima são do ano de 2023, mas o montante investido na região é 

repetido ano a ano, ou seja, todos os anos a região recebe valores de investimentos próximos 

ou até maiores que os apresentados. 

 

Enfatizamos que, sempre quando há solicitação de ligação de energia para novos 

empreendimentos, a Celesc realiza estudos no intuito de verificar a necessidade de melhoria 

na rede, para atender tanto o empreendimento quanto a população da região. Após análise da 

solicitação, sendo necessária a melhoria da rede para o atendimento, é informado aos 

representantes do empreendimento pois, só é liberado para a ligação, após a execução das 

melhorias apontadas pela equipe de engenharia da Celesc. Com isso garantimos um 

fornecimento de energia com qualidade, para o desenvolvimento da economia e a melhoria da 

qualidade de vida do consumidor.  

 

Por fim, esperamos ter esclarecido a situação e, sendo o que tínhamos para o momento, nos 

colocamos à sua disposição para eventuais esclarecimentos adicionais. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Claudio Varella do Nascimento                                         Tarcísio Estefano Rosa 

Diretor de Distribuição                                                      Diretor Presidente 
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ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

*Ato 43/2024 – DOE 22.185

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, nº 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianópolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Ofício nº 0372/SCC-DIAL-GEAPI Florianópolis, 13 de março de 2024.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador, em resposta ao Pedido de Informação nº 0010/2024, 
de autoria do Deputado Emerson Stein, encaminho a manifestação das Centrais Elétricas de 
Santa Catarina S.A., contendo informações a respeito da falta de energia ocorrida em 11 de 
fevereiro do ano corrente nos Municípios de Porto Belo e Itapema.

Respeitosamente,

Marcelo Mendes
Secretário de Estado da Casa Civil, designado*

Excelentíssimo Senhor Deputado
MAURO DE NADAL
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 1I40PPO6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

MARCELO MENDES (CPF: 032.XXX.289-XX) em 15/03/2024 às 14:41:17
Emitido por: "SGP-e", emitido em 05/06/2018 - 17:47:45 e válido até 05/06/2118 - 17:47:45.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDAzMjEzXzMyMTVfMjAyNF8xSTQwUFBPNg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00003213/2024 e o código 1I40PPO6
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


