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PROJETO DE LEI

Dispde sobre a aplicacdo de multa ao concessionario de
servigo publico nos casos em que especifica, em relagdes de
consumo com os consumidores finais do servico prestado no
ambito do Estado de Santa Catarina.

Art. 1°. Fica estabelecido que os concessionarios de servigo
publico no Estado de Santa Catarina estarao sujeitos a aplicagédo de multa, nos termos
desta Lei, em especial nestas hipoteses previstas quando:

|. concessionario descumprir 0s prazos para a execucao de
obras e servicos por ele propostos;

II. concessionario inadimplir e/ou entregar fora dos
parametros o servico prestado; e

lll. concessionario demandar do contribuinte regularizagédo
e/ou adequagao de medidas de reforma ou infraestrutura que n&o foram requisitadas
em vistoria prévia, configurando exigéncia nova a injustificada.

Art. 2°. A multa sera aplicada por meio da instauracdo de
processo administrativo pelo 6érgdo competente, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, mediante representacdo do consumidor.

§1°. A aplicagdo da multa ndo exime o concessionario da
obrigagdo de cumprir com as obriga¢des firmadas com os consumidores finais, nem
impede a aplicagdo de outras sangdes previstas na legislagéo, tais como adverténcia,
suspensao temporaria, rescisdo contratual, caducidade, encampacao ou intervengao
pelos 6rgdos competentes;

§2°. A reclamacdo do consumidor feita nos balcbes de
atendimento servirA como meio necessario para a instauracdo de processo
administrativo, desde que amparada com as devidas informagdes sobre as infracbes
cometidas listadas no artigo 1°.

Art. 3°. Mediante a reclamacgao do consumidor, compete ao
orgao informar o numero do protocolo de atendimento que ensejara na abertura do
processo administrativo.

Paragrafo  Unico. Com a instauragdo do processo
administrativo, cabera ao concessionario comunicar o Ministério Publico para
acompanhamento e demais acbes necessarias.

Art. 4°. A multa aplicada com previsao nos incisos | ou Il do
artigo 1° desta Lei tera valor progressivo, partindo de 10% (dez por cento), podendo
alcancar o patamar de 20% (vinte por cento) do valor total da obra, servico ou meta nao
cumprida, a ser calculado com base no valor cobrado do consumidor final.



Art. 5°. A multa aplicada com previsdo nos incisos Ill do
artigo 1° desta Lei seréo fixadas em 20% (vinte por cento) sobre o valor da média de
trés orgamentos apresentados, ou do efetivo desembolso para adequacgao realizado
pelo consumidor final relativos ao cumprimento da exigéncia indevida.

Art. 6° O valor das multas previstas nos artigos 4° e 5° sera
atualizado monetariamente e tera a incidéncia de juros no percentual de 1% ao més, a
serem contabilizados desde a data de abertura da reclamacéo

Art. 7°. O procedimento administrativo referente a aplicagcao
de penalidade em beneficio do consumidor sera regulamentado pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC, a quem compete a
fiscalizagao.

Paragrafo Unico. A aplicacdo da penalidade de multa ndo
exime o concessionario da obrigacdo de cumprir com as obrigag¢des firmadas com os
consumidores finais, nem impede a aplicacdo de outras sangdes previstas na
legislagcdo, tais como adverténcia, suspensao temporaria, rescisdo contratual,
caducidade, encampacao ou intervengao pelos 6rgaos competentes.

Art. 8°. O valor da penalidade aplicada sera dividido na
proporgao de 50% (cinquenta por cento) para o consumidor final lesado e o restante do
montante sera destinado ao Fundo de Defesa do Consumidor, para ser aplicado no
reforgo de agdes de protecao e defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Sessoes,

Deputado Jessé Lopes (PL-SC)



JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei visa estabelecer mecanismos
efetivos de protecdo aos consumidores finais dos servigos publicos concedidos em
territério catarinense. A proposta se fundamenta na necessidade de assegurar o
cumprimento dos prazos estipulados pelos concessionarios para a execugao de obras,
prestacdo de servicos frente ao consumidor final, garantindo assim a qualidade e a
regularidade na prestacao dos servigos publicos, além de coibir a requisicdo de obras
de adequacgao de maneira fragmentada.

Atualmente, é recorrente a ocorréncia de atrasos na
realizacao de obras e na prestagdo de servicos por parte dos concessionarios de
servigo publico, o que acarreta prejuizos significativos aos consumidores finais, seja
pela falta de acesso aos servigos essenciais, seja pela qualidade inadequada dos
servigos prestados, ou pela requisicdo de adequagbes por vezes antagbnicas. Tais
situacbes muitas vezes resultam em transtornos, descontentamento e prejuizos
financeiros aos consumidores.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adogao de
medidas que responsabilizem os concessionarios pelas situagdes anteriormente
descritas, aliado a isto visa garantir o cumprimento das obrigagdes assumidas perante
os consumidores.

A aplicagdo de multas nas hipdteses elencadas &€ uma
medida eficaz que garante a melhoria da qualidade e regularidade na prestacdo dos
servicos publicos recebidos pela populagao.

Portanto, considerando a relevancia da matéria, bem como

os beneficios decorrentes da proposta, peco o apoio dos nobres parlamentares na
aprovacéo deste projeto de lei.

Sala da Sessoes,

Deputado Jessé Lopes (PL-SC)
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