- ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
f, ESTADO DE SANTA CATARINA MAURICIO ESKUDLARK

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

MOGAO

Aplaude o Delegado Regional de Joinville, Rafaello Ross
bem como o Delegado de Policia Civil Vinicius Ferreira e a
todos os Policiais Civis da 72 Delegacia de Policia Civil de
Joinville pela obtengdo do certificado ISO 9001:2015
concedida a 72 Delegacia de Policia Civil de Joinville.

O signatario, com base no art. 196 do Regimento Interno
deste Poder, considerando que:

e a 7* Delegacia de Policia Civil de Joinville recebeu o certificado ISO 9001:2015,
apo6s aproximadamente 2 anos de rigido processo de implementagdo de validagao:

¢ a certificagdo foi concedida pela Fundacao Vanzolini e reconhecida pela ABNT e
Inmetro;

e aISO 9001:2015 refere-se a efetivagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) o qual mantém a qualidade de dos servicos prestados em um nivel elevado
e melhorando o desempenho com a mesma quantidade de recursos disponiveis, um
grande reconhecimento pelos relevantes servigos prestados a populagdo
catarinense.

requer o encaminhamento de MOGAO ao Delegado
Regional de Joinville, Rafaello Ross bem como o Delegado de Policia Vinicius Ferreira
e a todos os Policiais Civis da 72 Delegacia de Policia Civil de Joinville, nos seguintes
termos:

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina,
acolhendo proposicao do Deputado Mauricio Eskudlark, aplaude o Delegado
Regional de Joinville, Rafaello Ross bem como o Delegado de Policia Civil
Vinicius Ferreira e a todos os Policiais Civis da 7° Delegacia de Policia Civil de
Joinville pela obteng¢ao do certificado ISO 9001:2015 concedida a 72 Delegacia de
Policia Civil de Joinville. Atenciosamente, Deputado Mauro de Nadal - Presidente

Sala das Sessoes,

Deputado Mauricio Eskudlark
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