ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA CIENTIFICA

DIRETORIA DE IDENTIFICACAO CIVIL E CRIMINAL

OFICIO N° 60/2023/PCI/II/DIR Floriandpolis, 19 de junho de 2023.

Assunto: Resposta ao Pedido de Informacgdo n°® 0268/2023 da Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina, encaminhado pelo processo SCC 8510/2023 através do Oficio n°®
1685/SCC-DIAL-GEAPI da Diretoria de Assuntos Legislativos da Secretaria de Estado da Casa

Civil do Estado de Santa Catarina.

Prezada Perita Geral Andressa Boer Fronza,

A Policia Cientifica de Santa Catarina tem sido pioneira na emissdo da nova Carteira de
Identidade Nacional (CIN), conforme exigido pelo Decreto n® 10.977 de 2022. Desde margo de 2023,
nosso estado vem emitindo a CIN. Até a presente data apenas quatro estados conseguiram se
adequar as novas exigéncias, sendo Santa Catarina responsavel, até o presente momento, pelo
maior volume de emissBes em nivel nacional.

Nesse aspecto, € importante ressaltar que a emisséo da CIN gerou um grandioso esforco
conjunto entre Policia Cientifica (PCI) e o Centro de Informética e Automacao do Estado de Santa
Catarina S.A. (CIASC). O sistema vem sofrendo constantes aprimoramentos de suas
funcionalidades, dada a complexidade de integragéo entre sistemas estaduais e nacionais.

A ampla divulgacdo nas midias sobre a emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN)
gerou um aumento significativo na demanda, o que nos impulsionou a adotar medidas estratégicas
para aumentar a capacidade de atendimento. A fim de atender a essa crescente demanda, a
Diretoria de Identificacdo Civil e Criminal investiu na renovacado do parque tecnolégico em todo o
estado. Foram adquiridos 250 kits biométricos, visando agilizar e aprimorar o processo de
identificacdo, além de proporcionar maior precisdo na coleta de dados biométricos dos cidadaos.

Adicionalmente, com o intuito de aprimorar a qualidade do atendimento prestado e aumentar a
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guantidade de emissfes de carteiras de identidade, realizamos o primeiro curso de capacitacao
para gestores e responsaveis pelos postos de atendimento.

ApoOs essas agbes, com base em dados estatisticos atualizados, constatamos que no més
de maio de 2023 foram emitidas 66.499 carteiras, contra 51.482 em maio de 2022, representando
um aumento expressivo de 29,17%. Ja o aumento durante o ano de 2023 pode ser visualizado pelo

gréfico abaixo.
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Dito isso, passamos as respostas aos questionamentos.

Quesito 1. Como o 6rgéo pericial vem cumprindo a demanda?

Além de sermos um dos quatro estados brasileiros que estdo emitindo a Carteira de
Identidade Nacional, somos o que mais emitiu o referido documento até o momento. Aumentamos
nossa média de producdo mensal, tanto comparando o ano de 2023 com 0 ano de 2022, quanto

comparando o més de maio de 2023 com 0s outros meses do mesmo ano.
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Quesito 2. Qual arazdo da mora, no sistema de agendamento para emissdo da carteira
de identidade nacional - CIN?

A ampla divulgacdo nas midias de que o Estado de Santa Catarina ja estava emitindo a
Carteira de Identidade Nacional (CIN), bem como a divulgacdo de que era um dos quatro estados
brasileiros a emitir o documento, gerou um aumento nessa demanda. Inclusive, por esse ser um
documento nacional, também temos recebido demanda de cidad&os residentes em outros estados

brasileiros.

Quesito 3. Qual esta sendo a média de atendimentos por dia, e qual tem sido o prazo
maximo para que o usuario obtenha uma data razoavel para realizar seu atendimento, sem a
necessidade de acessar o site do 6rgéo pericial, diariamente?

No més de maio tivemos uma média de 3.022 atendimentos/dia e ho més de junho ja
estamos com a média de 3.128 atendimentos/dia. O prazo maximo para agendar o atendimento é
de sete dias corridos. E importante lembrar que o agendamento pela internet, apesar de prioritario,
ndo é a unica maneira de obter atendimento em nossa instituicdo. Diariamente, em torno de 25%
das pessoas que estavam agendadas ndo comparecem ao atendimento, e nesses horarios que

vagaram é possivel encaixar algum requerente que se disp6s a aguardar em nossas unidades.

Quesito 4. Qual razéo de o sistema liberar novas vagas de agendamento somente para
0 sétimo dia adiante?

Nosso sistema abre novas vagas diariamente, ao meio dia, e o intervalo maximo para
agendamento é de sete dias, ou seja, hoje sendo uma segunda-feira ha a possibilidade de agendar
um horéario entre amanhad e a proxima segunda. Vide imagem ilustrativa da cidade de Laguna

mostrando vagas para agendamento nos dias 20, 21, 22, 23 e 26.

[ —
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O intervalo de sete dias foi concebido para minimizar as faltas por esquecimento, pois quanto
mais distante a data agendada, maior a probabilidade de ser esquecida. Dessa forma, buscamos
diminuir o nimero de vagas néo utilizadas por falta e assegurar que todos os cidadaos tenham a
oportunidade de agendar o atendimento de acordo com sua conveniéncia, garantindo um servigo
de qualidade e acessivel a todos.

Reiteramos nosso compromisso em continuar aprimorando Nnossos servigos, visando
sempre a satisfacdo e o pleno atendimento as demandas da popula¢do. Colocamo-nos a disposi¢ao
para quaisquer esclarecimentos adicionais e nos colocamos a disposi¢ao para colaborar no que for

necessario.

Respeitosamente,

Céssia Regina Roman da Rosa
Perita Criminal
Diretora de Identificacéo Civil e Criminal
(assinado digitalmente)
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OFICIO N° 219/2023/PCI/DIGE Florianépolis, 27 de junho de 2023.

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, em atencao ao Oficio n°® 1685/SCC-DIAL-GEAPI, instruido
no processo SGP-e n° SCC 8510/2023, que versa sobre Pedido de Informacdo n° 0268/2023,
subscrito pelo Deputado Carlos Humberto, por meio do qual solicita esclarecimentos acerca do
sistema de agendamento da Carteira de Identidade Nacional (CIN), sirvo-me do presente para
encaminhar Oficio n° 60/2023/PCI/II/DIR, da Diretoria de Identificacéo Civil e Criminal, que responde
aos questionamentos formulados.

Ressalto, ainda, que todo o regramento para a expedicdo da CIN encontra-se disponivel para
consulta no site da Policia Cientifica https://www.policiacientifica.sc.gov.br/carteira-de-identidade/,
onde é possivel o acesso a PORTARIA n°018/2023/PCl, de 06/03/2023, que dispde sobre Carteira
de Identidade, regula sua expedicéo e da outras providéncias. Com relacdo aos agendamentos dos
atendimentos para emisséo do documento em tela, a mencionada Portaria regulamenta da seguinte
forma:

Art. 2° O atendimento para solicitar a emissédo da Carteira de Identidade
serd prestado aos requerentes que agendarem previamente no site da
Policia Cientifica/SC (www.policiacientifica.sc.gov.br), bem como
agueles que comparecerem aos postos de identificacdo sem
agendamento prévio, desde que respeitada a capacidade operacional
diaria de cada unidade.

§ 1° Os agendamentos prévios realizados no site da Policia
Cientifica/SC terdo preferéncia na ordem de atendimento, e as
prioridades legais deverdo ser devidamente respeitadas, desde que
respeitada a capacidade operacional didria de cada unidade.

Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

Andressa Boer Fronza
Perita-Geral da Policia Cientifica
(assinado digitalmente)

Ao Excelentissimo Senhor

ESTENER SORATTO DA SILVA JUNIOR
Secretaria de Estado da Casa Civil
Florianopolis — SC

Policia Cientifica de Santa Catarina — PCI/SC
Av. Governador Ivo Silveira, 1521, Bloco C, 3° Andar — CEP: 88.085-000 - Capoeiras — Floriandpolis/SC.
Telefone: (48) 3665-8500 — E-mail: peritogeral@policiacientifica.sc.gov.br
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Oficio n® 2004/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 28 de junho de 2023.

Senhor Presidente,

Em resposta ao Pedido de Informacgdo n° 0268/2023, de autoria do Deputado Carlos
Humberto, encaminho o Oficio 219/2023/PCI/DIGE, da Policia Cientifica do Estado de Santa
Catarina, que remete documento contendo informacdes a respeito do sistema de agendamento da
Carteira de Identidade Nacional (CIN).

Respeitosamente,

Deputado Esténer Soratto da Silva Junior
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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