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SCPAR PORTO DE SAO FRANCISCO DO SUL

A SCPAR Porto de Sao Francisco do Sul S.A. tem por objetivo administrar o Porto Organizado de Sao Francisco
do Sul, conforme previsto no Convénio de Delegacdo n® 01/2011, celebrado entre a Unido e o Estado de Santa
Catarina. Trata-se de uma Sociedade de Propdésito Especifico, integralmente controlada pela SCPAR, com
criacdo autorizada pela Lei Complementar estadual n° 707/2017.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

A SCPAR Porto de Sdo Francisco do Sul tem as suas competéncias descritas no art. 4° do Estatuto Social da
empresa:

Art. 4°. A SCPar Porto de Sao Francisco do Sul S.A. tem por objeto social realizar a administracdo e exploragao
do Porto Organizado de S3o Francisco do Sul e de suas instala¢es portuarias.

Paragrafo Unico. Para a realizacao de seu objeto social, compete a SCPar Porto De Sdo Francisco Do Sul S. A,,
sem exclusao de outros casos atribuidos em lei a Administra¢do do Porto:

I - Administrar e operar, diretamente ou mediante contratos de locagdo, arrendamento ou outras modalidades
contratuais onerosas ou gratuitas, o Porto Organizado de Sdo Francisco do Sul e suas instala¢es portuarias.

[l - Estabelecer, onde for necessario ao desempenho de suas atividades, agéncias, escritérios ou
representantes;

[l - Captar, em fontes internas ou externas, recursos a serem aplicados na execuc¢do de sua programagao;
IV - Participar, como sécia ou acionista, de outras entidades publicas ou privadas;

V - Promover a realizagdo de estudos, planos e projetos de construcdo, ampliagdo, melhoramento,
manutencdo, operacao do porto e instala¢des portuarias sob sua jurisdi¢cdo e responsabilidade;

VI - Promover a realizacdo de obras e servicos de constru¢do e melhoramento do porto, respectiva
infraestrutura de protecdo e acesso aquaviario e instala¢des portudrias sob sua jurisdi¢do ou responsabilidade;

VIl - Fiscalizar, dentro dos limites da area do porto sob sua jurisdicdo e responsabilidade, a execucao das
operag¢fes portuarias realizadas por terceiros e das obras de construcao, reforma, ampliacdo, melhoramento
e conservacdo das instalagdes portuarias, nelas compreendida a infraestrutura de protecdo e de acesso
aquaviario;

VIII - Praticar todos os atos necessarios ao exercicio da atividade de administrador portudrio, nos termos da
legislacao de regéncia da matéria e do convénio de delegac¢do a que esta submetida;

IX - Contratar servicos de terceiros e celebrar contratos e convénios com 6rgdos e entidades da Administragao
Publica Estadual, Federal e Municipal, bem como com organismos de fomento multilaterais e do terceiro setor.
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Facilitar o acesso de mercadorias aos mercados regionais, nacionais e internacionais, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

VISAO: Ser reconhecido como Porto de exceléncia, até 2025.

VALORES: Honestidade, Respeito e Integridade.

Principios: Profissionalismo, Comprometimento, Responsabilidade, Educagdo Ambiental, Sustentabilidade e
Agilidade.

ESTRUTURA: A estrutura da SCPar Porto de Sao Francisco do Sul, conta com 166 servidores da Secretaria de
Estado da Infraestrutura a disposicdo da SCPar Porto de Sdo Francisco do Sul S/A, conforme a Lei
Complementar no 707/2017 e através do Ato n° 967, publicado no D.O.E n° 20.995/2019, prorrogado pelo
1971/2023 até 31/12/2023. Complementando com 65 empregados publicos da CIDASC a disposicao da SCPar
Porto de Sao Francisco do Sul S/A, conforme Processo SCC 11989/2019, de acordo com a Resolucdo CPF
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017/2012, c/c Decreto n° 336/2019 e Decreto 1073/2012, conforme ainda processos n° PSFS 1241/2019 e PSFS
2638/2019, a disposicdo através dos Atos n.° 2492/2019, publicado no D.O.E n.° 21.138/2019 e n° 148/2020,
publicado no D.O.E n° 21.187/2020, prorrogado pelo 1971/2023 até 31/12/2023. Complementando o quadro
com 13 colaboradores em cargo em comissao pura e 13 estagiarios.

Em relacdo a infraestrutura de acostagem, o Porto de Sdo Francisco do Sul dispde de um cais com
aproximadamente 1.500 m de extensdo, com 7 berc¢os de atraca¢do: 101, 102, 103, 201, 300, 301 e 302, todos
com 14 m de profundidade. O Ber¢o 101 é especializado na movimentag¢ao de granéis sélidos de origem vegetal
para exportacdo e possui 225 m de comprimento, enquanto os bercos 102, 103, 201, 300, 301 e 302, de
multiuso, sdo utilizados para a movimentacdo de carga geral, solta, e de granéis sdélidos, sendo que os bercos
300, 301e 302 encontram-se arrendados a empresa TESC.

Em relagdo ao Terminal Graneleiro do Porto de Sdo Francisco do Sul, sua area conta com 41.177,48 m2, com
estruturas de recebimento rodoferroviario, pesagem, armazenagem em dois armazéns com capacidade total
de 90 mil toneladas e expedi¢do por correias transportadoras, contendo area construida de 18.712,52 m2.

CARREIRAS/SERVIDORES: A carreira dos servidores da SIE a disposicao da SCPar PSFS é regida pelo estatuto
do servidor regido pela Lei 6745/1985, e pela Lei Complementar n°® 676/2016, bem como a carreira dos
empregados publicos da CIDASC é regida pelo acordo coletivo de trabalho e pelo plano de cargos e salarios da
mesma.

ORGANOGRAMA
...._,_?-»" SCPAR PORTO DE SAO FRANCISCO DO SUL
E%?J:E%ANCISCO (piretoria da Presiaencia )
[
(s,,::f;;:;:a,.,) ["’i":&;:;:':?::‘“) O e () “;::::,::’ ] (p.,n;::::::::z:ﬁ,u)

e Diretoria de Operacées e Logistica 'f—‘{mretoﬂa de Administracio e Financas et "')

i
| I

Geréncia de Geréncia de Geréncia de ‘recnatngia da Gerén:ia de Gernrja de Geréncia de Geréncia
Operacgbes Meio Ambiente Informacio utura Apoio Maritimo Comercial
Geréncia Geréncia de Geréncia Geréncia de
Adminlmrnh.rn Contabilidade Financeira Pessoas
subgeréncia de
Administragio

Subgeréncia de Subgeréncia de Tecnologia Subgeréncia de
Meio Ambiente da Informacgio Infraestrutura

o)

AREAS DE ATUACAO

Disponibilizacdo de infraestrutura de navegacao, acostagem, movimentacao e armazenagem de mercadorias,
destinadas ou provenientes do transporte aquaviario.
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ANALISE SWOT

Por meio da matriz SWOT é feita a analise interna da identificacdo das forgas e fraquezas; e do ambiente
externo, as ameacas e oportunidades. Abaixo, lista-se o conjunto de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas identificados pela SCPAR Porto de S3o Francisco do Sul como basilares para a administracdo
estratégica das atividades portuarias sob sua responsabilidade.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1. Relevancia na movimentacdo de granéis vegetais; 1. Apenas um berco especializado na movimentagdo de graos
vegetais;

2. Referéncia na movimentac¢do de produtos siderurgicos;
2. Restricdo a navegagdo na curva de ligagdo entre o canal

3. Existéncia de projetos de expansdo aprovados pela SNPTA e . .
externo e o canal interno;

ANTAQ;

- , . - 3. Dificuldades para atracagdo nos bercos do porto, devido as

4. Logistica de acesso e trafego interno em boas condicdes; ; .
rochas que precisam ser derrocadas;

5. Integracdo a malha ferroviaria nacional; <.
4. Espera por atracagdo;

6. Gestao do Terminal Graneleiro; 5. Conflito rodoferroviario;

7 Convénio de Delegagdo de Competéncia. 6. Acesso ferroviario obsoleto e inadequado;

7. Conflito Porto-cidade.

OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Crescimento de demanda de exporta¢do de soja e milho; 1. Investimentos nos portos concorrentes;
2. Alavancagem de carga; 2. Movimentagdo de carga concentrada em granéis sélidos

d déncia);
3. Oportunidade de redugdo de custos em razdo da provavel (dependencia)

diminuicdo dos impactos ambientais, da celeridade no processo de = 3. Instabilidade politica, o que pode gerar falta de continuidade
licenciamento; dos administradores;

4. Proposta de antecipacdo da renovag¢do dos contratos de concessdo = 4. Oscilagdo na exportagdo de commodities;

ferroviaria. N
5. LimitagBes nos acessos terrestres.

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
INTERNAS:

Acionista Unico;
CONSAD;

CONFIS;

Diretoria Executiva;
Empregados.

EXTERNAS:

Sindicatos e representantes de classe;
Orgéos intervenientes: ANTAQ, ANVISA, Receita Federal, Marinha, Policia Federal, dentre outros;
Importadores e exportadores;

Orgéos de controle: TCE, TCU, dentre outros;
Despachantes aduaneiros;

Operadores Portuarios;

Arrendatarios;

Agéncias Maritimas e armadores;
Prestadores de Servicos;

Imprensa;

Comunidade do entorno;

TUP Porto de Itapoa;

OGMO;

Terminal Graneleiro.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

A SCPAR Porto de Sdo Francisco do Sul apresentou crescimento significativo nos ultimos quatro anos, tanto em
termos operacionais e financeiros, quanto em melhorias na gestdo do negdcio.

Para se dimensionar a importancia do 6rgdo, vale destacar que pelo Porto é escoada cerca de 80% de toda a
soja produzida em Santa Catarina e que 42% do aco importado pelo pais chega pelo Porto de Sdo Francisco do
Sul, sendo o Complexo Portuario, composto pelo Porto de Sao Francisco do Sul e o Porto Itapoa, o maior do
Estado.

Um dos principais desafios, ocorrido no periodo em andlise, foi a retomada da gestdo do Terminal Graneleiro,
que estava sendo gerido pela CIDASC, fato que trouxe o faturamento das atividades do corredor de exportagao
e de armazenagem, porém, tendo sido necessario despender grandes valores para investimentos em toda a
infraestrutura daquele ativo.

Em termos de gestdo, o Porto esteve entre os mais bem pontuados portos publicos do pafs no IGAP - indice de
Gestdo da Autoridade Portudria, medido através de requisitos relacionados na Portaria n° 574/2018, do
Ministério da Infraestrutura, o que lhe garantiu o terceiro lugar no Prémio Portos + Brasil, por dois anos
consecutivos. Além disso, a pontuagao no IGAP, juntamente com o cumprimento de outro rol de requisitos
elencados na mesma portaria, possibilitou ao Porto ser o segundo do Brasil a celebrar com a Unido o Convénio
de Delegac¢do de Competéncia n° 001/2020. Através deste convénio, o Porto recebeu a competéncia de realizar
a “elaboracdo do edital e a realizacdo de procedimentos licitatorios para o arrendamento de instala¢des
portuarias”.

Durante os ultimos quatro anos o Porto teve destaque, ainda, na area de gestdo ambiental, com a execugdo
de diversos programas ambientais dentro e nas comunidades ao entorno da empresa, tendo ficado entre os
5 portos publicos mais bem colocados no ranking do IDA- indice de Desenvolvimento Ambiental, avaliado pela
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios- ANTAQ.

Outro projeto de destaque foi a implantacdo do Sistema de Gestao Integrado- SGI, que iniciou com o primeiro
programa de qualidade, em 2018, o Programa 5S, e culminou com a conquista das certificagdes NBR ISO
9001:2015 e 14001:2015, em 2022. Neste lapso de tempo houve grande esforco dos gestores e colaboradores
na adequacao dos processos e atividades aos requisitos das normas ISO. A implantacdo do SGI proporcionou
melhorias nos fluxos de trabalho, otimizagao do tempo, acompanhamento dos riscos inerentes aos processos,
dentre outros ganhos claramente perceptiveis.

Quanto aos investimentos, o Porto passou por grandes obras, como a dragagem do canal externo, interno,
bacia de evolucdo e darsena, que custou mais de 40 milhdes de reais e trouxe ganhos operacionais e seguranca
as manobras. Outro investimento impactante foi a constru¢do de um novo gate totalmente automatizado,
diminuindo os tempos de espera dos caminhdes. Além de obras, houve aquisi¢cdes na area de Tecnologia da
Informacdo, de sinalizacdo nautica, para melhorias na infraestrutura do corredor de exportacdo, dentre tantas
outras que resultaram num Porto mais agil e seguro para seus clientes.
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3.3.2 Energia

CELESC Holding S.A.

Celesc Distribuicdo S.A (Celesc D): Subsidiaria do Grupo Celesc que atua no segmento de distribuicdo de
energia e atende, total ou parcialmente, 285 municipios, contabilizando mais de 3 milhdes de unidades
consumidoras. Do total atendido, 264 municipios constam no contrato de concessao da distribuidora (263 em
Santa Catarina e 1 no Parana) e 21 municipios sdo atendidos a titulo precdrio, localizados em areas de
concessdes de outras distribuidoras (17 em Santa Catarina e 4 no Parand). Adicionalmente, a Celesc D é
responsavel pelo suprimento de energia elétrica para atendimento de 4 concessionarias e 20 permissionarias
de distribuicao, que atuam em municipios catarinenses ndo atendidos pela Empresa.

Celesc Geracao S.A (Celesc G): Subsidiaria do Grupo Celesc que atua na geracdo, comercializagdo e
transmissdo de energia elétrica por meio da operacdo, manutencdo e expansao de parque proprio de geracao,
além da comercializagdo de energia elétrica e da participacao em empreendimentos de geragdo e transmissao
de energia em parcerias com investidores privados. A capacidade atual instalada é de 126,51MW, sendo
115,27MW referentes ao parque proprio e 11,24MW referentes ao parque gerador estabelecido com parceiros
- ja proporcionalizada sua participacdo acionaria nesses empreendimentos.

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - CELESC (Celesc H): Empresa que esta entre as maiores do setor
elétrico brasileiro, com destaque nas areas de distribuicdo e geracdo de energia. Estruturada como Holding
em 2006, a Empresa possui duas subsidiarias integrais - a Celesc Distribuicdo S.A. e a Celesc Gerag¢do S.A. Além
disso, detém o controle acionério (ON) da Companhia de Gas de Santa Catarina (SCGAS) e possui participacdo
acionaria nas empresas Dona Francisca Energética S.A. (DFESA), Empresa Catarinense de Transmissdo de
Energia S.A. (ECTE) e da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN).

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
Celesc Distribuicdo S.A.

- A Companhia tem por objetivo: | - executar a politica estadual de eletrificacdo; Il - realizar estudos e
levantamentos socioecondmicos, visando ao fornecimento de energia elétrica; Il - projetar, construir e
explorar sistemas de transformacdo, distribuicdo e comércio de energia elétrica, bem como servicos correlatos;
IV - operar os sistemas diretamente ou através de empresas associadas; V - cobrar tarifas correspondentes ao
fornecimento de energia elétrica.

- A Companhia podera participar de empreendimentos de entidades publicas ou particulares, bem como com
estas celebrar convénios, ajustes ou contratos de colabora¢do ou assisténcia técnica, e novos negocios que
visem a elaboracdo de estudos, a execucdo de planos e programas de desenvolvimento econémico e a
implantacdo de atividades que se relacionem com o0s servicos pertinentes aos seus objetivos, inclusive

mediante remuneracao.

- A companhia podera ainda implementar, de forma associada ou isoladamente, projetos empresariais para
desenvolver negocios de distribuicdo de energia elétrica nas areas de exploragdo de servico de TV por
assinatura; exploracdo de servico para provedor de acesso a Internet; exploracdo de servico de operagdo e
manutencdo de instalacbes de terceiros; exploracdo de servico de Call Center; compartilhamento de
instalagdes fisicas para desenvolvimento de seu proprio pessoal ou de terceiros, em conjunto com os centros
e entidades de ensino e formacdo especializada; explora¢do de servico de comercializagdo de cadastro de
clientes e outros negocios, objetivando racionalizar e utilizar, comercialmente a estrutura fisica e de servi¢cos
da Companbhia.

- A CELESC Distribuicdo S.A., de forma direta ou indiretamente executara os servigos inerentes as atividades
afetas a concessao de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, consoante seus objetivos estatutarios
e regulatorios.
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Celesc Geragao S.A.

- A Companhia tem por objetivo: | - projetar, construir e explorar sistemas de producdo e transmissao de
energia elétrica, bem como servigos correlatos; Il - operar os sistemas diretamente ou através de empresas
associadas; Ill - desenvolver empreendimentos de geracdo de energia elétrica, podendo estabelecer parcerias
com empresas publicas ou privadas; IV - promover pesquisa cientifica e tecnolégica de sistemas alternativos
de producdo energética; e V - participar, na condi¢cdo de acionista, de empresas prestadoras de servi¢os
publicos de geracdo de energia elétrica, de distribuicdo de agua, de saneamento, de distribuicdo de gas, de
telecomunicac8es e de tecnologia de informacao.

- A Companhia poder3d, ainda, explorar outras atividades afins e correlatas, que sejam complementares ou que
possam interessar, direta ou indiretamente aos objetivos sociais.

- A Companhia podera participar de empreendimentos de entidades publicas ou particulares, bem como com
estas celebrar convénios, ajustes ou contratos de colaboragdo ou assisténcia técnica, e novos negocios que
visem a elaboracdo de estudos, a execucdo de planos e programas de desenvolvimento econémico e a
implantacdo de atividades que se relacionem com os servicos pertinentes aos seus objetivos, inclusive
mediante remuneracdo.

- A companhia podera ainda implementar, de forma associada ou isoladamente, projetos empresariais para
desenvolver negodcios de transmissdo de energia elétrica; nas areas de servico especializado de
telecomunicacdes; exploracdo de servico de TV por assinatura; exploragao de servi¢o para provedor de acesso
a Internet; exploragdo de servico de operagdo e manutencdo de instalagdes de terceiros; explora¢do de servico
de Call Center; compartilhamento de instalac8es fisicas para desenvolvimento de seu préprio pessoal ou de
terceiros, em conjunto com os centros e entidades de ensino e formacdo especializada; exploragdo de servico
de comercializacao de cadastro de clientes, agua e saneamento e outros negocios, objetivando racionalizar e
utilizar, comercialmente a estrutura fisica e de servicos da Companhia.

- A CELESC Geragdo S.A., de forma direta ou indiretamente executara os servicos inerentes as atividades afetas
a concessao de servico publico, consoante seus objetivos estatutarios e regulatérios.

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - CELESC:

A Companhia tem por objetivo: | - executar a politica estadual de eletrificacao, por intermédio de sua
subsidiaria de distribuicao; Il - realizar estudos, pesquisas e levantamentos socioecondmicos, por intermédio
de sua subsidiaria de distribuicdo, visando ao fornecimento de energia elétrica; Ill - planejar, projetar, construir
e explorar sistemas de producgdo, transmissdo, transformagdao e comércio de energia elétrica e servi¢os
correlatos por intermédio de suas subsidiarias; IV - operar os sistemas diretamente, através de subsidiarias ou
associadas; V - cobrar, por intermédio de sua subsididria de distribuicdo, tarifas correspondentes ao
fornecimento de energia elétrica; VI - desenvolver, desenvolver empreendimentos de geracdo de energia
elétrica, por intermédio de sua subsidiaria de geracao, podendo esta estabelecer parcerias com empresas
publicas ou privadas; VIl - promover, por intermédio de sua subsididria de geracdo, pesquisa cientifica e
tecnolégica de sistemas alternativos de producdo energética; VIl - participar, na condicdo de acionista, de
empresas prestadoras de servicos publicos de geracdo de energia elétrica, de distribuicdo de agua, de
saneamento, de distribuicdo de gas, de telecomunicacdes e de tecnologia de informacgao.

- A Companhia podera participar de empreendimentos de entidades publicas ou particulares, bem como com
estas celebrar convénios, ajustes ou contratos de colaboracdo ou assisténcia técnica, e novos negocios que
visem a elabora¢do de estudos, a execucdo de planos e programas de desenvolvimento econdémico e a
implantacdo de atividades que se relacionem com os servicos pertinentes aos seus objetivos, inclusive

mediante remuneracao.

- A companhia podera ainda, implementar, de forma associada ou isoladamente, projetos empresariais para
desenvolver negdcios de distribuicdo, transmissao e comercializagdo de energia elétrica; nas areas de servi¢co
especializado de telecomunicag8es; explora¢do de servico de TV por assinatura; exploragdo de servico para
provedor de acesso a Internet; exploracdo de servico de operacdo e manutencao de instala¢des de terceiros;
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exploragdo de “call center”; compartilhamento de instala¢Bes fisicas para desenvolvimento de seu préprio
pessoal ou de terceiros, em conjunto com centros e entidades de ensino e formagao especializada; exploragao
de servico de comercializa¢do de cadastro de clientes, agua e saneamento e outros negdcios, objetivando
racionalizar e utilizar, comercialmente, a estrutura fisica e de servigos disponiveis da Companbhia.

- As Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A - CELESC, suas subsidiarias e controladas, de forma direta ou
indiretamente executardo os servicos inerentes as atividades afetas a concessao de servico publico, consoante
seus objetivos estatutarios e regulatorios.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
MISSAO: Oferecer solucbes em energia com exceléncia, garantindo o desenvolvimento sustentavel do negécio.
VISAO: Ser uma empresa de energia eficiente, reconhecida por seu nivel de qualidade e geracio de valor.

VALORES:

e Seguranca: é dever de todos o respeito a vida, a prevencao de acidentes e a promocdo de boas praticas
de seguranca;

e Etica na conduta com pessoas e processos;
e Responsabilidade com a sociedade, com os empregados, com o meio ambiente e com os acionistas;
e Eficiéncia refletida na gera¢do de valor aos acionistas e na qualidade do servico prestado aos clientes.

ESTRUTURA:

Assembleia Geral: Orgdo soberano, convocado e instalado de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes e
com o Estatuto Social da Empresa, consolidado na Assembleia Geral de 23 de mar¢o de 2009. Possui poderes
para decidir todos os negocios relativos ao objeto social da Celesc e tomar as resolu¢des necessarias e
convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento, inclusive com a verificacdo das acdes adotadas pela
administragado.

Conselho de Administracdo e seus comités de assessoramento: Orgio colegiado de funcdes deliberativas,
constituido por onze conselheiros eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de um ano, sendo permitida a
reeleicao. Compete ao Conselho de Administracdo, além das atribui¢des previstas em lei, fixar a orienta¢do
geral dos negécios e da gestdo do desempenho econdmico, ambiental e social. Para evitar conflitos de
interesse com as varias partes interessadas, cabe ao Conselho zelar pela fiel observancia das normas legais,
regulamentares e disposi¢Bes contratuais pertinentes a prestacao dos servicos de energia elétrica concedidos.
Os membros do Conselho sdo escolhidos segundo suas qualificagdes profissionais, por possuirem
competéncias especificas para melhor definir as estratégias da organizacdo de acordo com os principios da
sustentabilidade empresarial. Os empregados da Companhia tém direito de eleger um membro do Conselho
de Administracao.

Conselho Fiscal: O Conselho Fiscal € composto por cinco membros e seus respectivos suplentes. O acionista
majoritario indica trés integrantes. Os acionistas preferenciais e os acionistas ordinarios minoritarios elegem,
em escrutinio separado, seus representantes e respectivos suplentes.

Diretoria Executiva: Exercem a gestdo dos negocios, em sintonia com a missao, os objetivos, as estratégias e
as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo.

Agéncias Regionais: S3o 16 agéncias regionais que compdem a estrutura administrativa da Celesc em Santa
Catarina.
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CARREIRAS/SERVIDORES:

CARGO CELESCD CELESC G CELESCH TOTAL POR CARGO
Administrador 139 - 2 141
Advogado 60 60
Agente Servico (QE) 7 7
Ajudante Técnico (QE) 2 2
Analista De Nivel Superior - Bliblioteconomia 1 1
Analista De Nivel Superior - Comunicagdo 4 4
Analista De Nivel Superior - Letras Portugués 1 1
Analista De Nivel Superior - Pedagogia 1 1
Analista De Nivel Superior - Psicologia 6 6
Analista De Nivel Superior - Quimico 1 1
Analista Recursos Humanos (Qe) 1 1
Analista Sistemas 50 50
Artifice (Qe) 3 3
Assessor Administracdo (Qe) 3 3
Assistente Administrativo 531 1 532
Assistente Social 15 15
Atendente Comercial 572 572
Auxiliar Técnico (Qe) 13 13
Contador 70 1 2 73
Despachante (Qe) 6 6
Digitador (Qe) 2 2
Economista 40 1 5 46
Eletricista 1215 1 1216
Engenheiro 2 2
Engenheiro Ambiental 4 1 5
Engenheiro Civil 12 2 14
Engenheiro De Produgao Civil 1 1
Engenheiro De Produgdo Elétrica 14 14
Engenheiro De Seguranca No Trabalho 5 1 6
Engenheiro De Telecomunicagdes 8 1 9
Engenheiro Eletricista 183 5 188
Engenheiro Em Agrimensura 3 3
Engenheiro Em Eletronica 3 3
Engenheiro Em Mecanica 5 3 8
Engenheiro Florestal 3 1 4
Escriturario (Qe) 16 16
Guarda (Qe) 1 1
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Instrutor (Qe) 2 2
Leiturista (Qe) 4 4
Médico Do Trabalho 2 2
Motorista (Qe) 2 2
Operador Computador (Qe) 3 3
Programador (Qe) 6 6
Técnico Contabilidade 26 26
Técnico De Nivel Médio - Enfermagem 1 1
Técnico De Nivel Médio - Quimica 2 2
Técnico Em Seguranca Do Trabalho 27 27
Técnico Industrial 1 1
Técnico Industrial Em Agrimensura 4 4
Técnico Industrial Em Edifica¢es 7 1 8
Técnico Industrial Em Eletronica 5 5
Técnico Industrial Em Eletrotécnica 702 13 1 716
Técnico Industrial Em Mecanica 11 6 17
Técnico Industrial Em Telecomunica¢des 25 25
Total Geral 3833 37 11 3881
ORGANOGRAMA
Celesc Distribuicdo S.A.
Presidéncia
‘msisét:ncia Auditoria
Presidéncia Tnterna
:\sTs‘;‘sjﬁ}‘::;ia Ouwvidoria
Asgisténcia Assessoria de
Juridica o
o te] | | St
Corporativa | | | Comunicagao

1

Diretoria de
Gestio
Corporativa

Diretoria
Comercial

Diretoria de

Financas e
Relagéo com
Investidores

Diretoria de
Regulagio e

Gestao de
Energia

Diretoria de

Planejamento.

Controlez e
Compliance

Diretoria de
Distribuigéo
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AREAS DE ATUACAO
Celesc Distribuicdo S.A.:
Macroprocesso: Distribuicdo de energia elétrica.

Descricdo: Composto de atividades relacionadas ao fornecimento de energia elétrica e a disponibilidade do
uso da rede elétrica a seus consumidores no Estado de Santa Catarina; como gestdo de energia, atendimento
ao cliente, técnico comercial, expansao e modernizacdo, opera¢ao e manutenc¢ao do sistema elétrico, telecom
e compartilhamento.

Produtos e Servicos: Distribuicdo de energia elétrica.
Publico-alvo: Consumidores.

Celesc Geragao S.A.:

Macroprocesso: Geracdo de Energia Elétrica.

Descricao: Composto de atividades relacionadas a geracao de energia elétrica por meio de Usinas Hidrelétricas
(UHE), Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH), Centrais Geradoras Hidraulicas (CGH), e Usinas Fotovoltaicas
(UFV).

Produtos e Servicos: Geracdo de energia elétrica.
Publico-alvo: Empresas, consumidores, clientes.
Macroprocesso: Participacdo em Novos Negdcios.

Descricao: Composto de atividades relacionadas a participacdo em novos negdcios de geracdo e transmissao
de energia.

Produtos e Servicos: Gerac¢do e transmissao de Energia Elétrica.

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - CELESC:

Macroprocesso: Distribuicdo de Energia Elétrica.

Macroprocesso: Geracdo de Energia Elétrica.

Macroprocesso: Participacdo em Novos Negocios.

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

INTERNAS:

Acionistas: O principal representante desta parte interessada é o Conselho de Administracao.

Empregados: seus principais representantes desta parte interessada sdo o representante dos empregados no
Conselho de Administracao, Sindicatos, Liderancas e empregados.

EXTERNAS:

Sociedade/Governo: Os principais representantes desta parte interessada sao representantes do Governo de
Santa Catarina no Conselho de Administracao (Gov de SC).

Clientes/ANEEL: Os principais representantes desta parte interessada sao ANEEL, Conselho de Consumidores
- CONCEL; Associagdes (FIESC, FASIC, AClJ, dentre outras).

Fornecedores: Os principais representantes desta parte interessada sao Fornecedores e Departamento de
Suprimentos.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Celesc Distribuicdo S.A.:

Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio da Receita Operacional Bruta de 8,12%;
Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio do EBITDA de 15,65%;
Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio do Lucro Liquido de 35,08%;

Entre 2019 e 2022, a empresa investiu um total de R$ 3,6 bilh&es entre materiais/servi¢os, mao-de-obra
propria e participacao financeira do consumidor;

Prémio ANEEL de Qualidade: Em 2019, a empresa atingiu o primeiro lugar nos prémios Melhor da
Regiao Sul e Melhor Concessionaria Nacional, entre as companhias que atendem mais de 400 mil
consumidores. Em 2021, a Celesc conquistou a terceira colocacdo entre as distribuidoras de energia
elétrica mais bem avaliadas pelos consumidores residenciais do pais;

Prémio ABRADEE: Em 2021, A Celesc foi reconhecida como a terceira melhor distribuidora de energia
elétrica avaliada pelos clientes, entre as 31 concessionarias de todo o pais que atendem mais de 500
mil unidades consumidoras (UCs), premia¢do promovida pela Associa¢do Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (ABRADEE). Em 2022, a Celesc foi novamente reconhecida como a terceira melhor
distribuidora da regido Sul.

Celesc Geragdo S.A.:

Proprietaria de 12 usinas proprias de geracdo de energia hidroelétrica com poténcia instalada total
de115,27 MW;

Tem participacdo minoritaria em outras 6 usinas de gera¢do de energia hidroelétrica com uma poténcia
proporcional de 11,24 MW,;

Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio da Receita Operacional Bruta de
14,09%;

Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio do EBITDA de 20,73%;
Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio do Lucro Liquido de 27,11%;

Entre 2019 e 2022, a empresa investiu um total de R$ 105,1 milhdes no parque gerador préprio, e R$
35,3 milhdes em SPEs.

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. - CELESC:

As acBes Preferenciais da Companhia (CLSC4) apresentaram desempenho médio positivo de 10,46%
entre 2019 e 2022;

Valor de mercado da companhia em 31/12/2022: R$ 2,04 bilhdes;
Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio do EBITDA de 14,61%;

Entre 2019 e 2022, a empresa registrou um crescimento médio do Lucro Liquido de 29,16%.

Geréncia de Elaboracdo e Acompanhamento do PPA - GEPLA/DIOR/SEF

55

O P4g. 64 de 294 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEF 00011624/2023 e o c6digo B4W2V44X.



GGGGGGGGG |
e SANTA +PPA
RS CATARINA

SECRETARIA DA FAZENDA

Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS

A Companhia de Gés de Santa Catarina - SCGAS é a distribuidora de gés canalizado no Estado de Santa
Catarina. Foi fundada em 1994 como sociedade de economia mista e hoje tem como sécios Celesc, Commit,
Mitsui Gas e Energia e Infragas. A empresa iniciou a sua operagao em 2000 com a interligacdo do primeiro
cliente, do segmento industrial, em Joinville.

Atualmente a SCGAS fornece o gas natural para diferentes segmentos: industrial, comercial, residencial,
automotivo, geracdo distribuida (cogeracdo e gerag¢do na ponta) e matéria-prima e esta autorizada pela Agéncia
Reguladora (ARESC) para atender também o novo segmento termelétrico.

Objeto da Empresa: Distribuicdo de gas canalizado no Estado de Santa Catarina, através de concessao do
Estado.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Lei n° 8.999, de 19/02/1993.

Art. 2° A COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA - SCGAS tera por objeto a execucdo dos servicos publicos
locais de gas canalizado, com exclusividade de distribuicao.

Paragrafo Unico. Entende-se como servico publico local de gas Canalizado o atendimento aos segmentos:
industrial, comercial, residencial, transporte e institucional.

Art. 3° Para os fins de cumprimento do seu objeto social, podera a Companhia:

| - promover a pesquisa tecnologica e a realiza¢do de estudos de viabilidade e de projetos para a implanta¢do
dos servicos locais de gas canalizado;

Il - produzir, adquirir, armazenar, distribuir e comercializar gas, seus subprodutos e/ou derivados, respeitados
os critérios econdémicos de viabilidade dos investimentos, a evolu¢do tecnoldgica, a integragdo na matriz
energética e as diretrizes da politica de energia formulada pelo Governo do Estado;

[l - promover a construg¢do e operagao da infraestrutura necessaria aos servicos de gas, diretamente ou através
de terceiros; a aquisi¢do, importa¢cdo, montagem e fabricagdo de equipamentos e componentes necessarios
ao suprimento do mercado de gas e a otimizacdo do uso do energético e de seus derivados, bem como os
servicos de ligacdo e assisténcia técnica;

IV - exercer outras atividades correlatas ou afins a viabilizacdo e operacionalizacdo dos servi¢os publicos de
gas; e
V - participar no capital de empresas privadas.

Conforme Estatuto Social consolidado e atualizado pela Assembleia Geral Extraordinaria de 27 de
setembro de 2019:

DENOMINACAO, SEDE, FORO E DURACAO

Art. 1° - A Companhia de Gas de Santa Catarina constituida por iniciativa do Estado de Santa Catarina com
base na lei 8999/1993, é uma sociedade de economia mista sob o regime de capital autorizado que se regera
pelos dispositivos legais aplicaveis a sua espécie e por este Estatuto.

Art. 2° - A Sociedade tem sede e foro na cidade de Florianépolis, capital do Estado de Santa Catarina, na Rua
Antonio Luz, 255, 3° andar - Centro, podendo, sempre que o interesse social 0 exigir e a critério de seus 6rgaos
de administracdo, abrir filiais, agéncias, escritorios e depositos.

Art. 3° - A Sociedade iniciou suas atividades no dia 25 de fevereiro de 1994 e funcionara por tempo
indeterminado.

OBJETO SOCIAL

Art. 4° - A COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA tera por objeto executar os servicos publicos locais de gas
canalizado, com exclusividade de distribuicdo no Estado de Santa Catarina.
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Paragrafo unico - Entende-se como servico publico local de gas canalizado o atendimento aos segmentos
industrial, comercial, residencial, transporte, institucional, automotivo, petroquimico, fertilizantes, siderurgicos
e termelétrico, sem prejuizos de outros existentes ou que venham a existir.

Art. 5° - Para fins de cumprimento do seu objeto social, podera a Companhia:

| - promover pesquisa tecnoldgica e a realizagdo de estudos de viabilidade e de projetos para a implanta¢ao
dos servicos locais de gas canalizado;

Il - produzir, adquirir, armazenar, distribuir e comercializar gas, seus subprodutos e/ou derivados, respeitados
os critérios econdmicos de viabilidade dos investimentos, a evolugdo tecnoldgica, integracdo na matriz
energética e as diretrizes da politica de energia formulada pelo Governo do Estado;

[ll - promover a construcdo e operacdo da infra-estrutura necessaria aos servicos de gas, diretamente ou
através de terceiros, a aquisicdo, importacdo, montagem e fabricacdo de equipamentos e componentes
necessarios ao suprimento do mercado de gas e a otimizacdo do uso do energético e de seus derivados, bem
como os servigos de ligacdo e assisténcia técnica;

IV - Exercer outras atividades correlatas ou afins a viabilizacdo e operacionalizacdo dos servi¢os publicos de
gas;

V - Participar no capital de empresas privadas.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO: Desenvolver e operar infraestrutura e Servicos de distribuicdo de gés canalizado.

PROPOSITO: Contribuir para o bem-estar dos catarinenses por meio do desenvolvimento econdmico e
socioambiental.

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncia na prestacdo de servicos e pelo crescimento sustentavel, criando valor
para os clientes, sociedade e acionistas.

VALORES:

Etica e Respeito: Atuamos com ética, responsabilidade e liberdade de expressdo, acreditando nas pessoas,
respeitando a diversidade e promovendo o desenvolvimento individual e da organizacdo.

Seguranca: Trabalhamos com seguranca e conformidade para a prevencao e redugdo de riscos inerentes a
processos, a vida e ao patriménio publico-privado.

Relacionamento: Valorizamos clientes internos e externos buscando o melhor atendimento as suas
necessidades.

Eficiéncia: Buscamos a melhoria continua das atividades da empresa com inovagao.
Transparéncia: Atuamos com integridade e transparéncia visando conquistar confianca e credibilidade.

Sustentabilidade: Levamos bem-estar a Sociedade, com respeito ao meio ambiente, equilibrio econémico-
financeiro e continua geracdo de valor.
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AREAS DE ATUACAO

A SCGAS estd presente, com rede implantada e através do modal GNC (gas natural comprimido), em 69
municipio do estado de Santa Catarina, area de concessao dos servi¢os de distribuicdo de gas natural.

A estrutura fisica para atendimento a sociedade é composta pela sede, localizada em Florianépolis e 4 (quatro)
bases operacionais localizadas em Joinville, Blumenau, Biguagu e Cricilma. O almoxarifado central também
esta localizado em Biguagu e ha um posto avan¢ado no municipio de Lages, para atendimento a rede local do
municipio.
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ANALISE SWOT

Conforme Revisdo aprovada do Planejamento Estratégico da SCGAS, temos como produtos das analises de
ambientes internos e externos, os seguintes resultados.

Analise de Ambientes - Externo e Interno

Focos Estratégicos Fatores-Chave
de Crescimento de Sucesso
* Saturacdo e expans3o eficiente; * Agilidade na interligagdo;
* Aumentar base de clientes e volumes de mercado * Amadurecimento do ambiente Regulatdrio;
* Industrial + (Capacidade de expansdo e saturacdo;
= \Veicular * Competitividade;
* Comercial * Desenvolver fornecedores;

* Residencial
* Desenvolver o mercado de frota pesada;
* Atender o mercado do Planalto Norte;

* Fontes de energia renovaveis;
* Garantia de Fornecimento;

. . . . -
* Expandir para novas regites com redes locais PDTL;

eficientes; * Pessoas;
* Desenvolver o Biometano. * Politica comercial;

* Qualidade na prestacdo de servico;
(relacionamento e atendimento)
* Seguranca operacional

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

INTERNAS:

Corpo funcional.

EXTERNAS:

Orgéos do Governo (Executivo e Legislativo);
Clientes;

Institui¢des financeiras e de fomento;

ONGs e Comunidades;

Fornecedores;

Agéncias Reguladoras, Orgdos de Controle e Demais Orgdos Publicos;
Distribuidoras;

Acionistas.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Os ultimos 4 anos a Companhia foi assolada por fatores positivos e negativos relevantes de cunho nacionais e
internacionais. Os mais relevantes foram:

e Avangos significativos rumo a normalizacdo do ambiente regulatério junto a Agéncia Reguladora com
repasse dos custos as tarifas desde 2019 em conformidade as regras do Contrato de Concessao, o que
permitiu seguranca e estabilidade nos investimentos para ampliagdo da rede de distribuicao,
transmitindo seguranca a economia do Estado;

e Queda nas vendas em decorréncia da pandemia COVID 19 nos primeiros meses de 2020,
principalmente no segmento industrial, porém com recuperacdo nos meses seguintes e
principalmente no ano seguinte;

e Aumento do custo do gas decorrente da reducdo de oferta (conflito entre Russia e Ucrania e
desabastecimento na Unido Europeia), que gerou perda de competitividade e reduziu o volume de
vendas;

e Limitacdo de infraestrutura para o escoamento de gas natural a nivel nacional, e outros fatores menos
impactantes.
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Os principais indicadores refletem o acima exposto:

Investimentos Totais RS (mil) Extensdo da Rede Distribuigdo (km)
100.661 1.500
1.434
90.000
72.968 1.400 1.344
60.000 48.385 45 504 1.300 1.259
1 221
0 1.100
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Cobertura Municipal (n2 de Volume Médio Distribuido (mil
municipios) m3/dia)
70 2.200
2.200
67 2.100 =
64 2.000 1.967 .
61 1.900 1. 836
1.800
28 1.700
55 1.600
2019 2020 2019 2020 2022
Mercado Industrial (n2 de clientes) Postos de GNV (n2 de clientes)
140
=l 138
300 136
260 134
=
220 130
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Mercado Comercial (n2 de clientes) Mercado Residencial (n® de unidades
residenciais) 21.768
7 22.000
dee 17.455
= 18.000 15 =
680 16.000 141371
“ g i Al gy
600 12.000
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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3.4.1 Comunicacdo, Interacdo com Municipios e Assuntos Internacionais

Secretaria de Estado da Comunicacao

A Secretaria de Estado de Comunicagdo (SECOM) é responsavel pelas politicas publicas de comunicacdo de
Santa Catarina. A principal funcdo da SECOM é garantir que as informac8es oficiais das atividades
governamentais e os servi¢os publicos cheguem ao conhecimento do cidaddo, seja por meio da imprensa, de
campanhas publicitarias, anuncios oficiais ou pelos novos meios de comunicacdo, como redes sociais e
aplicativos méveis.

Originalmente o 6rgdo nasceu como Secretaria de Estado da Comunicacdo Social em 26/03/1993, pela Lei n°
9.003/1993, com a extin¢do do Gabinete de Comunicagdo Social, do Governador do Estado.

A legislacdo mais recente que trata da Secretaria de Estado da Comunicacdo é a Lei Complementar 789/2021,
que alterando a Lei Complementar 741/2019, extinguiu a Secretaria Executiva de Comunicacao, retornando ao
modelo de Secretaria de Estado da Comunicagao.

Conforme Lei Complementar n® 741/2019, em seu art. 31-A, compete a Secretaria de Estado da Comunicag¢do
desenvolver e coordenar os servicos de imprensa, rela¢des publicas, comunicacdo e informacdes relacionadas
as atividades governamentais; coordenar e articular a uniformizacdo dos diversos setores de comunicacdo e
informac8es da Administragdo Publica Estadual; e apoiar e orientar as Secretarias de Estado, Autarquias e
Fundacg®es, nos servicos de imprensa, relagdes publicas, comunicacdo e informacgdo relacionadas as atividades
governamentais.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Atuar em permanente sinergia com os orgaos

Manter seu papel estratégico na administracdo
estadual, destacando-se pela agilidade e
confiabilidade na transmissdo clara e objetiva
das informagdes relevantes para toda a
populagdo.

Transparéncia
Inovagio
Conhecimento
Etica
Publicidade

OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

Promover, de maneira eficaz, os atos, programas e investimentos do Governo de Santa Catarina por

publicos estaduais da admrinistracdo direta e
indireta, 3 fim de comunicar com transpa-
réncia, agilidade e qualidade a populagdo seja
para o publico interno ou externo através do
jornalismo tradicional, da propaganda e midias
digitais, as a¢es de relevancia para 3
sociedade.

meio de acBes integradas de publicidade e da assessoria de imprensa;

Dar transparéncia as informacdes relativas a implementac¢do dos investimentos do Governo do Estado;
Integrar as a¢des de comunicagdo para que os atos governamentais e investimentos tenham destaque

nos diferentes meios e assim, alcangar o maior nimero de pessoas possivel;

Ampliar canais nas novas midias, visando facilitar o acesso a informag¢do bem como o relacionamento

com o cidaddo dentro desta nova tendéncia da comunicagao.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A SECOM hoje, conforme Decreto 1682/2022, esta dividida na seguinte estrutura:
—  GABINETE DO SECRETARIO

|
Gabinete do Secretario ‘
Adjunto

Geréncia de Administragdo, Finangas ‘

e Contabilidade ‘— 4‘

Coordenadoria de Imprensa

Coordenadoria de Divulgagéo

Hoje a SECOM possui na sua estrutura organizacional, distribuidos nos setores acima:

° Servidores Comissionados (33)
° Servidores Terceirizados (29)

° Bolsistas FAPESC (5)

TOTAL: 67

GABINETE DO SECRETARIO: Secretéario de Estado da Comunicacdo e Assessores de Gabinete;

GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO: Secretirio de Estado Adjunto da Comunicacdo; Gerente de
Administra¢ao, Finangas e Contabilidade.

COORDENADORIA DE DIVULGACAO: Coordenador de Divulgacdo, Gerente de Midia, Gerente de Produc&o.

COORDENADORIA DE IMPRENSA: Coordenador de Imprensa, Assessores de Comunica¢do, Assessores
Técnicos.
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Casa Civil - CC

A Secretaria de Estado da Casa Civil é o érgdo de apoio direto ao Governador do Estado de Santa Catarina
desde antes da Proclamacdo da Republica, quando ha mencdo pela primeira vez da “Secretaria de Governo”
em 1836. No entanto, a meng¢ao mais antiga ao nome “Casa Civil” foi localizada no Decreto 2.432/1930, assinado
pelo general Antonio Vicente Bulcdo Viana, Presidente da Assembleia Legislativa, no exercicio do cargo de
Presidente do Estado de Santa Catarina (conforme consta no documento). O decreto, que aprovou o
Cerimonial da Presidéncia do Estado de Santa Catarina, faz referéncia aos “membros da Casa Civil” e ao “Chefe
da Casa Civil".

Por ser um érgao de assessoramento direto do Chefe do Poder Executivo, a Secretaria de Estado da Casa Civil
ndo tinha estrutura de Secretaria de Estado e, em consequéncia, ndo é mencionada no rol de 6rgdos e
Secretarias de Estado das leis orcamentarias do Governo de Santa Catarina da época.

Em 1959, a Casa Civil aparece novamente mencionada como “6rgao administrativo do Palacio do Governo”, na
Lei 2.054, de 3 de agosto, no governo de Heriberto Hulse. A norma transformou o cargo em comissdo de
Secretario de Governo em Chefe da Casa Civil e dividiu a Casa Civil em dois setores, cada um deles
supervisionado por um Subchefe.

O primeiro setor era responsavel pelo Servico de Expediente; Portaria e Servicos Residenciais; e Servi¢o de
Transporte. O segundo setor, por sua vez, era formado pelo Servico de Gabinete; Servico de Imprensa; e Servico
de Controle Financeiro.

Em 1963, o Decreto 1.150, do governo de Celso Ramos, aprovou o regulamento da “Casa Civil do Palacio do
Governo”.

Na época, o érgdo era composto por dois setores principais: a Chefia da Casa Civil e a Subchefia da Casa Civil,
esta Ultima responsavel por almoxarifado; protocolo; arquivo; assisténcia social; orcamento; correspondéncia;
mordomia; e processos, decretos e mensagens.

A primeira mencgao da Casa Civil como Secretaria de Estado aparece em 1966. Em 1° de fevereiro daquele ano,
a Lei 3.792, do governo de Ivo Silveira, criou o cargo de Secretario de Estado dos Negdcios da Casa Civil e
repassou as atribui¢des da entdo chefia da Casa Civil a nova Secretaria de Estado dos Negécios da Casa Civil.
Embora essa modificacao tenha reforcado a denominacdo “Secretaria de Estado”, a Casa Civil ainda é érgao
ligado ao Gabinete do Governador. Mesmo com a mudanca e a criacdo do cargo de Secretario, o responsavel
pelo érgao sempre foi chamado, na linguagem politica, de Chefe da Casa Civil.

Em 2005, a Secretaria da Casa Civil é transformada, por meio da Lei Complementar 284, em Secretaria de
Estado da Coordenacgdo e Articulagdo. No mesmo ano, a Lei Complementar 303 torna a Secretaria de Estado
da Coordenacdo e Articulacdo o 6rgdo central do Sistema de Coordenacao e Articulacao das A¢Bes de Governo
e de todos os Atos do Processo Legislativo. Contudo, em 20 de abril de 2011, a Lei Complementar 534 altera a
Lei Complementar 381, de 2007, e volta a denominar o 6rgdo como Secretaria de Estado da Casa Civil.

Em 12 de junho de 2019, houve nova alteracdo na estrutura administrativa do Poder Executivo, por meio da
Lei Complementar 741, e nela a Pasta voltou a sua nomenclatura original, permanecendo a condicao e status
de Secretaria de Estado, mas novamente com Chefe e Subchefe. A sua estrutura foram mantidas as Secretarias
Executivas da Casa Militar (CM) e de Articulacdo Nacional (SAN) e incluida a Secretaria Executiva de
Comunicacdo, além da responsabilidade orcamentaria e financeiramente do Gabinete do Vice-Governador
(GVG), Escritério de Gestao de Projetos (EPRQJ), Secretaria de Integridade e Governanga (SIG) e Secretaria
Executiva de Assuntos Internacionais (SAl), além das Pastas supramencionadas.

Em 30 de dezembro de 2021, a LC 741 sofreu sua primeira alteracdo, em que o impacto na Casa Civil se deu
por intermédio da criagdo da Secretaria-Geral de Governo, da retirada da Secretaria Executiva de Comunicagao
de sua estrutura ao ser novamente transformada em Secretaria de Estado, extin¢do da SIG, que atualmente é
uma diretoria na Controladoria-Geral do Estado (CGE), transferéncia do EPROJ a Secretaria de Estado da
Administra¢do e da concessdo de autonomia administrativa, orcamentaria e financeira a SAN e GVG.
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Em 05 de junho de 2023 a Lei 18.466 alterou novamente a LC 741/2019 dando novos contornos a estrutura
organizacional basica e ao modelo de gestao da Administracdo Publica Estadual e nesta esteira houve nova
alteracdo no nome da Pasta, voltando a ser Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC), assim como a Casa Militar
que voltou a ser Secretaria Executiva da Casa Militar (SCM). No que tange a SAl, vinculada a SCC, foi alterado
seu nome de Secretaria Executiva de Assuntos Internacionais para Secretaria Executiva de Articulagao
Internacional.

COMPETENCIAS E ATRIBUIGCOES

As competéncias e atribuicdes da Secretaria de Estado da Casa Civil e de suas Secretarias Executivas vinculadas
estdo estatuidas na Lei Complementar n°® 741/2019 e alteracBes posteriores, em especial a Lei n® 18.646/2023.

Pode ser destacada enquanto atividade fulcral a coordenac¢do dos atos do processo legislativo sob a forma de
sistema administrativo. Ademais, abaixo sdo elencadas as competéncias pormenorizadas da estrutura da
Secretaria de Estado da Casa Civil e das Secretarias Executivas vinculadas.

Art. 20. A SCC compete: (Redacdo dada pela Lei 18.646, de 2023)

| - assistir o Governador do Estado:

a) no desempenho de suas atribui¢bes constitucionais e legais e, especialmente, nos assuntos referentes a
administra¢do publica estadual;

b) no relacionamento do Poder Executivo com os outros Poderes do Estado;

¢) no relacionamento do Poder Executivo com o Ministério PUblico de Santa Catarina (MPSC), o Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) e a Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina (DPE/SC);

d) no relacionamento do Poder Executivo com as autoridades superiores da Unido, de outros Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e com as entidades representativas da sociedade civil; e

e) no encaminhamento de mensagens a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC);

[l - transmitir as instru¢cdes emanadas pelo Governador do Estado, controlando-as administrativamente;
[l - elaborar decretos, projetos de lei, medidas provisérias e demais atos do processo legislativo;

IV - acompanhar a tramitacao de proposi¢des na ALESC;

V - controlar os prazos constitucionais, legais e regimentais relativos aos atos oriundos da ALESC;

VI - expedir e encaminhar para publicacdo decretos, leis, medidas provisorias e demais atos do processo
legislativo emanados pelo Governador do Estado;

VIl - orientar e coordenar:

a) por meio da Diretoria de Assuntos Legislativos, o estudo, a producdo formal e as adequagdes juridicas e
técnicas dos atos do processo legislativo a serem submetidos ao Governador do Estado, em articulacdo com
os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica Estadual;

b) a integracdo das a¢des governamentais e o levantamento e o monitoramento de informacdes setoriais do
governo, as quais serdo submetidas ao conhecimento e a permanente avalia¢cdo do Governador do Estado; e

¢) as atividades desempenhadas pelas Secretarias Executivas a ela vinculadas;

d) acdes e projetos com a Administracdo Publica Indireta, iniciativa privada e terceiro setor, com vistas a
obtenc¢ao de recursos provenientes de incentivos fiscais e promogao de projetos sociais; (Redacdo incluida pela
LC 789/2021)

VIl - encarregar-se:

a) da representacao civil do Governador do Estado;

b) da administracdo geral da residéncia oficial do Governador do Estado; (Redacdo dada pela lei 18.646/2023)
) da execugdo orcamentaria e financeira do GGE, da SAl e da SCM;

d) do apoio juridico e operacional da SGG, da SAl e da SCM; e (Redacdo dada pela lei 18.646/2023)

e) do apoio juridico do GVG; e (Redacdo incluida pela lei 18.646/2023)
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IX - acompanhar as atividades desenvolvidas pelos fundos estaduais, a exce¢do do Fundo do Plano de Sadde
dos Servidores Publicos Estaduais e daqueles cujos recursos sejam originarios e vinculados a Unido e aos
Municipios; e

§ 1° Os anteprojetos de leis, os decretos, as medidas provisérias e os demais atos do processo legislativo
propostos por Secretarios de Estado ao Governador do Estado deverao ser previamente submetidos a SCC.
(Redacdo dada pela lei 18.646/2023)

§ 2° Cabe a SCC, entre outras a¢des que propiciem o estreitamento do relacionamento entre Administracao
Publica Estadual e Municipios, nortear, propor e encaminhar assuntos relacionados a gestao de convénios e
demais instrumentos congéneres firmados entre a Administracdo Publica Estadual e os Municipios do Estado,
que sera operacionalizada por nucleos de gestao de convénios, conforme regulamento. (Reda¢do dada pela lei
18.646/2023)

§ 3° Os convénios e instrumentos congéneres de que trata o 8 2° deste artigo serao executados pelas
Secretarias de Estado que tenham competéncias compativeis com o objeto do instrumento.

§ 4° Ficam excetuadas do disposto na alinea ‘c’ do inciso VIIl do caput deste artigo a PGE, a CGE e a SAN.
(Redagao dada pela lei 18.646/2023)

Art. 22. A SAl compete:

| - promover, orientar e coordenar as atividades que representam os interesses administrativos do Estado e,
quando solicitada, as dos Municipios e da sociedade catarinense perante as representac8es diplomaticas;

Il - promover, orientar e coordenar as a¢fes internacionais dos érgaos e das entidades da Administracao
Publica Estadual, especialmente no que tange a celebracdo de protocolos, convénios e contratos
internacionais;

[ll - desenvolver atividades de relacionamento com o Corpo Consular;

IV - articular as a¢Bes de governo relativas a integra¢do internacional, especialmente com o Mercado Comum
do Sul (MERCOSUL);

V - acompanhar as politicas e diretrizes da Unido para assuntos de comércio exterior, bem como as atividades
dos demais Estados e do Distrito Federal quanto as politicas de incentivo ao investimento estrangeiro;

VI - executar atividades, no ambito da economia internacional, visando a atracdo de investimentos
estrangeiros, a implantacao de novas sociedades empresarias e a promocdo de negdcios;

VIl - planejar e executar atividades de inteligéncia competitiva e comercial, na busca de dados, informacdes e
conhecimentos indispensaveis a promogdo das exporta¢des do Estado e a atracdo de investimentos
estrangeiros;

VIl - organizar e coordenar, em articulagdo com a SCM, a agenda de missBes, recep¢Bes e eventos
internacionais; (Redagao dada pela Lei 18.646/2023)

IX - desenvolver atividades de integracao politica e administrativa em sua drea de competéncia.

X - promover, orientar e coordenar atividades com vistas a atrair investimentos internacionais estratégicos
que contribuam para o desenvolvimento do Estado. (Redagao incluida pela Lei 18.646/2023)

§ 1° A SAl tera apoio juridico e operacional da SCC. (Redag¢do dada pela Lei 18.646/2023)

§ 2° As competéncias previstas nos incisos V, VI e VII do caput deste artigo serdo desempenhadas de forma
articulada com a SEF, de forma a adapta-las a politica tributaria do Estado.

§ 3° As competéncias previstas nos incisos IV, V, VIl e VIl do caput deste artigo serdao desempenhadas de forma
articulada com a SICOS. (Redagdo dada pela Lei 18.646/2023)

Art. 22-A. A SCM compete:

| - assistir o Governador do Estado e o Vice-Governador do Estado no desempenho de suas atribui¢bes
constitucionais e legais, coordenar as acdes referentes a audiéncias, a comunicac¢des, a viagens, a eventos e a

cerimonias civis e militares das quais participem e articular a agenda governamental em alinhamento com a
SGG;
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Il - determinar as regras e os procedimentos cerimoniais a serem seguidos pelos érgaos e pelas entidades da
Administra¢do Publica Estadual e pelas pessoas juridicas de direito privado quando estiverem presentes o
Governador do Estado ou o Vice-Governador do Estado;

[ll - planejar e executar:

a) com exclusividade, a seguranca pessoal do Governador do Estado e do Vice-Governador do Estado,
requerendo, quando necessario, apoio aos érgaos de seguranca publica;

b) quando determinado, a seguranca pessoal dos familiares do Governador do Estado e do Vice-Governador
do Estado e, mediante solicitacdo formal plenamente justificada, dos Secretarios de Estado, requerendo,
guando necessario, apoio aos 6érgaos de seguranca publica;

) a seguranca dos gabinetes e das residéncias do Governador do Estado e do Vice-Governador do Estado; e

d) a seguranca pessoal do Governador do Estado e do Vice-Governador do Estado eleitos, a partir da divulgacdo
do resultado oficial do pleito pelo Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE/SC);

IV - administrar e coordenar a agenda institucional do Vice-Governador do Estado;

V - prestar assisténcia técnica e consultoria no planejamento e na execucdo da seguranca dos 6rgaos do Centro
Administrativo do Governo do Estado;

VI - administrar os meios de transporte terrestre e aéreo do GGE e de seus 6rgaos integrantes que ndo tenham
autonomia orcamentaria e financeira, bem como do GVG; e

VIl - prestar assisténcia, mediante solicitacdo formal plenamente justificada, as autoridades em visita oficial ao
Estado, requerendo, quando necessario, apoio aos demais 6rgaos publicos.

Paragrafo Unico. A SCM tera apoio juridico e operacional da SCC. (NR) (Redacao incluida pela Lei 18.646/2023)
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Exceléncia em gestdo puUblica e comunicacdo com os Poderes, municipios e sociedade civil,
correspondendo a seus anseios, possibilitando a execugao de solu¢des e prestando assessoria ao Governador
na realizagdo dessas atividades.

VISAO: Ser referéncia na gestdo eficiente e inovadora de politicas publicas, articulando e coordenando as acbes
do Governo na promoc¢ao do bem-estar do povo catarinense.

VALORES: Transparéncia, Respeito, Etica, Integridade, Eficiéncia, Qualidade, Agilidade, Simplicidade e Inovac&o.
ESTRUTURA:

Gabinete do Secretario

- Central de Atendimento aos Municipios

- Diretoria de Assuntos Legislativos

- Consultoria Juridica

Gabinete do Secretario Adjunto

- Setor de Redacao Oficial

- Diretoria Administrativa e Financeira
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AREAS DE ATUACAO
Atos do processo legislativo

A Diretoria de Assuntos Legislativos (DIAL) é responsavel pela coordenacdo, orientacdo e execugdo das agdes
pertinentes ao Sistema de Atos do Processo Legislativo, com a integra¢do entre o Gabinete do Governador, a
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (Alesc) e a sociedade. E competéncia da DIAL examinar e
analisar o conteudo e a técnica legislativa de anteprojetos de lei, proposi¢des de medida proviséria, mensagens
e demais documentos relativos ao processo legislativo. Dirige ao governador os autdgrafos de projetos de lei
encaminhados pela Alesc e assessora-o na tomada de decisdo quanto a san¢do ou ao veto das proposicdes,
consultando os 6rgaos do Poder Executivo envolvidos no processo. Ordena, controla e encaminha as respostas
do Poder Executivo a pedidos de informacdes, moc¢bes e indicagbes oriundas da Alesc, bem como elabora,
supervisiona, examina e analisa o conteddo e a técnica de redacdo de decretos submetidos a deliberacdo do
Chefe do Poder Executivo. Cabe ainda a DIAL autorizar a publicacdo de leis, medidas provisérias, mensagens,
decretos e demais atos legislativos e administrativos.

Convénios, repasses e propostas de transferéncias voluntarias

A Central de Atendimento aos Municipios (CAM), subordinada diretamente ao Gabinete do Secretario de
Estado da Casa Civil, conforme disposto no decreto 108, de 29 de abril de 2019, analisa programas e propostas
cadastradas no Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal (Sigef) com vistas a autorizar o repasse de
recursos estaduais aos Municipios, Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC) e pessoas fisicas; publica no Sigef,
mediante autorizacao do Chefe do Poder Executivo, os programas de transferéncias voluntarias de recursos
cadastrados pelos érgdos da administracdo direta e indireta; e homologa as propostas cadastradas e
previamente autorizadas pelo Chefe do Poder Executivo.
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Redagao Oficial

O setor de Redacao Oficial (SRO), no ambito dos Gabinetes da Secretaria-Geral de Governo e do Secretario e
Secretaria Adjunta da Secretaria de Estado da Casa Civil, tem como competéncias elaborar e revisar oficios,
circulares, despachos, declara¢des, notas técnicas, termos e procuragdes; receber e expedir documentos
mediante tramitacdo no Sistema de Gestdo de Protocolo Eletrénico (SGPe); registrar e encaminhar as
nomeacdes para cargo de provimento em comissao e respectivas exonerag¢des dos 6rgdos e das entidades
pertencentes ao Poder Executivo; e ainda providenciar as indica¢fes para compor as diretorias e os conselhos
das empresas publicas, sociedades de economia mista, autarquias e secretarias a que estejam vinculados.

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1. Corpo técnico qualificado; 1. Estrutura fisica, mobilidrio e equipamentos;
2. Pessoal proativo, motivado e resolutivo; 2. Ferramentas de apoio a tomada de decisao;
3. Gestdo com ética e transparéncia; 3. Atualizagdo e capacita¢do;
4. Gestores técnicos; 4. Integracdo entre setores;
5. Reconhecimento dos trabalhos desenvolvidos; 5. Fluxo de trabalho ndo definido formalmente;
6. Acesso aos demais 6rgdos da administracdo publica estadual. 6. Ferramentas de planejamento, acompanhamento e
avaliagao.
OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Estreitamento do relacionamento com entes municipais; 1. Ambiente politico;
2. Aproximacgdo institucional entre Executivo e Legislativo; 2. Municipios com pouco planejamento;
3. Processos e servigos digitais; 3. Falta de comunicagdo nas secretarias setoriais;
4. Aumento na eficiéncia institucional por intermédio de 4. Processos inadequadamente instruidos pelas secretarias
ferramentas de gestao; setoriais;
5. Agenda governamental. 5. Comunicagdo externa.

PARTES INTERESSADAS

INTERNAS:

e Gabinete do Governador;

e Secretarias com dependéncia orcamentaria e financeira;

e Secretarias de Estado;

e Autarquias/Fundac¢8es Publicas/Empresas Publicas/Sociedades de Economia Mista.
EXTERNAS:

e Governo Federal;

e Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina;

e Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina;

e Ministério Publico de Santa Catarina;

e Prefeitos e Vereadores;

e Sociedade;

e Imprensa.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Enquanto area finalistica da Secretaria de Estado da Casa Civil, a Diretoria de Assuntos Legislativos, que é
composta pelas Geréncias de Decretos e Atos Administrativos (GEDAD), de Mensagens e Atos Legislativos
(GEMAT) e de Acompanhamento de Pedidos de Informa¢des (GEAPI) produziu ao longo destes quatro anos
2.375 Decretos, 912 Leis, 77 leis Complementares, 31 Medidas Provisorias e enviou 236 projetos de lei a
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

Além disso, na perspectiva de fortalecer o processo de transparéncia do Poder Executivo Estadual através do
recebimento de proposi¢des parlamentares oriundas do Poder Legislativo, foram respondidas quase 10.000
solicita¢des de informacgbes (Pedidos de Informagdes, Indicacdes, Mo¢Bes e Requerimentos) neste mesmo
periodo.
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Secretaria Executiva de Articulacao Nacional -SAN

A Secretaria Executiva de Articulacdo Nacional do Estado de Santa Catarina (SAN) é o elo entre o Governo de
Santa Catarina e a Unido, o Congresso Nacional e os demais Estados. A Secretaria trabalha na defesa dos
interesses de todos os catarinenses. Tem uma relagdo importante e respeitosa com os demais entes do Poder
Publico. Essa conexao faz a diferenca e gera beneficios para o povo de Santa Catarina.

A SAN da apoio e suporte aos municipios, 6rgaos publicos e Secretarias do Governo do Estado nas demandas
em Brasilia, sejam elas no Congresso Nacional, nos ministérios, no Palacio do Planalto, nas Embaixadas, e até
mesmo o Poder Judiciario.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

As competéncias da Secretaria Executiva de Articulacdo Nacional do Estado de Santa Catarina (SAN) estdo
descritas no art. 20 da Lei Complementar n° 741/2019, que assim dispde:
Art. 21. A SAN compete:

| - promover o relacionamento da Administracdo Publica Estadual com as autoridades superiores da Unido, do
Distrito Federal, de outros Estados e dos Municipios, em articulagdo com a SCC; (MPV/0257/2023)

Il - realizar o levantamento de informa¢8es em sua area de competéncia, inclusive sobre a aplicacdo do
orcamento federal no Estado e em seus Municipios, para permanente avaliagdo do Governador do Estado e
orientagdo das Secretarias de Estado;

[ll - orientar e coordenar na capital Federal as atividades de interesse da Administracdo Publica Estadual;
IV - auxiliar Municipios e a sociedade do Estado nas atividades que Ihes sao de interesse na Capital Federal; e
V - desenvolver atividades de integracdo politica e administrativa.

A SAN esta integrada nas a¢des do Governo do Estado em Brasilia. Hoje é realizado trabalho em parceria com
o Gabinete de Governador, Secretarias de Estado, Prefeitura, Camaras de Vereadores, cidaddos, sociedade civil
organizada, Férum Parlamentar Catarinense e institui¢cdes privadas em prol do desenvolvimento de Santa
Catarina.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Articular com o Governo Federal, o Legislativo, o Judiciario, Estados, Embaixadas e os Municipios de
Santa Catarina, buscando o didlogo e o relacionamento entre os poderes na busca de apoio que gere beneficios
para o Estado.

VISAO: Orgdo de Assessoramento Técnico que tem por objetivo representar e defender os interesses do
Estado, nas diversas instancias do Governo Federal, Organismos Internacionais e Congresso Nacional
buscando ac¢des e politicas que beneficiem diretamente o Estado de Santa Catarina.

VALORES: Integridade; Transparéncia; Etica; Respeito; Responsabilidade; Trabalho em Equipe; Melhoramento
pessoal; Comunicacdo Efetiva; Compromisso com o Estado

ESTRUTURA: 1) A estrutura organizacional basica da SAN compreende:
| - 6rgdos de assessoramento direto a Secretaria Executiva:

a) Secretaria Executiva Adjunto;

b) Assistente de Gabinete;

) Assessoria de Comunicacdo;

d) Controle Interno e Ouvidoria;

e) Encarregado de Dados (LGP);

f) Apoio ao Férum Parlamentar Catarinense;

g) Apoio aos Projetos Nacionais;
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h) Apoio aos Municipios;

i) Gabinete de Apoio (Fpolis); e

j) Apoio Legislativo.

Il - érgaos de assessoramento direto ao Secretario Executivo Adjunto:

a) Assistente de Gabinete;

b) Setor Administrativo/Financeiro;

¢) Setor de Planejamento e Avaliacdo; e

d) Setor de Gestdo de Pessoas.

2) A estrutura fisica compreende:

| - Secretaria Executiva de Articulagdo Nacional do Estado de Santa Catarina (SAN) com sede em Brasilia; e

Il - Gabinete de Apoio em Florianépolis.

CARREIRAS/SERVIDORES:
CARREIRAS QUANTIDADE
Servidores efetivos 8
Servidores em cargo em comissdo 13
Terceirizados 10
A disposicdo 2
ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA

SECRETARIA
EXECUTIVA

Secretaria-Adjunta
J Assistente de
= Gabinete

Assistente de
Gabinete
Assessoria de
Comunicagao

Controle interno
Setor Setor de Setor de [ e Ouvidoria
Administrativo/ Planejamento Gestio de
Financeiro e avaliagao Pessoas

Encarregado de
Dados ~ LGPD

Gabinete de Apoio
Apoio - Fpolis Legislativo

Apoic Forum Apoio 3 Apoio aos
Parlamentar Projetos Municipios
Catarinense Nacionais
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A Secretaria atua na defesa dos interesses do Estado de Santa Catarina. Acompanha o Governador, Secretarios
de Estado, Procurador Geral do Estado e Presidentes de FundacBes e Autarquias quando estdo na capital

federal.

Além disso, assessores da Secretaria e a propria secretaria também dao suporte a prefeitos, vice-prefeitos, e
vereadores dos 295 municipios catarinenses, auxiliando com direcionamentos técnicos e acompanhando em
reunies em Ministérios, Palacio do Planalto e Congresso Nacional. Ademais, da apoio aos pacientes
catarinenses do tratamento fora de domicilio (TFD) que fazem acompanhamento no hospital Sarah Kubistchek.

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

1. Estrutura fisica;

2. Equipe qualificada;

3. Senso de cooperacdo e responsabilidade da equipe;

4. Competéncias funcionais e fluxo de atividades definidas;

5. Atendimento realizado com presteza.

OPORTUNIDADES

1. Gabinete em Florianépolis/SC para proximidade no contato e
atividades junto as demais secretarias;

2. Proximidade do poder decisério, de dados e informacgdes, na
esfera nacional.

3. Valorizacao e credibilidade da SAN pelo Governador do Estado e
setores do Governo;

4. Qualificagdo na busca e acompanhamento de projetos.

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
INTERNAS:

Servidores efetivos;

Servidores comissionados;

Terceirizados.

EXTERNAS:

Comunidade;

Cidadaos;

Imprensa / Formadores de opinido;

Governo (Municipal, Estadual e Federal);
Entidades governamentais e ndo-governamentais;

Empresas privadas com e sem fins lucrativos.

PONTOS FRACOS

1. Inexisténcia de um programa de capacitagdo continuada;

2. Informagdo institucional insuficiente.

AMEACAS

1. Falta de conhecimento das competéncias, capacidades e
existéncia da SAN, por parte do publico externo;
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PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Audiéncias/representacbes/eventos da Secretaria de Articulacdo Nacional em Brasilia e em Santa
Catarina;

Autoridades recebidas na Secretaria de Articulacdo Nacional em Brasilia e em Santa Catarina;
Atendimentos aos municipios e sociedades civis organizados junto aos ministérios;
Atendimentos das secretarias de estado/autarquias e fundac8es junto aos ministérios;
Documentos protocolados e oficios encaminhados para SAN;

Apoio as autoridades e pacientes catarinenses que passam por tratamento e reabilitagdo no hospital
Sarah Kubistchek. O transporte entre aeroporto e o hospital é realizado em veiculo adaptado da SAN;

Auxilio aos cidadados catarinenses em problemas burocraticos com as embaixadas;

Acompanhamento de projetos de lei de importancia de Santa Catarina junto a Camara dos Deputados
e ao Senado Federal.
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3.4.2 Esforco Legal

Procuradoria Geral do Estado - PGE

A Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina constitui-se em instituicdo juridica de advocacia publica,
permanente e essencial a funcdo jurisdicional do Estado, dotada de autonomia funcional e administrativa,
exercendo fungbes ndo somente de representacdo judicial e extrajudicial do Estado, mas também de
consultoria e assessoramento juridico do Estado e poderes.

Foi criada com a Emenda Constitucional n°® 16/1982, durante a administracdo do governador Henrique Helion
Velho de Cérdova, e o0 seu Regimento Interno através do Decreto n° 3.663/2010.

Atualmente, além do prédio sede, a PGE conta com mais dois prédios anexos e com treze regionais: Sao Miguel
do Oeste, Chapeco, Cacador, Lages, Joinville, Mafra, Jaragua do Sul, Rio do Sul, Blumenau, Itajai, Tubarao,
Criciima e Curitibanos, além da Procuradoria Especial de Brasilia.

Destaca-se a importancia da instituicdo na cobranca judicial dos créditos da Fazenda Publica do Estado, em
defesa do patriménio do Estado, zelo pela legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos da administracao
publica estadual.

Também cabe a Procuradoria-Geral do Estado o assessoramento juridico ao Governador do Estado na
elaboracdo de ag¢des diretas de inconstitucionalidade, vetos e atos normativos em geral, bem como na
elaboracgdo de pareceres e estudos destinados ao estabelecimento de normas, medidas e diretrizes.

A Portaria GAB/PGE n° 62/2023 designou equipe de trabalho responsavel por coordenar a elaboracdo do PPA
2024-2027. O Procurador-Geral Adjunto para Assuntos Administrativos é o coordenador do processo de
elaboracgado do perfil institucional da Procuradoria-Geral do Estado de Santa Catarina.

Fazem parte deste perfil institucional as competéncias e atribuicdes, a identidade organizacional, o
organograma (em atualizacdo e validacdo), as areas de atuacgdo, a analise swot, as partes interessadas, e 0s
principais resultados atingidos.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

A Lei Complementar n°® 317/2005, dispde sobre a organizacdo e o funcionamento da Procuradoria-Geral do
Estado, e define em seu artigo 4° as competéncias institucionais:

| - representar o Estado judicial e extrajudicialmente;

Il - exercer as fun¢Ges de consultoria e assessoramento juridico do Estado;

[ll - responder consultas juridicas formuladas pelos Presidentes da Assembleia Legislativa, do Tribunal de
Justica, do Tribunal de Contas e pelo Procurador-Geral de Justica;

IV - defender a norma legal ou ato normativo estadual impugnados nas ac¢des diretas de inconstitucionalidade
propostas perante o Tribunal de Justica do Estado, observado o disposto na Lei n° 12.069/2001;

V - propor ag¢ao civil publica e agdo de improbidade administrativa;

VI - promover a cobranca da divida ativa;

VIl - elaborar a¢8es diretas de inconstitucionalidade;

VIl - manifestar-se nos projetos de lei encaminhados pelo Poder Executivo ao Poder Legislativo;

IX - coordenar a elaboracdo de informac¢des nos mandados de seguranca e habeas data impetrados contra
autoridades estaduais, assim como aquelas a serem prestadas pelo Governador do Estado nas ac¢des diretas
de inconstitucionalidade;

X - assistir a administracao publica no controle interno da legalidade e da moralidade administrativa de seus
atos, especialmente por meio de:

a) proposta de declaracdo de nulidade de atos administrativos;
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b) proposta de ado¢do de normas, medidas e procedimentos; e
) proposta de normatizacdo de parecer;

XI - exercer o controle, a orientacdo normativa e a supervisdo técnica dos servicos juridicos das autarquias,
fundacg®es publicas, sociedades de economia mista e empresas publicas estaduais, na forma da lei;

Xll - coordenar e controlar as comissGes permanentes de processo administrativo disciplinar;
Xl - processar pedidos administrativos de indeniza¢do ou de satisfagdao de direitos, na forma da lei especial;

XIV - uniformizar a jurisprudéncia administrativa, dirimindo controvérsias juridicas entre érgdos e entidades
da administragao publica direta e indireta;

XV - orientar a administracdo publica no cumprimento de decisdes judiciais e opinar obrigatoriamente nos
pedidos de extensdo de julgado;

XVI - promover processos administrativos disciplinares nos casos previstos em lei;

XVII - representar os interesses do Poder Executivo Estadual perante os Tribunais de Contas do Estado e da
Uniao;

XVIII - relacionar-se com o Ministério Publico e a Ordem dos Advogados do Brasil;

XIX - relacionar-se, de forma articulada, com a Ordem dos Advogados do Brasil, nos assuntos relativos a
defensoria publica; (Revogado pela LC 534, de 2011)

XX - realizar correicao para verificar a regularidade e eficacia dos servigos juridicos das entidades da
Administracdo Indireta; e

XXI - prestar assisténcia juridica aos Municipios, quando solicitado.

§1° Arepresentacdo judicial do Estado e a consultoria juridica do Poder Executivo sao da exclusiva competéncia
da Procuradoria-Geral do Estado.

§ 2° A Procuradoria-Geral do Estado sera responsavel pelas fun¢des de consultoria juridica das Secretarias de
Estado de Desenvolvimento Regional.

§ 3° S30 autoridades do Poder Executivo habilitadas a formular consulta a Procuradoria-Geral do Estado o
Governador do Estado, o Vice-Governador e os Secretdrios de Estado.

§ 4° A Procuradoria-Geral do Estado fica autorizada a representar judicialmente, durante o exercicio do
respectivo cargo, o Governador do Estado, o Presidente do Tribunal de Justica e os titulares das Secretarias de
Estado, quando demandados em acdes populares, a¢cdes civis publicas e a¢cdes de improbidade administrativa,
por atos praticados em decorréncia de suas atribui¢ées constitucionais ou legais, desde que ndo haja conflito
com os interesses do Estado de Santa Catarina, no entendimento do Conselho Superior, de que trata o art. 15
da presente Lei.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Exercer com exceléncia a defesa dos direitos e interesses do Estado de Santa Catarina e a orientacio
juridica dos administradores de todos os Poderes para adequar as praticas administrativas e as politicas
publicas a Constituicdo e as leis.
VISAO: Ser reconhecida como instituicdo publica que, com exclusividade e exceléncia, oferece orientacdo e
defesa juridicas ao Estado de Santa Catarina.
VALORES:

e Atuacdo eficiente: fazer mais e muito melhor;

e Etica republicana: compromisso com os valores constitucionais;

e Qualificacdo profissional: uma equipe capacitada;

e Autonomia técnica: o direito em primeiro lugar;

e Espirito de colaboracdo: um por todos e todos por um;

e Unidade institucional: uma sé PGE.
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ESTRUTURA:

e Procurador-Geral;

e Procurador-Geral Adjunto para Assuntos Juridicos;
e Procurador-Geral Adjunto para Assuntos Administrativos;

e Corregedoria-Geral;
e ConsultoriaJuridica;
e Procuradoria Fiscal;

e Procuradoria do Contencioso;
e (Camara Administrativa de Gestdo e Solucao de Conflitos;

e Regionais da PGE;

e Diretoria de Apoio Técnico;

e Diretoria de Administracdo.
CARREIRAS/SERVIDORES:

\
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CARREIRAS ATIVOS INATIVOS TOTAL
PROCURADOR DO ESTADO 118 58 176
ASSISTENTE JURIDICO 104 1 105
ADVOGADO AUTARQUICO 28 10 38
CONTADOR 18 0 18
ADVOGADO FUNDACIONAL 11 1 12
TECNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 9 43 52
AGENTE EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 6 10 16
ADVOGADO 4 50 54
PROFESSOR 3 9 12
AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVO 2 3 5
TECNICO EM CONTABILIDADE 2 1 3
ANALISTA TECNICO ADMINISTRATIVO II 2 19 21
CONSULTOR EDUCACIONAL 2 2 4
AGENTE DE POLICIA CIVIL 1 1 2
ESPECIALISTA EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS 1 2 3
AGENTE EM ATIVIDADES DE SAUDE || 1 0 1
ASSISTENTE TECNICO PEDAGOGICO 1 0 1
ESCRIVAO DE POLICIA CIVIL 1 1 2
AGENTE DE SERVICOS GERAIS 1 8 9
OUTROS 0 35 35
TOTAL GERAL 315 254 569
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AREAS DE ATUACAO
Pilares de atuagao:
Prevencao - Consultoria

A consultoria e o assessoramento juridico dos 6rgdos da Administracdo Publica estadual é tarefa da
Consultoria Juridica da PGE. Ela orienta os gestores em relagdo a atos legislativos (autografos e diligéncias de
projetos de lei), de consultas juridicas de grande complexidade. Ela atende as Secretarias de Estado também
em rela¢do a editais de licitacdo, contratos, convénios, atos administrativos e a respeito da estrutura¢do de
politicas publicas. O objetivo é garantir a seguranca juridica dos atos da Administracdo e prevenir litigios.

Protecao - Contencdo

A tarefa de defesa no contencioso em geral das a¢des ajuizadas contra o Estado cabe a Procuradoria do
Contencioso. Maior 6rgdo de execucdo finalistico da PGE, ela esta estruturada em nucleos especializados de
acdes administrativas, patrimoniais, posse e propriedade, saude, execu¢8es de sentenca, dentre outros. Sua
funcdo é defender judicialmente o patrimonio publico. Com essa atuacdo, ela garante a execucdo das politicas
publicas do Estado e a seguranca juridica dos atos administrativos dos diferentes érgdos publicos estaduais.
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Arrecadacao - Fiscal

A arrecada¢do da divida ativa é conduzida pela Procuradoria Fiscal da PGE, que promove cobrangas
administrativas e judiciais. A area promove o protesto das CDAs, ajuiza execucdes fiscais e defende o Estado
em ac¢Oes tributarias. Ela se estrutura em nucleos para dar tratamento diferenciado e prioritario para dividas
de alto valor e combater fraudes fiscais estruturadas. Possui atuacdo também junto ao Tribunal Administrativo
Tributario. O objetivo é garantir a receita fiscal do Estado e arrecadar dividas ndo pagas.

Conciliagdo - Camaras de conciliacdo e solu¢des de conflitos

Recentemente estruturada, a Camara Administrativa de Gestao e Solu¢ao de Conflitos (CASC) é a nova frente
de atua¢do da PGE. Com a missdo de transformar uma cultura de litigancia pela de solu¢ao consensual de
controvérsias, o objetivo é garantir a reducdo da litigiosidade e assegurar, de forma célere e assertiva, 0s
direitos dos cidaddos, evitando litigios morosos e desnecessarios. A atividade de conciliagdo desenvolvida pela
PGE compreende também a Camara de Conciliagdo de Precatérios, que negocia descontos no pagamento de
precatérios.

ANALISE SWOT
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1) Capacitagdo e qualificacdo funcional 1) Trabalho Remoto;
2) Estrutura de trabalho (fisica e equipamentos) 2) Equipe de apoio reduzida;
3) Credibilidade Institucional 3) Falta de servidores;
4) Autonomia Funcional dos Procuradores 4) Valorizagdo funcional;
5) Clima Organizacional 5) Deficiéncias do sistema PGE.net
6) Exceléncia na atuacdo judicial 6) Meritocracia
7) Quadro Funcional Préprio
8) Estrutura fisica e reformas
9) Planejamento
10) Sobrecarga de trabalho
11) Mobilidade funcional
OPORTUNIDADES AMEACAS
1) Representacdo junto ao Grupo Gestor de Governo 1) Restri¢cGes orcamentarias
2) FUNJURE 2) Crises (politica, financeira, etc.)
3) Fortalecimento Institucional, mediante alteracdes de legislacdo 3) Aposentadorias e exoneragdes
4) Amplia¢do de fonte de recursos 4) Reducdo do efetivo com o término das disposi¢des

5) Ndo nomeacdo dos aprovados em concurso

6) Atualizacdo tecnoldgica

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

INTERNAS:
Procuradores do Estado;
Servidores;
Estagiarios;

Terceirizados.
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EXTERNAS:

Advogados;

Agentes Politicos;

Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina;
Associa¢do de Procuradores;

Associacao de Servidores;

Conselho de Contribuintes;

Devedores do Estado;

Governador;

Junta Comercial;

Leiloeiros;

Midia/ Imprensa;

Ministério Publico Estadual/ Ministério Publico Federal nos Tribunais Superiores;
OAB;

Poder Judiciario (todas as esferas);

Prefeituras Municipais, quando demandada;
Procuradorias dos Estados em Brasilia;

Secretaria da Administracdo/Secretario da Administracao;
Secretaria da Fazenda/Secretario da Fazenda;
Secretaria da Receita Federal;

Outros Orgidos da administracdo direta e indireta;
Senadores/Deputados/Partidos politicos;

Sindicatos de Servidores;

Tribunal de Contas do Estado.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Embora a atuagdo da PGE, em face da complexidade, ndo possa ser reduzida a niUmeros, eles sao importantes
para tracar a dimensao do resultado positivo que o trabalho da instituicdo gera para a Administracdo Publica

estadual.

No grafico de area abaixo, é possivel perceber que o custo da PGE é muito menor do que o éxito obtido pela

instituicdo na defesa dos processos judiciais e na arrecadacao.

\
+PPA
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DEFESA DA PGE EM ACOES AJUIZADAS CONTRA O ESTADO (COMPARATIVO)

R$ 13,81 BI
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Mesmo se considerado o custo da judicializacdo da saude (cujas origens fogem a uma abordagem
exclusivamente judicial) e as ordens de pagamentos de condenac¢des judiciais (precatorios e RPVs), o que se
evidencia sdo as vitérias judiciais da PGE, que previnem condenacfes e preservam o patrimonio do Estado de
Santa Catarina.

ARRECADACAO

A PGE-SC implantou uma série de medidas que visam o melhor aproveitamento dos recursos da Procuradoria
Fiscal com o intuito de otimizar a arrecadacao, utilizando critérios de utilidade e relevancia econdmica. Dessa
forma, alcancou, em agosto de 2022, 724 milhdes arrecadados em divida ativa nos 12 meses precedentes, o
dobro do indice verificado no inicio do periodo de 2020.

Arrecadacao da Divida Ativa:

Fevereiro/2020 374.571.144,40
Agosto/2021 596.826.313,80
Maio/2022 724.651.799,55

CONSULTORIA

Com a assuncdo das consultorias juridicas setoriais das Secretarias de Estado, a PGE-SC se estruturou e
empregou esforc¢os a fim de conferir continuidade aos servicos juridicos da Administra¢do Publica estadual e
assegurar seguranca juridica aos atos e contratos da Administracdo Publica estadual, bem como a formulagao
das politicas publicas nas diferentes areas.

Durante os anos de 2021 e 2020, a Consultoria Juridica da PGE regulamentou o uso de pareceres juridicos
referenciais, com o intuito de instruir a Administracdo Publica em matérias repetitivas e similares e, com isso,
tornar o servico de orientacgao juridica mais eficiente.
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Em junho de 2021, foi implantado o Nucleo de Atendimento Juridico aos Orgdos Setoriais e Seccionais do
Sistema Administrativo de Servicos Juridicos (NUA)).

Numero de pareceres emitidos:

N° DE PARECERES EMITIDOS 2020-2022

7514 12.491 22.000

2020 2021 2022 TOTAL
1

Volume processual:

De 2020 a 2022, a PGE atuou em 308.389 processos.

Ao longo desses trés anos a PGE recebeu | No mesmo periodo, o Estado de Santa | Os processos judiciais demandaram a
145.448 mil novos processos. Catarina recebeu um total de 1.510.141 | elaboracdo de 1.229.214 documentos

intimagdes judiciais.

CONCILIACAO

A Camara de Conciliacdo de Precatérios (CCP), vinculada a Procuradoria-Geral do Estado (PGE), é responsavel
pela promocdo de editais de conciliagdo, em que os credores do Estado titulares de precatérios oferecem
descontos e, em contrapartida, recebem antecipadamente o pagamento de seus créditos. Essa atividade injeta
recurso na economia, garante que o cidadao possa receber mais rapidamente os seus créditos e, ainda, gera
economia ao erario.

®

2020 2021 2022 TOTAL

VALOR DA CERTIDAO

R$ 126.824.050,31 | R$226168.059,54 | R$ 268.336.09119

R$ 621.328.201,04

R$ 489.564.566,00
R$ 46.631.36166 R$ 5822269260 § R$ 131.763.634 45

VALORCOM ACORDO  § R$ 99.914.47012 R$ 179.536.697,88 R$ 210.113.398,00

VALOR econoMzano | R$ 26.909.58019

No periodo de 2020 a 2022 foram celebrados 7.072 acordos.

O numero de acordos celebrados dobrou de 2020 para 2022.

Foram economizados R$ 131 milhdes em precatérios pagos, o que equivale a 22% de economia gerada.

VALORES AGREGADOS AO ESTADO E A SOCIEDADE (entre 2020 e 2022):

R$ 1,4 bilhdo em arrecadacdo de divida ativa;
R$ 13,81 bilhdes em a¢des contra o Estado que foram defendidas pela PGE;

R$ 449 milhdes de excessos identificados e impugnados pela PGE em processos de execucdo contra o
Estado;

R$ 131 milh&es economizados em acordos pela Camara de Conciliagdo de Precatérios (CCP);

32 mil pareceres juridicos emitidos por Procuradores do Estado, conferindo seguranca juridica aos
atos, contratos e politicas publicas formuladas pela Administra¢ao Publica estadual.
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3.4.3 Integridade e Controle

Controladoria-Geral do Estado - CGE

A Controladoria-Geral do Estado é o 6rgao central do sistema administrativo de controle interno e ouvidoria
do Poder Executivo e integra o Gabinete do Governador do Estado.

Criada por meio da Lei Complementar n°® 741/2019, que dispde sobre a estrutura organizacional basica e o
modelo de gestdo da Administracao Publica Estadual, a CGE tem como missdo contribuir para a melhoria da
gestdo publica, por meio do controle e da avaliagdo dos gastos e das politicas publicas, promover a correigao,
0 combate a corrupgao e fomentar a transparéncia e o controle social.

Dentre suas finalidades esta o assessoramento ao Governador do Estado nos assuntos relacionados a defesa
do patriménio, ao controle interno, a auditoria interna governamental, ao aperfeicoamento dos mecanismos
de prevencdo e combate a corrupgdo e ao incremento da transparéncia da gestao na Administracdo Publica
Estadual.

A CGE, em sua criacdo, incorporou as atividades de auditoria interna, até entdo exercidas pela Diretoria de
Auditoria-Geral, da Secretaria de Estado da Fazenda e as atividades de ouvidoria geral, antes exercidas pela
Secretaria de Estado da Administragao.

Além disso, em sintonia com as estruturas e competéncias das Controladorias Gerais do pais, foram também
integradas as competéncias da CGE as atividades de correicdo, a serem exercidas pela nova estrutura da
Corregedoria-Geral do Estado.

A Auditoria-Geral do Estado - AGE é responsavel pelo planejamento e implementacdo das atividades de
fortalecimento do controle interno, auditoria, prevencgao e orienta¢do aos 6rgdos e entidades da Administragao
Publica Estadual. Também presta atividades de orientacao e assessoramento com a elaboracdo de propostas
de atos normativos e emissdo de informacdes.

A Ouvidoria-Geral do Estado - OGE é a instancia de promoc¢do do controle social, responsavel pelo tratamento
das reclamacdes, solicita¢cdes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servicos publicos; bem
como é responsavel por garantir o direito de acesso a informacdo e promover a transparéncia de forma
proativa e espontanea, numa linguagem clara e de facil entendimento, inclusive para leitura por maquinas,
assim criando condi¢des e mecanismos para o exercicio do controle social.

A Corregedoria-Geral do Estado - CORREG detém a func¢do de supervisionar e orientar a atividade correicional
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, por meio da sistematizacdo, normatizacao e fiscalizacdo
dos processos de responsabilizacdo administrativa de entes privados; bem como procedimentos atinentes as
atividades correicionais, envolvendo agentes publicos, decorrentes de investigacdes preliminares, sindicancias
e processos administrativos disciplinares.

A Diretoria de Integridade e Compliance - DIC é responsavel por fomentar a cultura da integridade e da gestao
de riscos no Poder Executivo, e pela implementacdo de politicas e procedimentos de promocdo da moralidade,
da ética e da honestidade na administra¢do publica. A Diretoria orienta e capacita os 6rgdos e entidades em
relacdo aos Programas de Integridade e Compliance, instrumento que busca reduzir riscos de praticas ilicitas,
fortalecendo a prevencdo e o combate a corrupcao.

Assim, as estruturas da AGE, OGE, DIC e CORREG, juntas, tém contribuido para a evolu¢do dos processos de
gestdo, em consonancia com as melhores praticas administrativas contemporaneas. A sinergia entre estas
areas, em uma mesma estrutura, traz consideraveis beneficios para a concretiza¢do das finalidades da CGE.

COMPETENCIAS E ATRIBUIGCOES

De acordo com o artigo 25 da Lei Complementar 741/2019, a CGE, 6rgao central do Sistema Administrativo de
Controle Interno e Ouvidoria, subordinada diretamente ao Governador do Estado, terd sua organizacdo,
estruturacgdo, funcionamento e competéncias disciplinados em lei especifica.
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Paragrafo Unico. Compete a CGE, além de outras atribui¢cdes previstas em lei especifica:

| — tomar as providéncias necessarias a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria publica,

a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupc¢do, as atividades de ouvidoria e ao incremento da
transparéncia da gestao no ambito da administracdo publica estadual;

Il — instaurar procedimentos e processos administrativos a seu cargo, constituindo comiss&es para seu devido
acompanhamento;

[l — realizar inspe¢des e avocar procedimentos e processos em curso na administracdo publica estadual, para
exame de sua regularidade, bem como propor providéncias ou corre¢ao de falhas;

IV — requisitar dados, informacdes e documentos relativos a procedimentos e processos administrativos ja
arquivados por autoridade da administracdo publica estadual;

V — requisitar a 6rgdo ou entidade da administracdo publica estadual de informac¢des e documentos
necessarios a seus trabalhos ou suas atividades;

VI — propor medidas legislativas ou administrativas e sugestdo de acbes para evitar a repeticdo de
irregularidades constatadas;

VIl — receber reclamac@es relativas a prestagao de servicos publicos em geral e apurar o exercicio negligente
de cargo, emprego ou func¢do na administracdo publica estadual, quando ndo houver disposicao legal que
atribua competéncias especificas a outros 6rgaos;

VIl — coordenar o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual; e
IX — executar as atividades de controladoria no ambito da Administracao Publica Estadual.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Promover a qualidade do gasto publico por meio do fortalecimento do controle interno, da
integridade, da transparéncia, da participacdo social, da prevencdo e do combate a corrupc¢ao.

VISAO: Ser reconhecida pela sociedade como 6rgdo de exceléncia na promocdo da qualidade do gasto publico,
da participacdo social, da prevenc¢ado e do combate a corrupcdo.

VALORES: Etica; Integridade; Transparéncia; Autonomia; Compliance; Comprometimento; Cooperacdo;
Sustentabilidade

Cadeira de Valor:

" " Gestao de Capacitagio GCestdo de Atividades Gestdo de Projetos
Gestio Estratégica S i jimet T
Institucional Juridicas e de Normatizagao Organizacionais
Gestao dos Riscose 5 Fs Gestao das A ades Gestdo dos Processos
Gestao da Comunicacao q g 2
Controles Internos . a de Negécio
- I s Ouvidoria Acessoa
Audit; Govern it C
3 uditoria Vernamenta orreicac lnformal;au
qnmlidada do

Transpa réncia

Controle Interno Combate & Corrupcio Integridade e
Controle Social Compliance
a Gestdo Orcamentari Gestao de Compras
Cestdo de Pessoas . %
Financeira e Contal e Contratos
Gestio de
Tecnologia
tao d = Gestdo de Apoi
Gesl e Gestio Documental s ? pee
Patriménio Operacional

* Etica *» Autonomia p——
@ VALORES * Integridade + Compliance s

. o * Sustentabilidade
» Transparéncia * Comprometimento
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ESTRUTURA:

Controladoria-Geral do Estado (Gabinete, Auditoria-Geral e Diretoria de Integridade e Compliance) esta
instalada em imével comercial constituido de 15 salas (310, 312, 314, 316, 321, 322, 323, 324, 325, 326, 327,
328, 329 e 331).

Ja a Ouvidoria-Geral, Corregedoria-Geral do Estado e Geréncia de Auditoria de Pessoal (GAPES) se utiliza da
estrutura do Centro Administrativo do Governo.

CARREIRAS/SERVIDORES:

SETOR TOTAL AUDITOR DO ESTADO CEDIDOS CTISP COMISSIONADO TERCEIRIZADOS BOLSISTAS
GABINETE 4 0 0 1 1 0
SEAF 4 0 1 1 1 1 0
ASCOM 3 0 0 0 2 1 0
Clouv 2 0 1 0 0 1 0
COJUR 2 0 0 0 2 0 0
CIES 8 1 2 1 1 1 2
COGES 8 1 2 0 0 1 4
AGE 39 31 1 0 4 0 3
CORREG 12 6 3 1 2 0 0
OGE 23 2 10 1 3 4 3
DIC 7 1 0 0 4 0 2
Setor de Limpeza 2 0 0 0 0 2 0

AUDITOR DO ESTADO - LEI N° 18.316, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2021
ATRIBUICOES - LEI COMPLEMENTAR N° 687, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2016

1. propor a edicdo de normas e a sistematizacdo e a padronizacdo dos procedimentos de
auditoria, fiscalizacdo e avaliacdo de gestdo;

2. realizar auditoria e fiscalizar e emitir relatérios sobre a gestao dos administradores publicos;
3. verificar a legalidade e a exatiddo dos pagamentos da remuneracdo, dos subsidios, dos

proventos, das pensdes e dos descontos relativos aos servidores da Administra¢do Direta e Indireta do
Estado, bem como a suficiéncia dos dados relativos a atos de pessoal;

4, apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou de irregulares, inclusive os decorrentes de
denuncias, praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos estaduais
e, quando for o caso, recomendar as autoridades competentes as providéncias cabiveis;

5. realizar auditorias ordinarias e especiais nos 6rgaos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta do Estado e nas contas dos responsaveis sob seu controle, emitindo Relatério de Auditoria;

6. avaliar e fiscalizar, sob o0 aspecto da legalidade, a aplicacdo dos recursos repassados pelo Estado
a Municipios, desde que nao derivados de obriga¢do constitucional, e a pessoas fisicas ou a entidades
ou organiza¢des em geral, dotadas de personalidade juridica, de direito publico ou privado, que
recebam transferéncias a conta do Orcamento do Estado a qualquer titulo;

7. avaliar o controle interno dos 6rgaos e das entidades auditadas;

8. realizar os trabalhos de auditoria decorrentes de acordos ou contratos com organismos
nacionais ou internacionais;

9. verificar o controle e a utilizagdo dos bens e valores sob uso e guarda de qualquer pessoa fisica
ou entidade que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre qualquer conta do patriménio
publico estadual ou pelas quais responda ou, ainda, que em seu nome assuma obrigacdes de natureza
pecuniaria;

10. avaliar os resultados alcancados pelos administradores, em face da finalidade e dos objetivos
dos orgaos ou das entidades que dirigem, sem prejuizo de outros controles a que porventura estejam
submetidos;
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11. fiscalizar o processo de arrecada¢do de receitas tributarias e ndo tributarias bem como a
regularidade na realizacao da despesa publica;

12. emitir Relatério e Certificado de Auditoria nas tomadas de contas especiais instauradas pelos
orgaos da Administracdo Direta e Indireta do Estado, inclusive nas determinadas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC);

13. fiscalizar a guarda e a aplicagdo dos recursos extraorcamentarios;

14. recomendar a inscricdo em responsabilidade nos casos em que constatado, em Relatério de
Auditoria, que determinado ato tenha dado causa a prejuizo ou lesao ao erario;

15. realizar auditorias nos contratos de financiamentos em que os 6rgdos ou entidades da
Administra¢ao Direta ou Indireta do Estado sejam partes, como concedentes ou beneficiarios, inclusive
as exigidas pelas institui¢des financiadoras;

16. executar a programacao de auditorias contabil, financeira, orcamentaria, operacional,
patrimonial, de atos de pessoal, de gestdo e de sistemas informatizados de iniciativa da Diretoria de
Auditoria Geral ou das auditorias determinadas pelo TCE/SC, na Administracdo Direta e Indireta do
Estado;

17. realizar auditoria e fiscalizar obras executadas pelo Estado e as que resultem de convénio com
outro ente da federacao;

18. realizar auditoria e fiscalizar servicos, procedimentos e aquisicGes referentes aos
departamentos médicos existentes nos diversos 6rgdos e entidades do Estado;

19. desenvolver auditoria, realizar fiscalizacBes e sugerir a edicdo de normas segundo cada area de
atuacao constante da habilitagdo profissional;

20. avaliar a eficiéncia, eficacia e economicidade dos equipamentos e medicamentos adquiridos e
das obras executadas;

21. avaliar previamente a lista dos equipamentos e medicamentos a serem adquiridos,
manifestando-se acerca da existéncia de produtos similares;

22. pronunciar-se acerca da qualidade e quantidade dos materiais empregados nas obras
contratadas pelo Estado;

23. manifestar-se previamente acerca de projetos ou atividades a serem desenvolvidos pelo
Estado, dando imediato e direto conhecimento ao ordenador da despesa e ao TCE/SC se a alternativa
ndo for a mais econémica;

24, realizar pericias judiciais e extrajudiciais; e

25. propor a edi¢cdo de normas ou a alteracdo de procedimentos que visem a melhoria dos servicos
e controles, tornando-os mais eficazes por meio da eliminacdo de retrabalhos e de outras tarefas que
ndo contribuem para a seguranca das informacdes.
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Coordenadori
Informacgoes Est

Coordenadoria de Gestao

: ey Estratégica
Consultoria Juridica a2 gic

Assessoria de
Comunicagao

Coordenadoria de Controle
interno e Ouvidoria

= AUDITORIA-GERAL DO ESTADO e

I !

CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO

RAL DO ESTADOD

Ceréncia de Auditoria de
es @ Contratos

de integridade

[ INTEGRIDADE E COMPLIANCE
smpliance

Ceréncia de Auditoria de Ceré , o de Geréncia de Resp
Recursos Antecipados g i de Agentes P

Geréncia de Responsabili
de Entes privados e de Contn LEGENDAS

a Corrupgao

Coordenadoria

Geréncia de Auditoria [Assessoria

de Pessoal

— Diretorias

c= Geréncias

AREAS DE ATUACAO
DIRETORIAS / AREAS DE ATUACAO
AUDITORIA-GERAL DO ESTADO

Avalia a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga para auxiliar as organizacdes
a conquistarem seus objetivos a partir de uma correta e eficiente aplicagdo dos recursos publicos.

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

Promove a transparéncia, criando condic8es para a participacdo do cidad&o e o exercicio do controle social. E
uma fonte de informacdo para o gestor.

CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO

Sistematiza, normatiza, supervisiona, padroniza, fiscaliza e orienta as atividades de correi¢do e de combate a
corrupgao nos 6rgaos do Executivo.

INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Fomenta a cultura da integridade e da gestdo de riscos no Poder Executivo e implementa politicas e
procedimentos de promog¢do da moralidade, da ética e da honestidade.
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Principais Macroprocessos Finalisticos:

. PRINCIPAIS UNIDADE
MACROPROCESSO DESCRICAO DO MACROPROCESSO CLIENTES RESPONSAVEL

CONTROLE INTERNO

AUDITORIA
GOVERNAMENTAL

INSPECAO
APURACAO

CONSULTORIA
ASSESSORIA

INTERNA

/

OUVIDORIA PUBLICA

GESTAO
TRANSPARENCIA
ATIVA E
ABERTOS

CORREGEDORIA

INTEGRIDADE
COMPLIANCE

DA

DADOS

/

Exercer as competéncias de érgdo central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo, por meio de planejamento,
normatizagdo, coordena¢do técnica, supervisdo, harmonizagdo e
orienta¢do das atividades de controle dos érgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria,
inerente ao sistema de controle interno e essencial ao
funcionamento da administracdo publica, desempenhada por 6rgdo
de natureza permanente e desenhada para adicionar valor e
melhorar as operagdes da organizacdo. Deve fornecer auxilio as
organizagdes publicas para realizarem seus objetivos, a partir a
aplicagcdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficdcia dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e controles internos.

Acdo de controle da atividade governamental orientada a avaliagdo
de conformidade normativa da atuacdo governamental, podendo
inclusive ter cunho investigativo com o objetivo de apurar viola¢des a
regulamentos ou leis, e foco em transagdes e individuos passiveis de
sancdo posterior.

Atividade que consiste em assessoramento, aconselhamento e
outros servicos relacionados e fornecidos a alta administracdo com a
finalidade de respaldar as operagdes de uma unidade. As finalidades
dos trabalhos de consultoria sdo agregar valor a organizacdo e
melhorar os seus processos de governanca, de gestdo de riscos, e de
controles internos, de ouvidoria, de acesso a informagdo de forma
condizente com os valores, as estratégias e os objetivos da unidade.
Func¢do que fomenta o controle social e a participagdo popular por
meio do recebimento, registro e tratamento de pedidos de
informacgdes, sugestdes, elogios, reclamacdes, solicitacdes e
denuncias de pessoas fisicas ou juridicas sobre os servigos
prestados a sociedade e a adequada aplica¢do dos recursos
publicos.

Conjunto de processos necessarios para a liberacao de informagdes
e dados a sociedade de forma tempestiva, seguindo as regras
estabelecidas pela legislacdo e sem necessidade de pedidos prévios,
como por exemplo o Portal da Transparéncia e a Plataforma de
Dados Abertos das entidades da Administragdo Publica Estadual.
Exercer as competéncias de 6rgdo de atuagdo institucional do
Sistema de Controle Interno e Ouvidoria do Poder Executivo por meio
de coordenagdo técnica (supervisao, sistematizagdo, normatizacao,
fiscalizagdo e orientacdo) das atividades correcionais (decorrentes de
investiga¢des preliminares, sindicancias e processos administrativos
disciplinares) e de responsabilizacdo de entes privados, a fim de
desenvolver e difundir instrumentos e praticas eficazes voltados a
prevencdo e ao combate a corrupcdo.

Fomentar a cultura da integridade e da gestdo de riscos no Poder
Executivo, e pela implementa¢do de politicas e procedimentos de
promocdo da moralidade, da ética e da honestidade na
administracdo publica, capacita os 6rgdos e entidades em relagdo aos
Programas de Integridade e Compliance, instrumento que busca
reduzir riscos de praticas ilicitas, fortalecendo a preven¢do e o
combate a corrupgdo.

Usuarios e
gestores

Usuarios e
gestores

Usuarios e
gestores

Usuarios e
gestores

Cidadaos,
usuarios e
gestores

Cidadaos,
usuarios e
gestores

Agentes
publicos;
Entes
Privados
Contratantes
coma
Administra¢do
Publica

Usuarios e
gestores
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Auditoria-Geral do
Estado

Auditoria-Geral do
Estado

Auditoria-Geral do
Estado/
Corregedoria-Geral
do Estado

Auditoria-Geral do
Estado / Ouvidoria-
Geral do Estado

Ouvidoria-Geral do
Estado

Ouvidoria-Geral do
Estado

Corregedoria-Geral
do Estado

Diretoria de
Integridade e
Cimpliance
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Principais Macroprocessos de Apoio:

- PRINCIPAIS UNIDADE
MACROPROCESSO DESCRICAO DO MACROPROCESSO CLIENTES RESPONSAVEL

GESTAO E

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS profissional e a qualidade de vida.
GESTAO e Ccompromissos com 0S rumos e

ESTRATEGICA

Tem por objetivo estimular o desenvolvimento de profissionais
competentes, motivados e comprometidos com a melhoria da gestao
publica, bem como criar e manter ambiente de trabalho que conduza
a exceléncia no desempenho, a plena participacdo, ao crescimento
Contempla, também, o
aperfeicoamento das praticas referentes ao sistema de trabalho,
assim como a garantia da legalidade dos atos relativos a pessoas.
Tem por objetivo estabelecer, comunicar e internalizar o referencial
estratégico da CGE, bem como definir prioridades, responsabilidades
resultados institucionais.
Contempla, também, aspectos relativos a definicdo e alocagdo de
recursos, ao acompanhamento de resultados, ao monitoramento de
indicadores de desempenho e ao controle dos atos administrativos no
ambito do CGE.

GESTAO Tem por objetivo estabelecer, dispor de dados e relatérios estatisticos,

ORCAMENTARIA E gerenciar execuc¢do financeira, gerenciar execucdo orcamentaria, -
FINANCEIRA supervisionar, coordenar e acompanhar a gestao da CGE.

Tem por objetivo identificar necessidades e oportunidades para o uso

GESTAO DE da tecnologia da informacdo em suporte ao negécio da organizacdo,

TECNOLOGIAS DE implementar solu¢des que atendam as necessidades e oportunidades

INFORMACAO identificadas e assegurar o uso e funcionamento apropriado das

solucBes de Tl
Tem por objetivo gerenciar a comunica¢do social, cobertura
GESTAO DA jornalistica das atividades, arquivo de gravac@es de reunifes, eventos

COMUNICACAO

ANALISE SWOT

e secBes, bem como difundir noticias sobre as atividades
desenvolvidas pela CGE nos canais de comunicag¢do disponiveis.

\
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Setor Administrativo

Servidores Financiero e
SEA/DGDP
Coordenadoria de
Gestdo Estratégica,
Gestores vinculada ao

Gabinete do
Controlador-Geral

Setor Administrativo
Gestores e

Servidores Financiero e
SEA/DIAF
Setor Administrativo
Servidores Financiero e
SEA/DIAF

Assessoria de
Comunicagao
vinculada ao
Gabinete do
Controlador-Geral

Gestores e
Servidores

A analise foi efetuada a partir da elaboracdo da Matriz SWOT (ou FOFA em portugués) da CGE, a qual refere-se
a um estudo combinado dos ambientes interno e externo que influenciam no desenvolvimento e no alcance
dos objetivos da organizacao, conforme segue:

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

1.

Amplia¢do e desenvolvimento da gestdo de projetos,

Alinhamento objetivos ODS/ONU
Ambiente propicio para a qualificacdo dos gastos e

Ampliacdo da cobertura de midia para a¢des da CGE
Ampliacdo de Parcerias Institucionais

Atuacdo e reputagdo preventiva / colaborativa, nao
Aumento de quadro de pessoal (Concurso e demais
Criagdo de fundo estadual de prevencdo e combate
Demanda social por controle, transparéncia e
Existéncia de 6rgdos nacionais e internacionais que
instiguem e fomentem as atividades de controle

Maior reconhecimento interno e externo
Otimiza¢do e implantacdo de novas tecnologias

processos e planejamento da CGE 2.
2. Amplo acesso a informagdo recuperacdo de recursos publicos
3. Assessoria/ Consultoria de Gestao 3.
4.  Autonomia Funcional 4.
5. Comunicacdo efetiva das a¢des para aimprensae a 5.
sociedade somente punitiva
6. Convergéncia das Macrofun¢des de Controle 6.
7. Credibilidade da instituicdo formas)
8. Engajamento e comprometimento das equipes 7.
9. Equipe multidisciplinar e qualificada a corrupgao
10. Missdo institucional relevante 8.
11. Orientacdo e Capacitagdes para o publico interno e combate a corrupgdo
externo 9.
12. Recursos Tecnolégicos e Sistemas Gerenciais
13. Servidores técnicos nos cargos de gestdo 10.
14. Vinculagdo direta ao gabinete do Governador 11.
12. Publica¢do da Lei Organica
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OPORTUNIDADES

1. Auséncia de quadro de pessoal préprio

2. Deficiéncia de pessoal (quantitativo geral, Tl e Engenharia)

3. Deficiéncia no compartilhamento de atividades /
informacgdes

4. Estrutura fisica inadequada (sala de reunides, salas ndo
reformadas, sede Unica e identificagdo visual)

5. Falta de integracdo entre as areas da CGE

Gestdo do conhecimento insuficiente.

7. Insuficiéncia de hardwares e softwares adequados

o

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

INTERNAS:

Governador;

Gestores;

Sistema de Controle Interno (12 e 22 linha de defesa); e
Servidores.

EXTERNAS:

Cidadao (sociedade);

Sociedade Civil Organizada;

Lenientes;

TCE;

MP; e

CGU.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

EXERCICIO DE 2020
DADOS QUANTITATIVOS
Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Manifestagdes de Ouvidoria

25,7 mil

\
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AMEACAS

1. Auséncia de autonomia administrativa

2. Dificuldade de acesso a dados

3. Distanciamento dos outros érgdos e ndo
atendimento das recomendacgdes

4. Falta de entendimento do papel de consultoria
da CGE

5.  N&o publicagdo da Lei Organica

6. Quadro funcional integralmente composto por
servidores a disposi¢do e/ou comissionados

7. Usurpacdo de atribuicbes

Pedidos de Acesso a Informagéo

1,9 mil
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Grafico 1 - Manifestacdes de Quvidoria Grafico 2 - Manifestagoes da Ouvidoria com
por Natureza o0s 5 (cinco) assuntos mais frequentes

COMPORTAMENTO |, :
DO SERVIDOR (At 865

SERVIGOS
P RDEESTTéﬁf \? S i 1059

SUGESTAO
ELOGIO } 3

DENUNCIA % 1321 COVID-19 sy 1178

FISCALIZAGAO

RECLAMAGAOC %t 5.109 AMBINETAL A 1.594

INFORMAGOES /

SOLIG[TAC:‘\G i 18 603 BT TTaE Y 1 555
i 085 S

Grafico 3 - Os 5 (cinco) Orgéos ou Entidades com maior frequéncia de Pedidos de Acesso
a Informacaco

Grafico 4 - 0s 5 (cinco) principais assuntos solicitados por meio do Pedido de Acesso a
Informacédo

BANCO DE INFORMAGOES PAGAMENTOS / CONSULTA DE CARGOS E

DADOS / DOCUMENTOS CREDORES PROCESSO SALARIOS
Prazo de resposta da ouvidoria para o indice de atendimento aos prazos de
cidadzo (em dias) resposta (%)

[ 12,3 dias ’ [ 82,5 % ’

encaminhamento de respostas ao usuario, a

partir do recebimento da demanda.

(O indicador representa o tempo médio_de
respostas, encaminhadas ao usudrio, dentro

[ O indicador representa a quantidade de
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Desempenho do Acesso a Informacio

Prazo de resposta da ouvidoria para o

cidadzo (em dias) resposta (%)

indice de atendimento aos prazos de

‘ 7.5 dias | ‘ 95 9%

0 indicador representa o tempo médio de
encaminhamento de respostas ao usuario, a
partir do recebimento da demanda.

O indicador representa a quantidade de
respostas, encaminhadas ao usuario, dentro

Beneficios Financeiros e Potenciais das Atividades da CGE

Os beneficios financeiros e potenciais, conforme definido pela Portaria SEF n° 441/2016, sao os beneficios que

envolvem valores que podem ser quantificados e representados monetariamente.

\
+PPA

Descricdo do Evento Crédito a ressarcir | Desembolso Evitado Potenciais Total
Pagamentos  Irregulares  apurados  pelo 644.209,55 2.168.289,65 0,00 2.812.499,20
monitoramento da Folha
SISOBI e prévia da folha 974.880,55 29.154.212,28 0,00 30.129.092,83
Ressarcimento por 6rgdo estadual dos
venam.ento.s dos servidores das Fundagdes 0,00 0,00 316.325,00 316.325,00
Educacionais quando nomeados para cargos
comissionados na esfera estadual
Acumulagdo de vantagens de prestacdo de
semgos coma r.emunera.gao integral do 6rgdo de 0,00 0,00 1.615.410,00 1.615.410,00
origem de servidores oriundos de empresas do
Estado (Informagdo n° 14/2020)
Tomada de Contas Especial com irregularidade 0,00 0,00 7.970.620,49 7.970.620,49
Isencdo de taxas e tarifas 0,00 3.435.930,55 0,00 3.435.930,55
Assessoria realizada pelas analises prévias nas
aquisi¢des e contrata¢des para enfrentamento da 0,00 587.505,00 9.433.994,00 10.021.499,00
COVID-19
Assessoria e consultoria em processos de
contratacao de obras e sewlggs de~engenharla 0,00 0,00 500.000,00 500.000,00
para o enfrentamento da situagdo anormal
(ciclone extratropical) - (Operagdo ciclone)
Auditoria nos processos de aquisi¢cdes e
.280.537,1 § § .280.537,1

contratagdes para enfrentamento da COVID-19 6.280.537,19 0.00 0.00 6.280.537,19
Consulta sobre termo aditivo ao Contrato n°
259/2018, da empresa OZZ Saude Elrgll comaSES, 0,00 1.846.345,57 0,00 1.846.345,57
compra extracontratual destinada ao
atendimento da COVID-19 (SES 43582/2020)

TOTAL (R$) 7.899.627,29 37.192.283,05 19.836.349,49 64.928.259,83
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Transparéncia Ativa

PORTAL DA TRANSPARENCIA
Numero de acessos Dispositivo utilizado para o acesso
. Computador 56%
400 mil P
Celular 44%

Pesquisas Mais Acessadas:

1. Remuneracao de Servidores
2. Receita

3. Despesa

4. Cartao de Pagamento

PORTAL DE DADOS ABERTOS

Numero de acessos Dispositivo utilizado para o acesso
. Computador 73%
125 mil P °
Celular 27%

Conjuntos Mais Acessados:

1. Decretos Estaduais COVID-19

2. Portarias Estaduais COVID-19

3. Instrumentos Normativos COVID -19
4. Leis Estaduais COVID-19

DADOS QUALITATIVOS
COVID-19

Principais Acdes:
Transparéncia COVID-19:

http://transparenciacovid19.sc.gov.br

Criado especificamente para dar transparéncia aos dados do Governo do Estado, entrou no ar em abril/2020,
sendo desenvolvido pelo Centro de Informatica e Automacao do Estado (CIASC) sob a coordenagdo da CGE. O
projeto contou também com a ativa participacdo da Secretaria de Estado da Saude, Secretaria de Estado da
Administracdo e Secretaria de Comunicacdo. O tema do enfrentamento da COVID-19 teve cerca de 50 mil
acessos. No Transparéncia COVID-19, constam todas as informagdes sobre receitas e despesas do Estado com
aquisicBes e contratagdes relacionadas a COVID-19, além de informac8es acerca do monitoramento de leitos
de UTI e boletins diarios dos casos em Santa Catarina.

Dados abertos COVID-19: o Portal de Dados Abertos teve 125 mil acessos em 2020 e também se mostrou
bastante util durante a pandemia. Informagdes sobre a COVID-19 foram as mais buscadas com destaque para
decretos, portarias e leis estaduais referentes ao enfrentamento da pandemia, além do ndmero de casos. O
site conta atualmente com 102 conjuntos de dados de 25 6rgaos.
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Auditoria para verificagao e aperfeicoamento dos controles internos administrativos na SES e SEA, com
base nas analises prévias realizadas pela CGE nos processos de aquisicdes e contratacdes para
enfrentamento da COVID-19:

Auditoria nos processos de aquisi¢cdes e contratacdes para enfrentamento da COVID-19: Auditoria
realizada com o objetivo de avaliar as contrata¢Bes por dispensa de licitacdo nos processos de compras
destinados ao enfrentamento da emergéncia em saude decorrente da COVID-19, realizados entre mar¢o e
abril de 2020 pelas Secretarias de Estado da Saude, da Administra¢ao Prisional e Socioeducativa e Casa Civil.

Auditoria Especial de Monitoramento da execu¢do da receita e despesa relativas as acdes de
enfrentamento a COVID-19 no que se refere a sua correta classificacdo nos sistemas corporativos SIGEF
e SGPe, com vistas a adequada geracao de informacdes no Portal de Transparéncia.

Assessoria de andlises prévias de compras COVID-19: A CGE atuou nas analises prévias, de forma a certificar
a regularidade das despesas referentes as compras e contratacdes para enfrentamento da pandemia do
COVID-19, com valores superiores ao montante de R$ 176.000.00.

Manual de gestao patrimonial COVID-19: orientagcdo as unidades de controle interno quanto as principais
ocorréncias nas aquisi¢cbes de bens de consumo e permanentes relativas ao complemento de empenho 515.

Orientagdo quanto a supervisdo e controle dos atos relacionados ao enfrentamento da COVID-19 as
UClIs: recomenda que os responsaveis pelo controle interno voltem sua atencdo a gestdo dos estoques dos
insumos relacionados a saude, tais como mascaras, vacinas, alcool em gel, medicamentos, entre outros, de
forma a garantir o amplo controle e transparéncia sobre sua gestdo. Relembra que o planejamento anual é
um instrumento dindmico e flexivel, que deve ser reavaliado continuamente e adaptado as mudancas (Oficio
Circular CGE n° 010/2020).

Impactos da COVID-19 no PPA e LOA - Informagdo n° 37/2020, que sugeriu alteracdes no Plano Plurianual
para o quadriénio 2020-2023 e na Lei Orcamentaria de 2020, como medidas de enfrentamento as demandas
da pandemia do novo coronavirus (COVID-19) no territério catarinense.

Painel Covid-19 - Idealizado assim que declarada a situacdo de emergéncia no Estado e a necessidade do
acompanhamento das receitas da Unido e despesas relacionadas com a pandemia.

Desenvolvimento de sistema para acompanhamento dos trabalhos da COVID-19 - sistema desenvolvido
para auxiliar no monitoramento do andamento dos processos de compras destinados ao enfrentamento da
emergéncia em saude decorrente da COVID-19.

CICLONE BOMBA
Principais Acdes:
Transparéncia das Despesas Relativas ao Enfrentamento dos Efeitos do Ciclone

http://www.transparencia.sc.gov.br/despesa/2020/indicador/3800

Operacao Ciclone: No ambito do Programa de Auditoria n° 013/2020, a equipe de obras concentrou suas
atividades no acompanhamento da recuperac¢do das escolas afetadas. No total foram inspecionadas obras em
25 unidades escolares cujos orcamentos totalizam 3,5 milh&es. Neste periodo foram emitidas 11 Informagdes
a SIE e SED com o objetivo de esclarecer ao 6rgao contratante possiveis pontos de melhoria a serem
observados, com potencial para gerar uma economia em torno de 500 mil reais.

Orientagdo Técnica n° 0003/2020: Orienta os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual acerca dos
procedimentos a serem adotados nas aquisicdes e contrata¢des, por meio de processo licitatério, dispensa ou
inexigibilidade de licitacao, direcionadas ao restabelecimento das edificacdes de propriedade do Estado de
Santa Catarina danificadas pelo ciclone extratropical, nos casos de calamidade publica declarada pelo
Decreto n° 700/2020 e altera¢bes posteriores.
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Web-aula sobre o Painel Ciclone Bomba e confec¢do de mini-manual: juntamente com a equipe BI-CGE, foi
confeccionado manual simplificado para acesso e utilizagdo do Painel Ciclone Bomba, construido na
ferramenta de Business Intelligence-Bl, que se constitui em trilhas desenvolvidas para acompanhamento e
controle das despesas oriundas do fendmeno climatico que assolou SC em 30 de junho, as quais devem possuir
tratamento especifico, normatizado na IN Conjunta CGE/SEA/SEF n° 0001/2020. Conjuntamente, a equipe BI-
CGE ministrou web-aula para a Defesa Civil e a SED, 6rgaos com maior incidéncia das despesas em questao.

Painel Bl Ciclone Bomba: monitoramento da emissdo das notas de empenho (NE), de todos os 6rgaos do
Executivo abrangidos pelo Sigef, segundo requisitos da IN Conjunta CGE/SEA/SEF n° 001/2020 de 26 de agosto
de 2020, com vistas a assegurar a transparéncia dos recursos empregados e a fidedignidade das informacdes
no Portal da Transparéncia.

EXERCiCIO DE 2021
DADOS QUANTITATIVOS

Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Manifestagdes de Ouvidoria Pedidos de Acesso a Informacéo

24.527 Manifestagoes 3.753 Pedidos

Manifestagbes de Ouvidoria por Natureza Manifestagies da Ouvidoria com os 5 (cinco)
assuntos mais frequentes

Solicitacio 16.488
Informagdes/documentos 1.313
Reclamacdo 4673
Fiscalizagdo ambiental 1.247
Dendncias 2.145
Comportamento do
b 1.212
Dique 100 708 servidor
Informag8es/escola
cBes/ 1.012
Elogio estadual
Servigos Prestados pelo
o e P 751
Sugestio 188 etran
Demais Assuntos
0s 5 (cinco) Orgdos com maior Frequéncia de Manifestacies de Ouvidoria
Secretaria de Estado da Educagdo 4,291
Secretaria de Estado da Educacdo 2.812
Instituto do Meio Ambiente do Estado de SC 1.830
Secretaria de Estado do Desenvolvimente Social 979
Corpo de Bombeiros Militar de 5C 953

Os 5 (cinco) Orgdos com maior Frequéncia de Pedidos de Acesso a Informacio
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Policia Militar

Departamento Estadual de Transito

Secretaria da Educagdo

Instituto do Meio Ambiente

Secretaria da Saide _ 323

0s 5 (cinco) principais assuntos solicitados por meio do Pedido de Acesso a Informacdo

Acessoa processos _ reat

Acesso a documentos - 315
Pagamento/credores . 112
Dados Estatisticos . 103

Informagtes/ legislagio I 59

LN
PPA

Desempenho da Ouvidoria

Prazo de resposta da ouvidoria para o

cidadio (em dias)
11,6 dias

0 indicador representa o tempo médio de
encaminhamento de respostas ao usudrio, a
partir do recebimento da demanda.

% .

indice de atendimento aos prazos de

resposta (%)

81,4%

O indicador representa a quantidade de
respostas, encaminhadas ao usuario, no de
prazo até 20 dias

.

Desempenho do Acesso a Informacao

Prazo de resposta da ouvidoria para o
cidadsio (em dias)

9.8 dias

O indicador representa o fempo médig de
encaminhamento de respostas ao usuario, a
partir do recebimento da demanda.

indice de atendimento aos prazos de

resposta (%)

93,6 %

O indicador representa a quantidade de

respostas, encaminhadas ao usudrio, no prazo

de até 30 dias
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Beneficios Financeiros Efetivos e Potenciais das Atividades da CGE

Os beneficios financeiros e potenciais, conforme definido pela Portaria SEF n° 441, de 28 de novembro de 2016,
sdo os beneficios que envolvem valores que podem ser quantificados e representados monetariamente.

Os trabalhos de auditoria feitos pela AGE em 2021 evitaram o desembolso de R$ 131,2 milh8es aos cofres
publicos, apurando, ainda, créditos a serem ressarcidos no montante de R$ 2,7 milh&es, retorno financeiro
efetivo no valor de R$ 3,8 milhdes, e por fim beneficios potenciais de R$ 53,7 milhdes assim totalizando em
2021 o montante de R$ 191,4 milhdes. Esse resultado representa um crescimento de 195%, em relacdo ao
exercicio de 2021, conforme grafico a seguir:

Beneficios Financeiros Efetivos e Potenciais

131,2
v
[«'4
()]
©
(7]
Q
2 53,7
‘E 37
uE.l . 20
2,7 - 0 3,8
r - T T T _\ 1
CREDITO A RESSARCIR DESEMBOLSO EVITADO POTENCIAIS RETORNO FINANCEIRO
EFETIVO
m 2020 m 2021

Total de R$ 191,4 milhdes de reais em 2021.

Taxa de Retorno

Em 2021, a taxa de retorno para cada R$ 1 investido na CGE foi de R$ 6,93. Isso quer dizer que para cada R$ 1
real aplicado pelo Governo no custeio e investimento do érgao, houve um retorno financeiro de R$ 6,93. O
crescimento em relagdo ao ano passado é de 189%.

Taxa de Retorno Crescimento Anual (2021/2020)

R$ 6,93 189%

Transparéncia Ativa

Portal da Transparéncia

Numero de acessos Dispositivo utilizado para o acesso
. Computador 52%
858 mil P
Celular 48%

Geréncia de Elaboracdo e Acompanhamento do PPA - GEPLA/DIOR/SEF 414

60

O P4g. 105 de 294 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEF 00011624/2023 e o cédigo B4W2V44X.



.

EEEEEEEEE |
T SANTA \ PPA
miiem CATARINA

SECRETARIA DA FAZENDA

Pesquisas mais acessadas:

1. Remuneracao de Servidores
2. Receita

3. Despesa

4. Cartao de Pagamento

Portal e Dados Abertos

Numero de acessos Dispositivo utilizado para o acesso
. Computador 70%
113 mil P
Celular 30%

Conjuntos Mais Acessados:

1. Decretos Estaduais COVID-19

2. Portarias Estaduais COVID-19

3. Instrumentos Normativos COVID -19
4. Leis Estaduais COVID-19

DADOS QUALITATIVOS
AUDITORIA
Principais Acdes:

Folha de pagamento dos servidores de SC tera auditoria de universidade americana - Com o intuito de
identificar problemas e evitar gasto publico, a CGE assinou um acordo de cooperacdo técnica com a
Universidade de Rutgers, em New Jersey, nos Estados Unidos, para transferéncia de conhecimento tecnolégico
em auditoria continua. O objetivo é ampliar o controle sobre a folha de pagamento, evitando inconsisténcias
eirregularidades no seu processamento. O monitoramento permanente da folha, realizado pela Controladoria,
ja evita desembolsos desnecessarios para os cofres do Estado. S6 nos primeiros nove meses do ano, R$ 58,7
milhdes deixaram de sair dos cofres de Santa Catarina. O trabalho é feito em parceria com a Secretaria de
Administragao.

Implanta¢do do Médulo Bens e Valores - em 2021 foram enviadas por meio do médulo 76.952 Declarac¢des
Bens e Valores. O objetivo é permitir o acompanhamento da evolucdo patrimonial dos servidores e agentes
publicos e detectar possiveis incompatibilidades com a remuneracao.

Inspecao realizada no almoxarifado da SED para aferir a conformidade do material recebido com
relacdo a descricdo do objeto contida no Pregao Eletrdonico 231/2020 - A aquisi¢ao de 21.163.100 mascaras
para a atender a demanda das unidades escolares de toda a rede estadual de educacdo, no valor de
R$8.465.240, foi objeto de denuncia ao ministério Publico Estadual e decisdo do Tribunal de Contas do Estado,
gerando a necessidade de atuacdo conjunta da Auditoria-Geral. A amostra analisada pela equipe de auditoria
permitiu afirmar que o material foi recebido sem conformidade com a especificacdo do objeto contido no edital
de licitagdo. Foram recomendadas diversas melhorias nos processos de compras da SED e a instauracao de
sindicancia preliminar para apuragdo de responsabilidade.
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Analise processo de aquisicao de equipamentos e utensilios de cozinha e refeitérios escolares SED do
Termo de Referéncia n® 24/2021, Edital n° 0306/2021, constante do processo SED 39388/2021 - Alteracao da
especificacdo do item “bandejas” pela SED e realiza¢cdo de nova pesquisa de precos pela SEA, o que resultou
na reducdo do preco de referéncia unitario das bandejas de R$ 23.055.000,00 no preco de referéncia, quando
consideradas as 300.000 bandejas objeto da licitagdo (preco unitario era de R$ 94,63 e foi para R$ 17,78).

Auditoria relativa ao Contrato de Gestao n° 004/SES/2018 - Auditoria de conformidade que tem o proposito
de avaliar a execug¢do do Contrato de Gestao n° 004/SES/SC/2018 e aferir a regularidade nas contratacdes
realizadas pela Organizacdo Social - IMAS, propor eventuais melhorias no modelo adotado, e ainda, avaliar se
o Concedente (SES) exerceu suas competéncias relacionadas aos principais controles estabelecidos pela
legislacao.

Auditoria nos processos de aquisicdes e contrata¢des para enfrentamento da COVID-19: No ambito do
Programa de Auditoria n° 006/2020, que tem como objetivo verificar a conformidade das contrata¢Ses por
dispensa de licitacdo nos processos de compras destinados ao enfrentamento da emergéncia em saude
decorrente da COVID-19. Durante o exercicio de 2021, foram analisados 29 processos de compras que
totalizam pouco mais de R$ 100 milhdes, por fim destaca-se que as analises e as consultorias realizadas
evitaram o desembolso de R$ 14,6 milhdes.

Auditoria realizada no SC Saude: Acompanhamento da recomendag¢do n° 3.2.7 contida no Relatério de
Auditoria n°® 13/2019, referente a auditoria realizada no SC Saude, para verificar a regularidade dos pregdes
presenciais n° 28/2011 e 57/2016 e dos contratos n° 24/2011 e n° 118/2016, relativos a gestdo do plano SC
Saude, bem como verificar o custo efetivo da gestdo atual e a regularidade dos convénios firmados com as
Prefeituras de Floriandpolis e Palhoca (Processo CGE 705/2019). A SEA, atendendo a recomendacdo contida no
Relatério de Auditoria n® 13/2019 e na Informagdo CGE n° 23/2021, publicou 3 editais de licitagao: o PE 33/2021
(SEA 6564/2020) encontra-se em andamento, em fase de diligéncias; o PE 156/2020 (SEA 6566/2020) foi
revogado em 25/06/2021, data em que foi autorizada nova licitagdo, com alteracdes no edital; e o PE 32/2021
(SEA 6565/2020) foi homologado em 22/06/2021, gerando uma economia anual de R$ 32,8 milhdes. Foi emitida
ainda a Solicitacdo de Auditoria CGE n° 19/2021 para a SEA, requisitando informag¢des para fins de
acompanhamento das demais recomendacdes contidas no Relatério de Auditoria n°® 13/2019.

OUVIDORIA, ACESSO A INFORMAGAO E TRANSPARENCIA
Principais Acdes:

Em 2021, o sistema Ouv (0800-644-8500 e ouvidoria.sc.gov.br) recebeu 24.527 manifesta¢des. O indice de
manifestacdes abertas e respondidas em até 20 dias foi de 81,4%. A OGE também monitora a aplica¢do da Lei
de Acesso a Informacdo (LAI). Em 2021, o érgado recebeu 3.753 pedidos, dos quais 93,6% foram respondidos
no prazo de até 30 dias.

A Transparéncia e os Dados Abertos tiveram papéis relevantes em 2021 em funcdo do aumento da demanda
por conta da pandemia de COVID-19:

e O Transparéncia COVID-19 transparenciacovid19.sc.gov.br, lancado em abril de 2020 para dar
visibilidade aos dados relacionados ao enfrentamento da pandemia, teve 56 mil acessos em 2021;

e O Portal da Transparéncia www.transparencia.sc.gov.br fechou 2021 com cerca de 858 mil acessos;

e O Portal de Dados Abertos dados.sc.gov.br, lancado no final de 2019, teve 113 mil acessos em 2021.
Informacdes sobre a COVID-19 foram as mais buscadas.

O periodo de 2021 também ficard marcado como o0 ano em que o Estado de Santa Catarina langou o 1° Plano
de Acdo SC Governo Aberto, construido em conjunto com a sociedade no ambito da Open Government
Partnership (OGP), com compromissos e a¢fes que buscam um governo mais aberto, transparente e
responsavel. Os compromissos assumidos no plano foram:
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e Promover principios e praticas de governo aberto e controle social em municipios catarinenses,
incentivando a aprendizagem compartilhada e articulando iniciativas de governos e sociedade civil nos
ambitos local e estadual;

e Aprimorar o processo de aquisicdo e contratacao do Poder Executivo do Governo de Santa Catarina a
luz dos principios e normas da transparéncia e contratagdo aberta, para torna-lo mais eficaz e acessivel
ao cidadao e demais partes interessadas;

e Promover a participacdo social para aperfeicoamento dos servicos publicos através da instituicdo de
conselho de usuarios, criacdo de ferramenta tecnolégica de avaliacdo de servigos digitais e melhoria
do sistema de ouvidoria e acesso a informacao;

e Reestruturar instrumentos de transparéncia ativa utilizando desenho centrado no usudrio para
melhorar a qualidade, usabilidade e acessibilidade da informacao publica, inclusive com a
disponibilizacdo de formatos abertos.

Cada compromisso desdobrou-se em a¢des, que identificaram o que o governo se propds a fazer e qual a
entrega aos cidadaos e demais partes interessadas. As ag¢des associadas a cada compromisso foram
apresentadas no 1° Plano de Ac¢ao SC Governo Aberto.

Por fim, destaca-se que o Tribunal de Contas de Santa Catarina foi o avaliador externo do 1° Plano de Acao
SC Governo Aberto.

CORREGEDORIA
Principais Acdes:

A CGE assinou em dezembro a decisdo administrativa condenatéria do 1° Processo Administrativo
de Responsabiliza¢ao (PAR) de empresas concluido pelo Governo do Estado de Santa Catarina. A empresa
pagara multa de R$ 852,1 mil aos cofres estaduais por fraude em contrato de reforma e ampliacdo de uma
escola. As multas a empresa ndo sdo ressarcimento de prejuizos causados ao Estado. Trata-se de uma
medida administrativa a mais prevista pela Lei Anticorrupc¢do (Lei 12.846/2013) devido ao ato de ma-fé
cometido pela empresa fornecedora. Ela se soma aos processos administrativos de reparacdo de danos,
bem como aos processos de punicdo aos servidores envolvidos, que correm em paralelo. O processo é a
primeira punicdo da Lei Anticorrup¢do em SC. Atualmente existem 7 processos de PAR's instaurados,
desses 4 sdo conduzidos pela CGE.

OPERAGAO ALCATRAZ - A CRG/CGE atua em cooperacdo com a forca tarefa da Operacao Alcatraz, na conducdo
e acompanhamento de procedimentos correcionais disciplinares e de responsabilizagdo de pessoa juridica.
Em 2021 foi realizado o Curso de Responsabilizacdo Administrativa de Pessoas Juridicas especifico para os
servidores indicados pelos Orgdos e Entidades para comporem comissdes processantes. Também foram
desenvolvidas analises de admissibilidades, cujos Processos Administrativos de Responsabilizacdo serdo
instaurados a partir de janeiro de 2022. Atualmente foram instaurados 6 PAD’s decorrentes desta operagao.

Operacao Breve Lembranca: Apuracdo de denuncia de possivel fraude na aquisi¢cdo de equipamentos de
informatica para a SES. A investigacdo confirmou os indicios de fraude a licitacdo por meio de
direcionamento do edital e utilizacdo de orcamentos de empresarios individuais contendo sobrepreco para
elevar o valor de referéncia da contratac¢do. Foi emitida a Informag¢ao CGE n° 358/2021 recomendando a
correcao do valor de referéncia e do edital em questdo para excluir as clausulas restritivas, além da apuragao
disciplinar. Em consequéncia, o edital foi anulado, foram instaurados processos administrativos disciplinares,
trés servidores foram afastados preventivamente por 60 dias, sendo um exonerado. Obteve-se o beneficio
financeiro minimo de R$ 10.329.465,46, na modalidade desembolso evitado, considerando-se a diferenca
entre o valor de referéncia do primeiro edital (R$ 7.101.936,40, ja com estimativa de sobrepreco) e aquele do
edital anulado (R$ 17.431.401,86). (Processo sob sigilo).
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INTELIGENCIA E GESTAO ESTRATEGICA

Principais Acdes:

A Coordenadoria de Informacdes Estratégicas utiliza Business Intelligence (Bl) para gerar informac8es por
meio do cruzamento de bases de dados e, assim, subsidiar a tomada de decisdes estratégicas. Em 2021, a area
finalizou a mudanca de versao do BI-CGE para Oracle Analytic Server (OAS) 5.5. Esta acdo ira garantir uma
maior funcionalidade no tocante ao carregamento de dados para estrutura¢do de painéis de maneira facilitada
como Power Bl e Qlikview, além de garantir o processamento robusto de informac8es por meio da topologia
estrela da ferramenta. A nova versdo esta sendo integrada ao portal do Governo Federal (Gov.br) para garantir
maior segurancga por meio de camadas de autenticagao.

Destaca-se ainda:

SC Mais Renda - Conferéncia continua das a¢des desenvolvidas pelos 6rgaos com rela¢do aos dados
cruzados e as apuracBes de erros no tocante a algumas possiveis aprovaces indevidas de
pagamentos;

Elaboracdo de Relatério de Inteligéncia - Elaboracdo de documentos de inteligéncia visando a
produc¢do de conhecimento para dar suporte a tomada de decisdo na area de auditoria;

A Coordenadoria de Gestao Estratégica (Coges) tem a funcdo de criar mecanismos de integracao,
desenvolvimento e fortalecimento institucional.

Em 2021, destacam-se as seguintes a¢des:

Desenvolvimento e testes do Sistema de Monitoramento das Recomenda¢des - MONITORA - As
recomendacdes consistem em a¢des que a CGE por meio da AGE indica as Unidades Auditadas, visando
a corrigir desconformidades, a tratar riscos e a aperfeicoar processos de trabalho e controles;

Evolucao e suporte do Sistema de Gestao de Atividade - SIGAT - todas as atividades previstas no
PAA e desenvolvidas pela CGE devem ser cadastradas no SIGAT, que permite o monitoramento e
analise do andamento das atividades, com visGes dinamicas para tomada de decisGes e emissdo de
relatério;

Coordenacdo da implementacdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM):
metodologia ja difundida em varios paises, recomendada pelo Banco Mundial e pelo Conaci.

EXERCICIO DE 2021
DADOS QUANTITATIVOS

Ouvidoria e Acesso a Informacdo

Manifestagdes de Ouvidoria Pedidos de Acesso a Informagéo

23.420 Manifestagoes 3.367 Pedidos
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Manifestactes de Ouvidoria por Natureza Manifestagies da Ouvidoria com os 5 (cinco)
assuntos mais frequentes

Comportamento do
servidor
Reclemagéo - 7236
Fiscalizacdo Ambienta
Dentincia - 3.994

1.725

1.205

Servigos - DETRAN 555
Elogio 394
| Irregularidades 508
Administrativas
Sugestdo | 182
Vistoria de prédios 95

0s 5 (cinco) Orgdos com maior Frequéncia de Manifestacoes de OQuvidoria

- -
Secretaria de Desenvolvimento Social - 347

0s 5 (cinco) Orgdos com maior Frequéncia de Pedidos de Acesso a Informacio

Secretaria de Educacio

DETRAN

Instituto do Meio Ambiente de 5C

Corpo de Bombeiros

IMA 938

SES 224

SED 156

PM 151

SIE

0s 5 (cinco) principais assuntos solicitados por meio do Pedido de Acesso a Informacéao

Acesso a Documentos - 287

Acesso/Copia de relatdrios ambientes - 178
Dados Estatisticos . 157
Pagamento/credores . 136
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Desempenho da Quvidoria
Prazo de resposta da ouvidoria para o indice de atendimento aos prazos de
cidaddo (em dias) resposta (%)
. 0
12,5 dias 82,9%
O indicador representa o tempo médio de O indicador representa a guantidade de
encaminhamento de respostas ao usuario, a respostas, encaminhadas ao usudrio, no de
partir do recebimento da demanda. prazo até 20 dias
Desempenho do Acesso a Informacio
Prazo de resposta da ouvidoria para o indice de atendimento aos prazos de
cidadzo (em dias) resposta (%)
H 0
9,7 dias [ 94,7 %
O indicador representa o tempo médio de O indicador representa a quantidade de
encaminhamento de respostas ao usudrio, a respostas, encaminhadas ao usuario, no prazo
partir do recebimento da demanda. de até 30 dias

Beneficios Financeiros Efetivos e Potenciais das Atividades da CGE

Os beneficios financeiros e potenciais, conforme definido pela Portaria SEF n° 441, de 28 de novembro de 2016,
sdo os beneficios que envolvem valores que podem ser quantificados e representados monetariamente.

Os trabalhos de auditoria e corregedoria feitos em 2022 evitaram o desembolso de R$ 72,2 milhdes aos
cofres publicos, apurando, ainda, créditos a serem ressarcidos no montante de R$ 7,8 milhdes, retorno
financeiro efetivo no valor de R$ 57 milhdes, e por fim beneficios potenciais de R$ 58,9 milhdes assim
totalizando em 2022 o montante de R$ 196 milhdes, conforme segue:

Beneficios Financeiros e Potenciais - AGE

TRIMESTRE Credito a Desembolso | oo onciais | . Retorno Total
ressarcir Evitado financeiro Efetivo
1° TRIMESTRE R$ 6.807.936 R$ 10.681.248 R$ - R$- R$17.489.184
2° TRIMESTRE R$ 212.407 R$ 6.236.698 R$ 52.300.000 R$ 577.358 R$ 59.326.463
3° TRIMESTRE R$ 562.018 R$ 46.920.708 R$ 6.074.705 R$- R$53.557.430

4° TRIMESTRE

R$ 256.533 R$ 7.357.884
R$ 7.838.893 R$ 71.196.538
Beneficios Financeiros e Potenciais - CORREG

TRIMESTRE Credlto.a Dese'mbolso Potenciais Retorno fl'nancelro
ressarcir Evitado Efetivo
3° TRIMESTRE R$ 55.741.847 R$ 55.741.847

R$ 55.741.847 R$ 55.741.847

R$ 538.342
R$ 58.913.047

R$ 731.775
R$ 1.309.133

R$ 8.884.534
R$ 139.257.611

Beneficios Financeiros e Potenciais - CIOUV

TRIMESTRE Crédito a Desembolso Potenciais
ressarcir EVltadO

Retorno
financeiro Efetivo

1° TRIMESTRE R$ 1.010.718 R$ 1.010.718
R$ 1.010.718
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Beneficios Financeiros e Potenciais - QUADRO RESUMO

Crédito a Desembolso .. Retorno
. . Potenciais " . . Total
ressarcir Evitado financeiro Efetivo

1° TRIMESTRE R$ 6.807.936 R$ 11.691.967 R$ - R$- R$18.499.903
2° TRIMESTRE R$ 212.407 R$ 6.236.698 R$ 52.300.000 R$ 577.358  R$ 59.326.463
3° TRIMESTRE R$ 562.018 R$ 46.920.708 R$ 6.074.705 R$ 55.741.847 R$ 109.299.277
4° TRIMESTRE R$ 256.533 R$ 7.357.884 R$ 538.342 R$ 731.775 R$ 8.884.534
R$ 72.207.256 R$ 58.913.047 R$ 57.050.980 R$ 196.010.177
Destaca-se ainda que em 2022 a taxa de retorno para cada R$ 1 investido na CGE foi de R$ 4,74, ou seja, para
cada R$ 1 real aplicado no custeio e investimento da instituicdo o retorno em beneficio financeiro e potencial
gerado foi de R$ 4,74.

TRIMESTRE

Taxa de Retorno

R$ 4,74

Transparéncia Ativa

Portal da Transparéncia

Numero de acessos Dispositivo utilizado para o acesso
S Computador 52%
1,1 milhao P
Celular 48%

Pesquisas mais acessadas:

1. Remuneracao de Servidores
2. Receita

3. Despesa

4. Cartao de Pagamento

Numero de acessos Dispositivo utilizado para o acesso
. Computador 70%
83 mil P
Celular 30%

Conjuntos Mais Acessados:

1. Decretos Estaduais COVID-19

2. Portarias Estaduais COVID-19

3. Instrumentos Normativos COVID -19
4. Leis Estaduais COVID-19
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DADOS QUALITATIVOS
AUDITORIA
Principais Acdes:

Implanta¢do do Novo Modelo de Monitoramento da Folha de Pagamento - Com o intuito de identificar
problemas e evitar gasto publico, a CGE por meio de um acordo de cooperagdo técnica com a Universidade de
Rutgers, em New Jersey, nos Estados Unidos, para transferéncia de conhecimento tecnolégico em auditoria
continua, esta ampliando o controle sobre a folha de pagamento, evitando inconsisténcias e irregularidades
no seu processamento. A equipe da CGE ja validou e incorporou ao inventario permanente 63 trilhas de
auditoria, num projeto que visa cobrir 100% das transacdes da folha de pagamento, propondo melhorias e
correcBes que identificar necessarias. Agregue-se a isso, que foi implantado na SED e PMSC, como projeto
piloto, o Sistema de Comunicag¢do de Auditoria Continua (SICAC) que integrara a geracdo de trilhas de auditoria,
comunicag¢do dos achados ao auditado, monitoramento e acompanhamento das respostas, que tornara o
processo de controle da folha muito mais agil e eficaz. Em outra frente, a Rutgers esta desenvolvendo um
dashboard analitico que analisa tendéncias e identifica valores atipicos e pagamentos duplicados. Também
desenvolveu método de mineracdo de textos do Diario Oficial do Estado (DOE) e criou um robd que coleta
automaticamente dados publicados no DOE cruzando-os com os da folha de pagamento. O monitoramento
permanente da folha realizado pela Controladoria, ja evita desembolsos desnecessarios para os cofres do
Estado. Assim, em 2022 R$ 6,4 milhdes deixaram de sair dos cofres de Santa Catarina. O trabalho é feito
em parceria com a Secretaria de Estado de Administragao.

Entrega Eletronica das declara¢des de Bens e Valores - em 2022 foram enviadas por meio do médulo
disponivel no Portal do Servidor 82.458 DeclaracBes de Bens e Valores. O objetivo é permitir o
acompanhamento da evolucdo patrimonial dos servidores e agentes publicos e detectar possiveis
incompatibilidades com a remuneracdo.

Monitoramento da Prévia da Folha de Pagamento e do SISOBI: por meio do cruzamento de dados gerados
pela prévia da Folha de Pagamentos e também do Sistema de Obitos (SISOBI) evitou-se o desembolso de R$
8,9 milhdes em 2022.

Auditoria Especial no Contrato de Emissao de CNH E Consulta do Detran/SC: Monitorar os beneficios
decorrentes da auditoria realizada no DETRAN sobre a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo integrada para confeccdo, personalizagdo, acabamento e emissdo da Carteira
Nacional de Habilitacao (CNH) e da Permissdo Internacional para Dirigir (PID), com servico grafico centralizado
e servicos agregados ao processo de emissdo da CNH. O novo desenho do contrato, elaborado de acordo com
as recomendag¢des da CGE, tornou-o menos oneroso aos cofres publicos estaduais. (Informagdes CGE
0005/2019 e 0036/2021).

Monitoramento dos resultados do novo contrato para emissdo de CNH e PID (processo SEF 7152/2019):
monitoramento dos resultados do novo contrato para emissdo de CNH e PID assinado pelo DETRAN, apds
trabalho da Auditoria Geral do Estado resultou em desembolsos evitados na ordem de R$ 5,5 milhdes s6
em 2022.

Recomposicao de danos ao erario: por recomendacdes da CGE em analises de processos de tomadas de
contas especiais retornaram aos cofres estaduais R$ 1,3 milhao.

Monitoramento de Ata de Registro de Precos - monitoramento da Ata de Registro de Precos n° 231/2020
da SED contribuiu para a boa condugao da corre¢ao das irregularidades identificadas na aquisicdo de mascaras
faciais para fornecimento a alunos e professores da rede estadual de educacdo (processo CGE 1003/2021).
Identificaram-se créditos a ressarcir no valor de aproximadamente R$ 3.5 milhdes referentes a itens
entregues por fornecedor em desacordo com as especificacdes do edital.

Analise de Concorréncias para Contratacdo de Limpeza de Caixas D'agua, Cisternas, Caixas de Gordura
e Fossa Séptica em Escolas: utilizando-se o Sistema COPAS (Controle Organizacional Prévio para Analises
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Sistémicas), desenvolvido pela CGE, partiu-se de uma planilha de precificacdo inicial de cerca de R$ 56 milhdes
e, com a correcdo devida nos orcamentos, conforme recomendado na Informagao CGE 0159/2022, o valor
reduziu para cerca de R$ 47 milhdes, evitando-se o desembolso de R$ 9 milhdes.

Recomendacgdes relativas a Transferéncias Voluntarias Especiais - destacam-se as recomendacfes
envolvendo diversos aspectos relativos a gestdo, controle, normas e transparéncia envolvendo as
Transferéncias Voluntarias Especiais, previstas no 8 3° do art. 123, da Constituicdo Estadual, consignadas nas
InformagBes CGE n°. 0129/2022 e 0181/2022. Ressalta-se a relevante materialidade envolvida, até o
fechamento do 3° trimestre ja haviam sido pagos mais de R$ 1,3 bilhdo de reais no ano de 2022 de
Transferéncias Voluntarias Especiais.

Consultoria relativa a transparéncia em contratos de gestao celebrados pelo Estado - destacam-se as
atividades de consultoria relativa a uniformiza¢do de procedimentos relacionados a transparéncia dos
recursos publicos geridos pelas OrganizacBes Sociais de Saude, tendo sido celebrado o primeiro termo de
consultoria da CGE, Termo de Compromisso para Prestacao de Servico de Consultoria n° 01, celebrado entre
CGE, SEA e SES.

Nova Metodologia de Treinamento Virtual - desenvolveu-se nova metodologia de treinamento virtual prévio
para as Unidades Gestoras durante o periodo de entrega das prestacSes de conta, obtendo resultados mais
eficientes quanto ao prazo antecipado das entregas e visivel melhoria de qualidade nas informacdes que
devem ser encaminhadas ao TCE/SC.

Concurso de Auditor do Estado -a Auditoria Geral do Estado - AGE, em conjunto com a Ouvidoria-Geral do
Estado - OGE e Corregedoria-Geral do Estado - CORREG, esta conduzindo o processo de realiza¢gdo do Concurso
Publico para Auditor do Estado.

Auditoria de conformidade em Contrato de Gestdo da SES - destaca-se a emissdo do Relatério de Auditoria
n°® 0024/2021, com minuta de plano de acdo para a implementacdo das recomendac8es, objeto do trabalho
que abordou o Contrato de Gestao n° 004/SES/2018, com o propésito de avaliar se o Concedente - SES exerceu
suas competéncias relacionadas aos principais controles estabelecidos pela legislacao.

10 anos do Portal SCTransferéncias e nova ferramenta de consulta: o Portal SCTransferéncias completou
10 anos no més de outubro. Em novembro foi lancada a evolu¢do da ferramenta de consultas as Transferéncias
Voluntarias como um projeto do OGP, coordenado pela CGE. Entre as novidades destacam-se: linha do tempo
da proposta e da transferéncia com datas e situa¢des, mapa dos municipios, infograficos, consulta de emendas
parlamentares para entidades sem fins lucrativos, consulta personalizada onde é possivel o usuario escolher
0S campos a serem mostrados na pesquisa e exportacdao dos dados em formato aberto (CSV).

Economia gerada na gestdo do Portal SCTransferéncias - em virtude da parceria firmada com o Banco do
Brasil em 2012 (atualmente Convénio de Cooperacdo Técnica n° 001/2018), que previu isencdo de tarifas
bancarias, inclusive de transferéncia eletronica (TED e DOC), das contas correntes abertas em nome de
terceiros para recebimento de transferéncias voluntarias, além de outros beneficios, como a abertura
massificada de contas correntes e encerramento automatico dessas contas, evitou-se o desembolso de
aproximadamente R$ 14,3 milhdes com tarifa de manutenc¢do de contas nesses 10 anos de existéncia do Portal
SCTransferéncias, sendo que somente em 2022, a economia chegou a R$ 2,4 milhdes com isencao de
tarifas e taxas bancarias.

Inspecao - Procedimentos de execug¢ao de obras publicas em escolas da SED - a AGE, por meio de atua¢ao
forma prévia e concomitante na execugdo das obras, com intuito de evitar inconformidades e consequente
danos ao erario, realizou inspecdo em obras de 10 unidades escolares em Florianépolis e na Regido Sul do
Estado, detectando irregularidades na execucdo contratual em algumas escolas, tais como: falta de
contéineres sanitarios e escritorio, auséncia de ART de execuc¢do, auséncia dos projetos e diario de obras,
pessoal trabalhando sem EPI's, dentre outras, conforme Informacdo CGE 289/2022.
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Auditoria de Avaliacdo do Processo de Concessdao e Pagamento da Gratificacao por Participacao em
Reunides (JETON): trabalho realizado para avaliar a regularidade do pagamento do jeton no ambito do
Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina (CEESC), inclusive no tocante a transparéncia das
informacdes relativas as sessbes, que tem materialidade de R$ 2 milhdes ao ano. Foi emitido o Relatério de
Auditoria n® 011/22 com recomendac¢des ao 6rgdo. Apos analise da manifestacado foi emitido o Relatério de
Auditoria Final, cujo documento encontra-se em fase de revisao para posterior encaminhamento. Espera-se
com esse trabalho melhoria no processo com vistas a economicidade, eficiéncia, legalidade e transparéncia.

Auditoria Financeira ou de Demonstrag¢des Contabeis: trabalho realizado para avaliar a contabilizacdo no
ambito do Poder Executivo das transferéncias especiais, conhecer os registros contabeis e, tempestivamente,
tecer recomendacdes a fim de que o Balanco Geral retrate fidedignamente os atos e fatos relacionados aquelas
transferéncias voluntarias, com materialidade de R$ 1,4 bilhdes. Verificou-se que os valores relativos aos
repasses de transferéncias voluntarias na forma de transferéncias especiais de que trata o § 3°do art. 123 da
Constituicdo Estadual, ndo vem sendo registrados no Ativo Circulante dos érgdos concedentes, ou seja, estao
ausentes de registros patrimoniais os repasses de transferéncias voluntarias concedidos pelo Estado. O
Relatério de Auditoria CGE 014/2022 foi encaminhado a SEF em 14/12/2022, contendo recomendac¢des para
regularizacdo da contabilizacdo dos fatos apontados.

Auditoria de Avaliacdo no Processo de Disposicao de Servidores e Respectivo Ressarcimento na SDS:
trabalho realizado para avaliar o processo de disposicdo de servidores de/para outros Poderes ou entes
federados e respectivo processo de ressarcimento, inclusive os controles internos, identificando os riscos e
avaliando a eficacia em termos de existéncia, adequacdo e efetividade, no periodo de janeiro de 2020 a outubro
de 2021, de acordo com o Programa de Auditoria n° 0008/2021 (pags. 15 a 17 dos autos CGE 223/2021), com
materialidade anual de R$ 18 milhdes. Foi emitido o documento conclusivo da auditoria realizada,
consubstanciado no Relatério de Auditoria n® 8/2022, contendo as recomendag¢des para que a Unidade
Auditada adote providéncias com a finalidade de corrigir falhas e/ou aperfeicoar processos na disposi¢ao de
servidores para outros Poderes ou entes federados e respectivo processo de ressarcimento, obtendo-se
compromisso do 6rgdo em implementa-las visando a melhoria dos processos.

OUVIDORIA, ACESSO A INFORMACAO E TRANSPARENCIA
Principais Acdes:

Em 2022, o sistema Ouv (0800-644-8500 e ouvidoria.sc.gov.br) recebeu 23.400 manifestacdes. A OGE também
monitora a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Em 2022, o 6rgado recebeu 3.364 pedidos, dos quais
94,6% foram respondidos num tempo médio de 9,5 dias.

O Portal da Transparéncia www.transparencia.sc.gov.br fechou 2022 com cerca de 1.041 milhao acessos.
O Portal de Dados Abertos dados.sc.gov.br, lancado no final de 2019, teve 23,4 mil acessos em 2022.

O Estado de Santa Catarina continuou na execug¢ao do 1° Plano de A¢ao SC Governo Aberto, construido em
conjunto com a sociedade no d&mbito da Open Government Partnership (OGP), com compromissos e a¢des
gue buscam um governo mais aberto, transparente e responsavel.

CORREGEDORIA
Principais Agdes:

Processo Administrativo de Responsabiliza¢cdo (PAR) de empresas concluido pelo Governo do Estado de
Santa Catarina. A Floriani Construtora pagara multa de R$ 852,1 mil aos cofres estaduais por fraude em
contrato de reforma e ampliagdo de uma escola. As multas a empresa ndo sdo ressarcimento de prejuizos
causados ao Estado. Trata-se de uma medida administrativa a mais prevista pela Lei Anticorrupgdo (Lei
12.846/2013) devido ao ato de ma-fé cometido pela empresa fornecedora. Ela se soma aos processos
administrativos de reparacdo de danos, bem como aos processos de puni¢cao aos servidores envolvidos, que
correm em paralelo. O processo é a primeira punicdo da Lei Anticorrup¢cdo em SC. A referida multa esta
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devidamente inscrita em divida ativa e a empresa ja foi intimada para efetuar o pagamento. Atualmente
existem 16 processos de PAR's instaurados.

Operacao Alcatraz - A Corregedoria/CGE atua em cooperacdo com a forca tarefa da Operagao Alcatraz, na
condugdo e acompanhamento de procedimentos correcionais disciplinares e de responsabilizacdo de pessoa
juridica. Foram instaurados PAD's decorrentes desta opera¢ao. Contudo, diante do julgamento dos EDcl no
AgRg nos EDcl no Recurso em Habeas Corpus n.° 119297 - SC pela Quinta Turma do Superior Tribunal de Justica,
em que foi decidida "a ilicitude das provas consistentes nos dados e informacgdes (protegidos pelo sigilo fiscal)
compartilhados pela Receita Federal ao Ministério Publico Federal, que motivaram a instauracdo do Inquérito
Policial n. 5002024-02.2017.4.04.7200 (IPL n. 0073/2017-SR/DPF/SC)", o Juizo da 1? Vara Federal de
Florianépolis, competente para os feitos da denominada Operacao Alcatraz, decidiu, nos autos referidos, pela
suspensao do andamento do inquérito, procedimentos relacionados e a¢des penais, até que haja o transito
em julgado da decisdo do RHC 119.297/SC. Desta forma, todos os processos PAR e PAD que fizeram uso de
alguma prova emprestada estdo suspensos até decisdo final. Esse fato foi comunicado a todos os 6rgdos e
entidades que tiveram processos instaurados que envolviam a Operac¢do Alcatraz, por meio da Informagao n°
367/2022.

Acordo de Leniéncia: a Corregedoria-Geral promoveu o acompanhamento do cumprimento do acordo de
leniéncia celebrado com a empresa Neoway Tecnologia Integrada Assessoria de Negécios S.A. Dentre as a¢des
a destacar, houve a quitacdo das obriga¢des financeiras do acordo, com o ingresso de R$ 50.698.220,43
(cinquenta milhdes seiscentos e noventa e oito mil duzentos e vinte reais e quarenta e trés centavos) no caixa
do Tesouro Estadual e de duas Estatais Catarinenses. Considerando a compensacao de R$ 5.043.626,52 (cinco
milhdes quarenta e trés mil seiscentos e vinte e seis reais e cinquenta e dois centavos entre o Estado de Santa
Catarina (Fundo Estadual de Saude) e a empresa Neoway, conforme autorizagao constante na Clausula 11 do
Acordo de Leniéncia e mediante apuracdo e liquidac¢do realizadas na Secretaria de Estado da Saude, o beneficio
financeiro ao Estado alcancou a cifra de R$ 55.741.846,95 (cinquenta e cinco milhdes setecentos e quarenta e
um mil oitocentos e quarenta e seis reais e noventa e cinco centavos).

Processos Administrativos de Responsabilizagao - A Corregedoria atua na supervisao de 16 (dezesseis) PARs
instaurados pela CGE, sendo 04 (quatro) referentes ao caso dos Respiradores e 12 (doze) referentes a Operagao
Alcatraz. Também sdo acompanhados outros 07 (sete) PARs instaurados pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo estadual.

Processo Administrativo Disciplinar - PAD: No 4° trimestre, teve inicio a fase de instru¢do processual do PAD
que envolve supostos atos irregulares praticados por ex-presidente de entidade, no exercicio do cargo e por
ex-agente publico.

INTEGRIDADE E COMPLIANCE
Principais Acdes:

Programa de Integridade e Compliance (PIC) - em Santa Catarina, a Lei estadual n° 17.715, publicada em 23
de janeiro de 2019, instituiu o Programa de Integridade e Compliance para a Administracdo Publica catarinense,
através do qual se expressa o comprometimento do Estado de Santa Catarina com o combate a corrup¢ao em
todas as formas e contextos, bem como com a integridade, a transparéncia publica e o controle social. Em
fevereiro deste ano, a CGE/DIC realizou o lancamento do ciclo 2022 do Programa de Integridade e Compliance
no ambito do Poder Executivo. O ciclo foi dividido em 3 (trés) grandes fases, visando sua implantagdo nos
orgdos e entidades da Administracdo Publica catarinense. Foi realizada a segunda etapa da Fase 1 de
implementacdo do Programa de Integridade e Compliance, voltada a “Identificacdo de Riscos de Integridade”.
Nesse sentido, foi disponibilizado aos servidores do estado um formulario online para registro e identificagao,
de forma andnima e sigilosa, dos riscos de integridade. Milhares de contribuices foram contabilizadas,
abrangendo 47 dos 49 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Direta ou Indireta. Paralelamente,
também foram coletadas informacdes junto as trés grandes areas da CGE - Ouvidoria, Corregedoria e Auditoria
-, visando inserir no PIC as fragilidades encontradas pelo 6rgdo no desenvolvimento de suas atribui¢des legais.
Superada a segunda etapa, a DIC elaborou os Mapas de Riscos, validados pelos 6rgdos, nos quais estdo
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expostos, de modo prévio, os niveis de vulnerabilidade dos riscos de integridade nos respectivos érgdos e
entidades, material que subsidiara sua participa¢do no Programa. Foi lancado também um manual orientativo
sobre as fases e etapas do Programa, disponivel no site da www.cge.sc.gov.br. Por fim, foram desenvolvidas
as fases 2 e 3, onde os Orgdos elaboraram seus respectivos PICs, concluindo assim o cronograma de
implantacdo do Programa de Integridade e Compliance.

Guia de Construcdo dos Planos de Integridade: para auxiliar os 6rgdos e entidades na elaboragao dos seus
Planos de Integridade, a DIC elaborou um “Guia de Constru¢ao dos Planos de Integridade”. O material,
desenvolvido com apoio da Assessoria de Comunicacdo da CGE, apresenta instrucSes detalhadas para a
criacdo de planos de integridade de acordo com as exigéncias da Lei n. 17.715/2019, bem como exemplos
didaticos e links para acesso aos Planos de Integridade de outros érgdos de Santa Catarina e do Brasil.

Publicacdo de decreto para regulamentacao das etapas do PIC do Poder Executivo: no ultimo trimestre
foi publicado o Decreto Estadual n® 2.234, de 27 de outubro de 2022, o qual regulamenta o conjunto de etapas
relativas a implementagdo do PIC no ambito do Poder Executivo. O Decreto estabelece que cabera a CGE, por
meio da Diretoria de Integridade e Compliance, coordenar todas as atividades relacionadas a implementacao,
monitoramento e revisdao do PIC, bem como determina a participacao de todos os seus érgdos e entidades.

Indicadores Estratégicos de Desempenho: a DIC seguiu atuando como parceira da Coordenadoria de Gestao
por Resultados, da Secretaria de Estado da Administracdo (COGER/SEA), no modelo de gestdo fundamentado
em indicadores de desempenho. Esses indicadores norteiam os resultados a serem alcancados pelo Governo
do Estado em quatro grandes areas: melhoria da gestdo publica, investimento em infraestrutura e mobilidade,
geracdo de desenvolvimento econdmico sustentavel e geracdo de desenvolvimento social. A coordenacgdo dos
trabalhos é feita pela COGER e a DIC presta assisténcia nas areas de gestdo de riscos e matriz de
responsabilidade, além de acompanhar presencialmente as reunifes semanais do colegiado de governo. No
encerramento do ciclo de 2022 foi verificada a evolucdo de 24,32% na nota geral dos 161 indicadores.

Prémio Honestidade nas Escolas da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina: a DIC encerrou o IV
Prémio Honestidade nas Escolas com a entrega dos troféus e certificados aos 15 alunos vencedores, em ato
realizado na Casa d’Agrondmica, em Floriandpolis, com a presenca do governador do Estado, professores,
coordenadores regionais de ensino e representantes da Controladoria-Geral do Estado e da Secretaria de
Estado da Educacao (SED), parceira na execuc¢ao do Prémio. Neste ano, o Prémio Honestidade obteve nimeros
histéricos, alcancando 33 regionais de educac¢do espalhadas nas regides sul, norte, oeste, serrana, vale e
grande Florian6polis, com 269 escolas da Rede de Ensino publico Catarinense participantes, 952 turmas
matriculadas do 1° ao 5° ano, em 105 cidades Catarinenses. O Prémio Honestidade nas Escolas pode ser
considerado como um dos produtos da CGE mais eficazes no que diz respeito a disseminacdo da cultura da
integridade na sociedade. E uma forma de criar conexdo e engajamento com a sociedade e trabalhar valores
como cidadania, honestidade, ética e valores que auxiliam de forma preventiva no combate a corrupgao.

INTELIGENCIA E GESTAO ESTRATEGICA
Principais Acdes:

Criacdo do Rob6 CINTIA, sigla para Coleta de Informagdes para Tratamento Inteligente e Andlise, para otimizar
as atividades das areas da Controladoria-Geral e reduzir o tempo de execucdo, substituindo tarefas manuais,
ndo intensivas em conhecimento, por aplicagdes executadas por softwares.

Criacao do painel de Controle Organizacional Prévio para Analises Sistémicas (COPAS): que coleta as
informacBes do mdédulo de cadastramento prévio das licitagdes do Sistema Integrado de Planejamento e
Gestao Fiscal (SIGEF) facilitando as analises da GEALC.

Atualizagdo do BI-CGE: implementacdo de mais uma funcionalidade no BI-CGE com Oracle Application
Express (APEX) para desenvolvimento de aplicacdes mais rapidas visando atender o desenvolvimento de
interagdes com bases de dados e implementac¢do do painel de ébitos por meio da coleta de informagdes do
Tribunal de Justica de Santa Catarina pelo acesso as informac8es constantes do projeto do Selo Digital.
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Criacdo do painel SC MAIS CONTROLADO: objetivando disponibilizar painéis para os secretarios e chefes de
Orgdos estratégicos para que possam acompanhar a visao de controle da CGE.

Participacdo em Evento Internacional: participacdo em evento internacional World Continuous Auditing &
Reporting Symposium - WCARS por meio de apresentac¢do do painel de Controle Prévio para Analises
Sistemicas (COPAS) que utiliza o Robd de Coleta de Informacgdes para Tratamento Inteligente e Analise
(CINTIA).

Publicacdo de Artigo Cientifico: publicacdo do artigo cientifico no evento internacional World Continuous
Auditing & Reporting Symposium - WCARS sobre o painel de Controle Prévio para Andlises Sistémicas (COPAS)
e a utilizacdo do Robd CINTIA - Coleta de Informacgdes para Tratamento Inteligente e Analise.

Criacdo e lancamento do Sistema de Monitoramento das Recomendac¢des - MONITORA - o sistema é uma
importante ferramenta gerencial, de uso obrigatério para os servidores da AGE, para registrar as
recomendacdes relacionadas a achados com impacto médio, alto e muito alto, sendo facultativo o registro das
recomendacdes a achados de baixo impacto. O sistema entrou em funcionamento no dia 21 de fevereiro, a IN
CGE 01/2022 torna obrigatério a utilizagdo do sistema para a AGE nos termos do art. 8° da IN.

Criacdo e lancamento da Ferramenta FACILITA - ferramenta que possibilita a consulta rapida e
estruturada de todos os documentos emitidos pela CGE SC. Houve um trabalho significativo de limpeza das
bases permitindo buscas rapidas das bases de dados de 2020 até 2022.
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Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de Santa Catarina - ARESC

A ARESC, foi criada em 2015, com a fusdo das agéncias AGESC e AGESAN, Lei N° 16.673/2015, e possui como
competéncias fundamentais a regulacdo e a fiscalizacdo dos servigos publicos, ou de interesse publico,
delegados e ou concedidos.

A instituicdo é uma autarquia especial, caracterizada pela autonomia administrativa e financeira prevista na
lei, bem como na estabilidade dos mandatos de seus dirigentes.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Assegurar a adequada prestacdo dos servicos de energia elétrica, gas canalizado, recursos minerais,
saneamento basico e transportes municipais e intermunicipais de passageiros, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel dos setores e garantindo o equilibrio nas relagdes entre usuarios, prestadores
de servicos e Poder Publico.

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncia de sua atuacdo nos setores de energia elétrica, gas canalizado,
recursos minerais, saneamento bdsico e transportes intermunicipais e municipais de passageiros, pela
qualidade dos seus produtos de regulacdo e fiscalizacdo, competéncia de seus recursos humanos e
transparéncia de suas acdes.

VALORES: Compromisso; Servir a sociedade; Inovacao; Responsabilidade social; Transparéncia e publicidade;
Credibilidade; Efetividade; Imparcialidade; Comprometimento das pessoas; Unidade e coesdo institucional;
Respeito as pessoas; Qualificacdo profissional.

Estrutura: Estrutura definida pelo decreto 154, de 24 de maio de 2023, conforme organograma.
Carreiras/servidores: Formado por servidores enquadrados nos grupos ocupacionais ANT e ANS.
COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Fiscalizacao e regulagao do saneamento basico por meio de convénios com municipios;

Regulacdo e fiscaliza¢do da distribuicdo do gas canalizado;

Regulacdo e fiscalizacdo do transporte intermunicipal de passageiros;

ORGANOGRAMA ARESC
PRESIDENTE
(Gerente insitucional de Asessesor de Coordenador de (Coordenador de controle
- Assessor de gabinete Ouvidor .
contratos comunicagio Procuradoria Juridica interno
Diretoria de ) Diretoria de saneamento Diretoria de requlagéo
A Diretoria de energia, gés| . . L
Administraco e Diretoria de Transporte bésico e recursos econdmica e
 FECUTSOs minerais p -
Finangas hidricos normatizagio
N " N N Coordenador de
Gerene d_e Gerente de Gestao de Gerente de Flsca’hza;ao Gerentz de Fiscalizagio Geete & regu!agao & Garrte hscalfz'?lgau Qualidade do Gerentz de afivos e Gerentz de gestéo de Gerente de
Administracdo e Ge energia, gds e saneamento bisico e (e saneamento bésico e " ' . y -
Pessoas e transporte , . saneamento basico e contabilidads requlatria) tarifas normatizagéo
Finangas TeCUrSOS Mminrais recursos hidericos recursos hidricos vecursoshdrces
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AREAS DE ATUACAO

Atua na area de saneamento basico, por meio de convénios com municipios, na area de gas natural canalizado
e na area do transporte intermunicipal de passageiros, area que foi incorporada em 2019 quando da extin¢do
do DETER.

- Fiscaliza a execucdo dos servicos, na area de saneamento basico acompanha os processos dos tratamentos
da agua destinada ao consumo humano (desde a coleta até a distribuicdo) bem como do tratamento do esgoto
(agua e chorume dispensado e tratado e liberado na natureza), fundamentado em coleta de amostras e laudos
técnicos de andlises laboratoriais;

Na area de gas canalizado, atua na fiscalizacdo dos pontos de distribuicdo e principalmente na definicdo da
tarifa, regulacao econémica do setor;

Na area de transporte intermunicipal de passageiros atua principalmente na fiscalizacdo dos meios de
transporte, atestando que os equipamentos (veiculos) atendam aos requisitos de seguranca.

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1. Autonomia da area técnica; 1. A autonomia administrativa e financeira é fake, a institui¢do

depende das regras comuns do Estado (submeter processos que

gerem despesas a aprovacdo do GGG, ou a politicas de contenc¢do de

3. Geracdo de receita por meio de taxas - arrecadacdo prépria; =~ despesas ou ainda a boa vontade do governador em nomear para os
cargos);

2. Elevada capacidade técnica dos servidores;

2. Os cargos de nivel intermediario ndo séo vinculados a ocupagdo por
servidores de carreira o que influi na retengao do conhecimento;

3. Salario médio pago pela instituicdo é inferior ao desejado para
atrair e manter servidores altamente capacitados e de elevada
competéncia funcional;

4. A estrutura funcional é reduzida, poucos servidores de carreira;

OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Novas areas de atuacdo com aplicacdo de concessdes por = 1. Altera¢8es nas leis podem afetar a instituicdo;

meio de PPP; - L N
' 2.0s convénios municipais podem ser cancelados por iniciativa dos

2. Pode atuar na regulacdo do transporte municipal com = municipios podendo afetar a geracdo de receitas;

convénios com 0s municipios; o y . .
3. Ainstituicdo pode ser “capturada” com a nomeacao e indicagdo de

3. Pode atuar na regulacdo e fiscalizacdo da area de | gestores com foco politico determinado e ou representando algum
mineragao; setor sob concessao;

4. A instituicdo fica a mercé da visdo do chefe do poder executivo
guanto a regulacdo o que pode impactar no desenvolvimento da
agéncia ou na limitagdo da expansao;
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IPARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
INTERNAS:

Servidores;

Conselheiros.

EXTERNAS:

Usuarios dos servicos publicos sob regulacao e fiscalizac¢ao;
Municipios conveniados;

Empresas que atuam nas concessdes e ou que exploram os servicos;
Cidaddo catarinense;

Secretarias Estaduais das areas de atuacao sob concessao;

Poder judiciario;

Poder Legislativo.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Na area da regulacdo econdmica do gas canalizado, foi a criagao da conta grafica que hoje é destaque nacional;
Fiscalizagao do transporte intermunicipal que autuou 300 veiculos em 2022;

Fiscalizacdo dos processos de saneamento com diversas coletas e exames laboratoriais das amostras
coletadas, atestando a qualidade da agua oferecida aos cidaddos dos municipios conveniados.

\
+PPA
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3.4.4 Gestao Administrativa e Folha de Pessoal

Secretaria de Estado da Administracao - SEA

Desde a sua criacdo, em 31.12.1970, pela Lei n° 4.547, a Secretaria de Estado da Administracdo de Santa
Catarina (SEA) passou por substanciais transformacdes. A legislacdo mais recente acerca das competéncias da
secretaria consta na Lei Complementar n° 741, de 12 de junho de 2019, atualizada pela Lei Complementar n°
789/2021. Cabe ressaltar que a Lei 18.646/23 revisou a estrutura administrativa do Poder Executivo.
Atualmente, a SEA tem como responsabilidade a gestdo de quatro sistemas administrativos no ambito da
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, quais sejam: Gestdo de materiais e servicos; Gestao de
pessoas; Gestdo documental e publicacao oficial; e Gestdo patrimonial.

A Secretaria de Estado da Administracdo, como 6rgdo sistémico das areas supracitadas, tem como premissa
viabilizar condi¢8es para que os demais érgaos possam atuar perfeitamente dentro das suas areas finalisticas,
em pilares de inovacdo, tecnologia e sustentabilidade. Desta forma, as atividades desenvolvidas pela SEA
impactam em toda a estrutura de Governo que, por sua vez, faz chegar as pessoas as atividades e os servigos
essenciais.

Destaca-se que além dos sistemas administrativos, a SEA também faz a gestao da satde ocupacional do
servidor e do plano de saude dos servidores e abriga, na condicdo de autarquia, fundagao e de empresa
publica vinculadas, para efeitos de supervisdo, coordenacdo, orientacdo e fiscalizagdo, o Instituto de
Previdéncia do Estado de Santa Catarina - IPREV.

Sistema Administrativo de Gestao de Materiais e

Servigos

Desenvolver

ralos que envolvam materials e servigos dos orgaos e entidade Sistema Administrativo de Gestao de

ia administracao publica estadual direta, autarquica e fundakcional Tecnologia e Comunicacao
Diretoria de Gestao de Licitacoes e Contrato (DGLC) Definir as a ostrategia goral d

Informacao e Con acao (TIC) node e gesta

10

. gl . = Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITI).
Sistema Administrativo de Gestao de Pessoas 4 *

Estabelecer, pro ver e asseqgurar as pollicas e diretrizes da a
cas d orgaos e entidades da administracao
estadual direta, autarquica e fundacional. compreendend
ianos e agdes govemamenta
Diretoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (DGDPl e a

Diretoria de Saude do Servidor (DSAS) Sistema Administrativo de Gestao Documental e

Publicagoes Oficiais

Normatizar a producao, tramitaca

\acio dos documentos publico 1 ad
yutarquica e funda

Diretoria de Tecnologia e Inovacao (DITI)

E imprescindivel salientar ainda que a Secretaria de Administracdo é responsavel pela gestdo orcamentaria de
alguns fundos, conforme detalhamento a seguir:

FUNDO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - 470001

Responsavel pela manutencdo dos servicos administrativos, pagamento de pensdes especiais e execu¢do do
programa de saude ocupacional, pericia médica e seguranca do servidor o qual é desenvolvido pelo Centro de
Saude do Servidor e por 26 Pericias Médicas distribuidas nas seguintes cidades: Ararangua, Blumenau,
Brusque, Cacador, Campos Novos, Canoinhas, Chapeco, Concérdia, Criciima, Curitibanos, Dionisio Cerqueira,
Florianépolis, Ibirama, Itajai, ltuporanga, Jaragua do Sul, Joacaba, Joinville, Lages, Laguna, Mafra, Maravilha,
Palmitos, Rio do Sul, Sdo Joaquim, Sdo Lourenc¢o do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubarao, Videira e Xanxeré.
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FUNDO DE MATERIAIS, PUBLICACOES E IMPRESSOS OFICIAIS - 470091

O FUNDO DE MATERIAIS, PUBLICACOES E IMPRESSOS OFICIAIS, convalidado pelo art. 116 da Lei Complementar
n° 243, de 30 de janeiro de 2003, transformado pelo art. 208 da Lei Complementar n° 284, de 28 de fevereiro
de 2005, e mantido pelo art. 186 da Lei Complementar n° 381, de 07 de maio de 2007, vinculado a Secretaria
de Estado da Administracao, sendo regido pela Lei n® 14.272/2007 e regulamentado pelo Dec. n° 1.245/2008,
destina-se a financiar programas e a¢des dos sistemas administrativos de Gestao de Materiais e Servicos e de
Gestdo Documental e Publicacao Oficial da Administra¢do Direta, Autarquica e Fundacional.

O Fundo de Materiais, PublicacBes e Impressos Oficiais estd subordinado as diretrizes e fundamentos da
estrutura e cultura organizacional e ao modelo de gestdo da Administracao Publica Estadual e obedece aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sua gestao é exercida pelo
Secretario de Estado da Administracdo e a administracao contabil, pela Secretaria de Estado da Administracdo.

De acordo com o art. 4° da Lei n® 14.272/2007, alterado pela Lei n® 16.940/2016, os recursos do Fundo de
Materiais, Publica¢bes e Impressos Oficiais serdo aplicados de acordo com a sua natureza, especialmente:

| - na gestdo da Lista Basica de Material e na aquisicao de material permanente, de consumo e servicos para a
Administragao Publica;

Il - na aquisicdo de material permanente, de consumo e servi¢cos para o Sistema de Gestdo Documental e
Publica¢do Oficial;

[ll - na aquisi¢cdo de material permanente, de consumo e servicos para o Sistema de Gestao de Materiais e
Servigos;

IV - no investimento, na construcao, ampliagdo e melhoria das instala¢es e equipamentos da Secretaria de
Estado da Administracdo e no desenvolvimento de sistemas administrativos e informatizados;

V - na capacitagao de recursos humanos e no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos;
VI - em outras despesas autorizadas pela Lei Orcamentaria Anual;
VIl - na gestdo do Servico de Atendimento ao Cidadao; e

VIIl - em custeio, manutenc¢do e pagamento das despesas conexas aos objetivos do Fundo, inclusive com
servidores ativos e inativos e respectivos encargos sociais.

FUNDO DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS - 470092

A Lei Complementar n° 306/2005, instituiu o Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado de Santa
Catarina, denominado Santa Catarina Saude, a ser administrado pela Secretaria de Estado da Administracdo,
com cobertura financeira do Fundo do Plano de Satude dos Servidores Publicos Estaduais instituido pela Lei n°
13.344/2005. Tendo como objetivo primordial fornecer assisténcia a salde aos servidores ativos, inativos e
pensionistas da administra¢do direta, autarquias e fundacfes de qualquer dos poderes do Estado, na forma
prevista nesta Lei Complementar e no Regulamento do Plano de Assisténcia a Saude.

A assisténcia a salide dos servidores é executada por uma rede credenciada de atendimento e por 12 Centros
de Atencao ao Segurado, distribuidos nas seguintes cidades: Florianépolis, Joinville, Criciima, Itajai, Lages,
Blumenau, Chapeco e Joacaba.

FUNDO PATRIMONIAL - 470093

O FUNDO PATRIMONIAL, de natureza financeira, vinculado a Secretaria de Estado da Administracdo, destinado
a financiar programas e ag¢des relativos a gestdo patrimonial da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional, com objetivo de buscar oportunidades para aprimorar a aplicacgdo dos recursos publicos
conferindo-lhe eficiéncia, eficacia e efetividade, em especial quanto a eliminacdo do desperdicio. Instituido e
regido pela Lein®14.278/2008 e o Decreto N° 1.442/2008, pelas diretrizes e fundamentos da estrutura e cultura
organizacional e do modelo de gestdo da Administracdo Publica Estadual e obedece aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Sua gestdo é exercida pelo Secretario de
Estado da Administracdo e a Administracdo Contabil, pela Secretaria de Estado da Administragao.
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De acordo com o art. 4° da Lei n° 14.278/2008, alterado pela Lei n° 16.940/2016, os recursos do Fundo
Patrimonial serdo aplicados de acordo com a sua natureza, em despesas de capital e despesas correntes,
especialmente:

| - na construcgao, reforma e ampliagao:

a) de Centros Administrativos Regionais e do Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa
Catarina;

b) de prédios publicos para abrigar 6rgdos da administra¢do estadual; e
¢) de prédios publicos municipais em decorréncia da municipaliza¢do de servigos publicos;
Il - em projetos arquiteténicos e de engenharia;
[Il - na manutencdo e conservacgdo de imoveis publicos;
IV - com despesas relativas a taxas, a emolumentos, a condominios e a aluguéis;
V - no desenvolvimento, aquisi¢cdo e manutencdo de sistemas de gestdo patrimonial;
VI - aquisicao de material permanente;
VIl - outras despesas autorizadas pela Lei Orcamentaria Anual; e
VIl - em custeio, manutencdo e pagamento das despesas conexas aos objetivos do Fundo, inclusive com
servidores ativos e inativos e respectivos encargos sociais.
COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
De acordo com a Lei Complementar n® 741/2019, alterada pela Lei 18.646/2023, compete a SEA:

| - normatizar, supervisionar, controlar, orientar e formular politicas de gestdo de pessoas, envolvendo:
a) beneficios funcionais de natureza ndo previdenciaria do pessoal civil;
b) ingresso, movimentacdo e lotacdo do pessoal civil, permanente e temporario;
c) planos de carreira, cargos e vencimentos dos servidores publicos civis e dos militares estaduais;
d) plano de saude;
e) progressao funcional dos servidores publicos civis;
f) remuneracdo dos servidores publicos civis e dos militares estaduais;
g) pericia médica e saude dos servidores publicos civis;

h) melhoria das condi¢des da saude ocupacional dos servidores publicos e da prevencdo contra
acidentes de trabalho;

i) estratégias de comprometimento dos servidores publicos em substituicdo as estratégias de controle;
j) programas de atracdo e retencdo de servidores publicos;

k) programas de valorizacdo dos servidores publicos calcados no desempenho;

[) pensdes ndo previdenciarias; e

m) locagdo de mao de obra e contratagdo de bolsistas e estagiarios;

Il - acompanhar, avaliar e ressarcir as despesas médico-hospitalares, na forma disposta na Lei n°® 6.745, de 28
de dezembro de 1985, desde que nao cobertas por plano de saude;

[ll - gerenciar e coordenar o desenvolvimento e a manutencdo evolutiva do Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos (SIGRH);

IV - normatizar, supervisionar, orientar e formular politicas de gestdo de materiais e servicos, envolvendo:
a) licitagbes de materiais e servicos;
b) contratos de materiais e servicos; e
) estocagem e logistica de distribuicao de materiais;

V - encarregar-se:
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a) do planejamento, da organizacdo, da coordenacdo e da execu¢do das atividades relativas a
administra¢do das areas comuns do Centro Administrativo do Governo do Estado;

b) da administracdo dos servi¢os de seguranca das dreas comuns do Centro Administrativo do Governo
do Estado; e

¢) da coordenacdo e administra¢do do posto de atendimento médico do Centro Administrativo do
Governo do Estado;

VI - normatizar, supervisionar, orientar e formular politicas de gestao patrimonial, envolvendo:
a) bens adjudicados;
b) bens moveis, imoveis e intangiveis; e
c) transportes oficiais;

VIl - coordenar programas voltados a moderniza¢do da gestdo publica;

VIII - propor politicas e coordenar o Programa Estadual de Incentivo as Organizag8es Sociais;

IX - normatizar, supervisionar, orientar e formular politicas de gestdao documental e publicagcao oficial, bem
como elaborar o Diario Oficial do Estado (DOE);

X - fomentar a integracdo, o intercambio de experiéncias, o compartilhamento de solu¢8es e parcerias de
interesse multi-institucional na Administracdo Publica Estadual;

Xl - coordenar e gerenciar os centros de servigos compartilhados da Administra¢do Publica Estadual;

Xll - desenvolver politicas e a¢des voltadas a gestdo dos custos dos servicos publicos, de forma continua, por
meio de técnicas e ferramentas de andlise aplicadas as bases de dados governamentais; e

Xl - estruturar, organizar e operacionalizar as atividades de gestdo estratégica comuns a todos os 6rgdos e a
todas as entidades da Administracdo Publica Estadual (Redacgao incluida pela LC 789, de 2021).

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Gerir as politicas de Gestdo Governamental dos sistemas administrativos coordenados pela
secretaria, contribuindo para o desenvolvimento das atividades do Poder Executivo do Estado de Santa
Catarina.

VISAO: Ser referéncia nacional em politicas publicas dos sistemas que coordena, promovendo uma gestdo
governamental simples, digital, inovadora, construida com ética e baseada em resultados.

VALORES: Sustentabilidade, Eficiéncia, Inovacao, Desempenho, Integridade.
ESTRUTURA:
SEDE - SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Esté localizada no Centro Administrativo do Governo do Estado - Rodovia SC 401 n° 4.600, km 5, bloco Il - Saco
Grande Il - 88.032-000 - Florian6polis/SC - (48) 3665-1400

ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

R. das Camélias, 345 - Kobrasol, Sao José - SC, 88102-480

PLANO DE SAUDE

Rua Coronel Lopes Vieira n° 114 - Centro - Floriandpolis/SC - 88.015-260 - (48) 3664-5000
PERICIA MEDICA

Rua Coronel Lopes Vieira n° 114 - Centro - Florian6polis/SC - 88.015-260 - (48) 3665-6000
OUTRAS UNIDADES

A SEA conta ainda com 08 unidades no interior do Estado, voltadas ao atendimento das demandas relacionadas
aos servicos de pericia médica e plano de saude.
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CARREIRAS/SERVIDORES:

GRUPO CARGO TOTAL

ACT Quadro de pessoal do poder executivo-ACT-ANS-médico\medico perito\medico perito 4
Quadro de pessoal do poder executivo-ACT-ANT\técnico em atividades de engenharia\técnico em | 2
agrimensura
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista de informatica\analista em ciéncia de dados | 2
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista de informatica\analista em desenvolvimento | 4
de software
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista de informdtica\analista em experiéncia do | 2
usudario (UX)
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista de informatica\analista em gestdo de | 4
projetos
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista de informatica\analista em infraestrutura de | 1
tecnologia da informacao (TI)
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista de informatica\analista em processos de | 2
negocios
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista de informatica\analista em seguranca da | 2
informacdo e prote¢do de dados
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\analista técnico administrativo I\contador 1
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\engenheiro\engenheiro civil 11
Quadro de pessoal do poder executivo-SEA-ACT-ANS\técnico em atividades de engenharia\técnico em | 24
agrimensura

Aposentado Administragdo direta - ocupacdo de nivel superior / ONS - medico\medico 5
Administragdo direta - ocupacgao de nivel superior / ONS\administrador 6
Administrag¢do direta - ocupacdo de nivel superior / ONS\analista técnico administrativo Il 11
Administragdo direta - ocupacgao de nivel superior / ONS\bibliotecario 8
Administracao direta - ocupacao de nivel superior / ONS\contador 1
Administragdo direta - ocupacgao de nivel superior / ONS\economista 1
Administracao direta - ocupacdo de nivel superior / ONS\procurador juridico 2
Administragdo direta - ocupacdo de servigo geral / ONA\agente de servicos gerais 1
Administracao direta - ocupacdes auxiliar e operacional | / ONO N\agente em atividades administrativas 12
Administragdo direta - ocupagdes auxiliar e operacional I / ONO Nartifice | 10
Administracao direta - ocupacdes nivel administrativo e operacional Il / ONO IN\artifice Il 8
Administra¢do direta - ocupagdes nivel administrativo e operacional Il / ONO Il\motorista 1
Administragdo direta - ocupagdes nivel administrativo e operacional Il / ONO Il\operador grafico 1
Administra¢do direta - ocupagdes nivel administrativo e operacional Il / ONO II\técnico em atividades | 10
administrativas
Administragdo direta - ocupagdes nivel administrativo e operacional [l / ONO II\técnico em desenho 61
Administra¢do direta procuradoria estado\procurador administrativo 1
Administra¢do direta procuradoria estado\procurador do estado 1
Comissionados aposentados-06\assistente de servico 1
Gestor publico\analista técnico em gestdo cultural\grupo classe IV\técnico em assuntos culturais 2
Grupo justica e cidadania - sistema socioeducativo da SJC\agente de seguranca socioeducativo\classe - | 1
VI\agente de seguranca socioeducativo
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Grupo justica e cidadania - sistema socioeducativo da SJC\agente de seguranca socioeducativo\classe -
VlINagente de seguranca socioeducativo

Magistério publico estadual\apoio técnico\especialista em assuntos educacionais\administrador escolar 2
Magistério publico estadual\apoio técnico\especialista em assuntos educacionais\orientador educacional | 2
Magistério publico estadual\apoio técnico\especialista em assuntos educacionais\supervisor escolar 2
Magistério publico estadual\docéncia\professor 1
Magistério publico estadual\gestdo\consultor educacional 25
Policia penal\policial penal\classe - Vli\policial penal 8
Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 1
superior\medico\medico
Quadro de pessoal da secretaria de estado da salude\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel | 13
técnico\agente auxiliar de salde publica\agente auxiliar de satide publica
Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel | 1
técnico\agente em atividades administrativas\agente em atividades administrativas
Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel | 2
técnico\atendente de salde publica\atendente de salde publica
Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel | 2
técnico\técnico em atividades administrativas\técnico em atividades administrativas
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANA - atividades de nivel auxiliar\agente de | 1
servigos gerais
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANO - atividades de nivel operacional\agente | 26
em atividades administrativas
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANO - atividades de nivel operacional\artifice | | 21
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 14
superior\administrador
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\analista | 8
técnico administrativo |l
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\assistente | 24
social
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\bibliotecario | 10
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\cirurgido | 3
dentista
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\economista | 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\enfermeiro 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\engenheiro | 3
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\farmacéutico | 2
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\médico 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\pedagogo 22
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\psicélogo 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\sanitarista 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\agente em | 6
atividades de saude Il
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\artifice Il 3
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\instrutor 2
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Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\motorista 6

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\operador | 21

grafico

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 146

atividades administrativas

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 9

atividades de engenharia

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 2

atividades de saude

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 6

contabilidade

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 2

desenho

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 1

seguranga do trabalho

Comissionado

Assessor de comunicagao

Assessor de gabinete

Assessor de supervisdo de manutencao (DEC 41/2023)

Assessor especial

Assessor especial (DEC 41/2023)

Assessor técnico

Assessor técnico (DEC 41/2023)

Assistente de gabinete

Assistente de gabinete (DEC 41/2023)

Assistente de liquidagao e pagamento (DEC 41/2023)

Assistente de supervisdo de obras (DEC 41/2023)

Assistente técnico

Consultor executivo (DEC 41/2023)

Coordenador de administracgdo, finangas e contabilidade

Coordenador de atividades de engenharia

Coordenador de atos de pessoal (DEC 41/2023)

Coordenador de controle patrimonial

Coordenador de pericia médica (DEC 41/2023)

Coordenador de processos judiciais (DEC 41/2023)

Coordenador do programa de organizag¢des sociais

Diretor de gestdo patrimonial

Diretor de saude do servidor

Diretor do arquivo publico (DEC 41/2023)

Gerente da central estratégica de compras publicas

Gerente de acompanhamento das obriga¢des acessorias (DEC 41/2023)

Gerente de administra¢do

Gerente de apoio operacional da CC
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Gerente de beneficios de pessoal (DEC 41/2023)

Gerente de bens imoveis

Gerente de bens moveis

Gerente de contas médico-hospitalares

Gerente de contratos (DEC 41/2023)

Gerente de desenvolvimento de pessoas (DEC 41/2023)

Gerente de gestdo integrada de meios de transportes

Gerente de manutengao

Gerente de planejamento de compras publicas

Gerente de recupera¢do documental (DEC 41/2023)

Gerente de remuneracdo funcional

Gerente de saude do servidor

Gerente de servigos de salde

Gerente de suporte administrativo (DEC 41/2023)

Gerente de tecnologia da informacgdo do centro administrativo

Gerente do arquivo permanente (DEC 41/2023)

Gerente do sistema do SC saude

Secretario de estado

Desligado com remuneragao

Efetivo

Administragdo direta - ocupacdo de nivel superior / ONS\psicélogo

Administragdo direta - ocupagdes auxiliar e operacional | / ONO N\agente em atividades administrativas

Administracdo direta - ocupacdes nivel administrativo e operacional Il / ONO Il - 30h\técnico em atividades
administrativas

Administragdo direta - ocupacdes nivel administrativo e operacional Il / ONO II\técnico em atividades
administrativas

Administra¢do direta - ocupagdes nivel administrativo e operacional Il / ONO II\técnico em atividades de
saude

Administra¢do direta - transporte e servigos gerais / TSG TOSG\disposicdo - 6nus da origem

Assessor de gabinete

Assessor de gabinete (DEC 41/2023)

Assessor especial

Assessor técnico

Assessor técnico (DEC 41/2023)

Assistente de gabinete

Auditor do estado\auditor do estado\classe VI

Consultor de previdéncia

Coordenador de apoio operacional

Coordenador de controle interno e ouvidoria

Coordenador de gestdo estratégica

Coordenador de normas e indicadores de pessoal (DEC 41/2023)

Coordenador de planejamento, convénios e orgamento
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Coordenador do escritério de gestdo de processos (DEC 41/2023)

Coordenador especializado

Diretor administrativo e financeiro

Diretor de administragdo e finangas

Diretor de gestdo de licitacdes e contratos

Diretor de gestdo e desenvolvimento de pessoas

Disposicdo - recebidos de outro agrupamento\disposic¢do - dnus da origem

Disposi¢do - recebidos de outro agrupamento\disposi¢do 6nus da origem com ressarcimento

Gerente de acompanhamento de contratos

Gerente de administracdo e finangas

Gerente de controle de beneficios de satude

Gerente de eventos e campanhas

Gerente de finangas e contabilidade

Gerente de financas e contabilidade do plano de satide do servidor

Gerente de gestdo de ouvidorias

Gerente de gestdo de pessoas

Gerente de gestdo do SIGRH

Gerente de gestdo dos consignados

Gerente de governo digital (DEC 41/2023)

Gerente de logistica e transportes

Gerente de pericia médica

Gerente de planejamento e orgamento

Gerente de planejamento orcamentario e financeiro

Gerente de processos digitais (DEC 41/2023)

Gerente de recrutamento e sele¢do

Gerente de sistemas integrados de compras publicas

Gerente de tecnologia da informagdo

Gerente de zeladoria

Gerente do diario oficial

Magistério publico estadual\apoio técnico\assistente técnico pedagogico

Magistério publico estadual\apoio técnico\especialista em assuntos educacionais\orientador educacional

Magistério publico estadual\docéncia\professor

Magistério publico estadual\gestdo\consultor educacional

Policia penal\policial penal\classe - VlIl\policial penal

Professor de ensino superior\professor universitario\professor universitario - adjunto\professor | 1

universitario-adjunto

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANA - atividades de nivel | 2

auxiliar\agente de servicos gerais\agente de servicos gerais

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 2

superior\enfermeiro\enfermeiro - enfermeiro
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Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel
superior\fisioterapeuta\fisioterapeuta

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 3
superior\medico\medico

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 1
superior\medico\medico - clinica medica

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 1
superior\medico\medico - ortopedia

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 1
superior\psicélogo\psicélogo

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel | 1
técnico\eletricista\eletricista

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel | 11
técnico\técnico em atividades administrativas\técnico em atividades administrativas

Quadro de pessoal da secretaria de estado da saude\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel | 2
técnico\técnico em enfermagem\técnico em enfermagem

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANA - atividades de nivel auxiliar\agente de | 6
servigos gerais

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANO - atividades de nivel operacional\agente | 8
em atividades administrativas

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANO - atividades de nivel operacional\artifice | | 4
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel | 59
superior\administrador

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\analista de | 1
esporte

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\analista de | 12
informatica

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\analista | 78
técnico administrativo Il

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\assistente | 4
juridico

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\assistente | 17
social

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\bibliotecario | 4
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\economista | 2
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\enfermeiro 16
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\engenheiro | 6
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\farmacéutico | 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\fisioterapeuta | 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\médico 29
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\médico perito | 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\médico | 2
perito- medicina do trabalho

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\pedagogo 1
Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANS - atividades de nivel superior\psicélogo 15
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Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\agente em | 1
atividades de saude Il

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\artifice Il 1

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\motorista 3

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\operador | 4
grafico

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 70
atividades administrativas

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 1
atividades de creche

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 4
atividades de engenharia

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 11
contabilidade

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 1
enfermagem do trabalho

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 2
informatica

Quadro de pessoal do poder executivo\grupo ocupacional ANT - atividades de nivel técnico\técnico em | 6
seguranca do trabalho

Secretario adjunto da administracdo 1

Técnico universitario\técnico universitdrio de desenvolvimento\classe D\técnico universitario | 1
desenvolvimento - classe D

Técnico universitario\técnico universitario de suporte\classe D\técnico universitario suporte - classe D 1
Estagiario Estagio 2
Total 1153
ORGANOGRAMA

GOvscC

SECRETARIA
ADMINISTRACAOD

Diretorta de Gestlio &
Desemvolvimento de

o
Contratos Pessoas

Coord sria de Gestio E Spica — COGESGARS/SEA
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AREAS DE ATUACAO
Processos Finalisticos

\
+PPA

MACROPROCESSO

DESCRICAO DO MACROPROCESSO

PRINCIPAIS PRODUTOS
E SERVICOS

PRINCIPAIS CLIENTES

GESTAO DOCUMENTAL E
PUBLICACOES OFICIAIS

Padroniza¢do e impressdo do material grafico
utilizado pelos érgdos do Estado, impressao e
circulaggo do Didrio Oficial do Estado,
publicacdo de atos oficiais e publica¢des legais,
impressdo de materiais graficos diversos e
editoragdo grafica.

Publicar no  Diario

Oficial do Estado

Cidadao, empresas,
prefeituras e servidores
publicos.

GESTAO DE MATERIAIS E
SERVICOS

LicitagSes de materiais e servigos, contratagdo
de materiais e servicos, logistica de estocagem
e distribuicdo de materiais, controle de mao-
de-obra locada. Disponibilizar informacgdes
referentes as licitagdes promovidas pelas
Secretarias de Estado, Autarquias e Fundagdes
Publicas que compde o Poder Executivo do
Estado. Manter atualizado e fomentar o
cadastro dos fornecedores interessados em
fornecer bens, materiais ou prestar servico
para a administracdo publica estadual.

Acessar o portal de
compras e licitagdes do
Estado.

Fornecedores e Orgdos do
Poder Executivo Estadual

Cadastrar Fornecedor

Empresas e organiza¢des

GESTAO PATRIMONIAL

Realizacdo de atividades em relacdo a:
usucapido, escritura de posse, projetos de lei,
termos de cessdo e concessdo, termos de
doagdo, aquisicdes e transferéncias de bens,
alienagdo por venda ou permuta, termo de
alteracdo, reversdo, revoga¢do publica e
comodato.

Leildes de bens moveis
e iméveis

Cidadaos, empresas
publicas e privadas e
6rgdos da Administragdo
Publica Estadual.

Concessdes e cessdes
de uso de bens

Locagdes de imoveis
préprios e de terceiros

Normativa, orienta e controla a alienagdo de
bens moveis (mobiliarios, veiculos,
equipamentos e semoventes) inserviveis, a
destinagdo de material descartavel, a
transferéncia de bens entre o6rgdos; faz a
gestdao da frota de veiculos e equipamentos;
promove de veiculos e equipamentos;
promove o reaproveitamento de bens em
desuso entre 6rgdos; realiza os leildes de bens
baixados; gestdo e destinacgdo de bens
adjudicados; gestdo de bens cedidos e
autorizagdo para cessdo; administracdo do
depésito de bens inserviveis; gestdao do
abastecimento e manutencdo da frota; registro
das ordens de trafego para deslocamentos da
frota propria; gestdo do aplicativo para
deslocamento de servidores

Leildes de bens méveis

Cidaddos, érgdos e entes
publicos, entidades ndo
governamentais

Doacgdo de bens

inserviveis

Controle Patrimonial

Especificacbes técnicas
para  aquisicbes e
locacBes de veiculos e
equipamentos

Fiscalizagdo do uso dos
bens moéveis

Gestdo dos cartdes de
abastecimento

Suporte a gestores de
frotas dos érgdos/entes

GESTAO DE PESSOAS

Controle e operacionalizagdo do ingresso e
movimentac¢do dos servidores, estudos sobre
estratégias de remuneracgdo funcional e planos
de carreira; Folha de pagamento dos
servidores; plano de capacitacgdo dos
servidores e desenvolvimento funcional;
programas de estagios; Acompanhamento e
normatizagdo de Gestdo de Pessoas;
Formulacdo da politica de gestdo de pessoas
do Poder Executivo Estadual.

Solicitar  estagio no | Estudantes
programa Novos

Valores

Solicitar Pensdo | Cidadaos
Especial
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GESTAO DE SAUDE DO
SERVIDOR

Elaboracdo de politicas e diretrizes para a area
de Gestdo de Saude e Seguranga do Servidor.
Atua com atividades de normatizacdo,
coordenacao, regulacdo, controle e supervisao
relacionadas a saude do servidor publico
estadual do Poder Executivo, bem como,
elaboracdo de laudos  periciais de
insalubridade, periculosidade e aposentadoria
especial. Realiza processos de avaliacdo
pericial, relativo a concessao de licencas para
tratamento de saude do servidor e familiar,
processos de readaptagdo, remogdo e
aposentadoria por invalidez, além de isencdo
de IR e contribuicdo previdencidria, entre
outros beneficios periciais.

Concessdo de
beneficios periciais

Servidores  publicos
publico em geral

e

Principais Processos de Apoio

MACROPROCESSO

DESCRICAO DO MACROPROCESSO

PRINCIPAIS PRODUTOS
E SERVICOS

PRINCIPAIS CLIENTES

Gestdo Financeira

Tomada de decisdes administrativas de acordo
com a disponibilidade de recursos para
garantir conformidade com as normas.

Supervisiona, monitora
as atividades
administrativas e
executa 0s processos
de orcamento e
despesas a pagar de

acordo com o
planejamento
financeiro.

Secretaria

Gestdo de Tecnologia

Acbes e manutencdo de compra de
mecanismos tecnolégicos, que visam facilitar o
processo produtivo dentro da Secretaria.

Sistemas implantados,
rede mantida e
equipamentos
instalados.

Servidores / Secretaria

Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento da coordenagdo das
atividades de orientacdo técnica e normativa
da Secretaria e gerenciamento das
informagBes  cadastrais,  funcionais e
financeiras.

Organizagdo das
atividades,
processamento de

folhas de pagamento,
controle de frequéncia,
programacdo de férias.

Servidores da Secretaria

Orcamentario e Financeiro

meio dos planos plurianuais, lei de diretrizes e
lei orcamentdria anuais. Acompanhamento e
projecdo da execugdo orcamentdria e
financeira. Acompanhamento de custos.

Plano Plurianual,
elaboracdo e revisdo do
Anexo de Prioridades
da Secretaria, para fins
de atendimento a Lei de
Diretrizes
Orcamentérias,
elaboracdo e revisdo da
Lei Orgcamentaria
Anual.

Gestdo Patrimonial Supervisionar e controlar os bens do ativo | Controlar a | Secretaria
imobilizado, sua incorporacdo, transferéncia e | movimentacdo de bens
baixa. Responsabilizar-se  pela guarda, | do ativo imobilizado
utilizacdo e conserva¢do de bens moéveis e
imoveis.
Gestdo de Planejamento | Promocdo do planejamento or¢camentario por | Elaborac¢do e revisdo do | Secretaria
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para atendimento a municipios atingidos por
desastres e coordena a parte documental da
Secretaria quanto a editais e declaragdes.

confecgdo de
propostas, processos
licitatérios e contratos

para municipios
afetados por eventos
climéaticos e

documentos internos
da Secretaria.

Gestdo de Compras e | Orientacdo nos processos de requisicdo de | Supervisionar os | Secretaria
Licitagdes compras de materiais, servicos, obras e | processos de
servicos de engenharia, de licitacbes e de | requisicdo de compras
contratagdes diretas, atas de registro de | e de contrata¢des
precos (ARP), formalizacdo de termos | diretas, atas de registro
contratuais e suas alteracbes e gestdo e | de preco (ARP),
fiscalizagdo dos contratos. formalizagdo de termos
contratuais e  suas
alteracdes e gestdo e
fiscalizagdo dos
contratos.
Gestdo de Frotas Desenvolvimento de processos licitatérios | Coordena e controla a | Orgdos do Centro

Administrativo

Consultoria Juridica AcOes de execugdo e analise dos elementos
documentais  internos da  Secretaria,
estabelecendo processos licitatérios que
cumpram com as determinacdes legais.

Executa e analisa os
elementos
documentais internos
da Secretaria, identifica
falhas e  possiveis
irregularidades,
estabelecendo
processos de licitagdes
e avalia propostas mais
vantajosas.

Secretaria

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1. Credibilidade da instituicdo;
2. Relacionamento instituido com os 6rgaos publicos;
3. Gestores e equipes qualificadas;

4. Acesso aos meios de comunicagdo;

conhecimento;

5. Comprometimento e multidisciplinaridade da equipe.

6.Parceria com outras instituicdes governamentais e instituicdes de

1. Auséncia de politica de acesso aos dados;
2. Caréncia de Sistemas de Tecnologia;
3. Dificuldade em normatizar as a¢des como 6rgdo sistémico;

4. Auséncia de um plano de carreira e de gestdo do

5. Auséncia de um modelo de avaliagdo por indicadores;

ensino e pesquisa. 6. Aumento dos custos médicos superiores ao incremento da

7. Politica de saude e seguranca do servidor;
8. Boa avalia¢do do Plano SC Saude;
9. Estrutura Organizacional bem definida

10. Conhecimento e experiéncia acumulados ao longo dos anos

arrecadacao do plano SC Saude;

7. Resisténcia a Mudanga;
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OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Visibilidade e relevancia da area; 1. Deficiéncia na articulacdo e execugcdo das politicas; 2.

. . oo Contingéncia de recursos publicos;
2. Ferramentas e tecnologias disponiveis;

. . - 3. Desarticulagdo entre os érgdos e conflitos de interesses;
3. Cursos de aperfeicoamento disponiveis;

4. Instabilidade Politica como mudangas frequentes no

4. Colaboragdo Intergovernamental
governo

>- Mudancas nas Demandas da Sociedade 5. Restri¢des Legais e Regulatérias tais como mudancas nas leis
6.Necessidade de otimizar a maquina pUblica abre espaco para a SEA = e regulamentos podem impor restri¢des adicionais a atuagao
implementar suas politicas de gestdo como 6rgdo central. da Secretaria e limitar sua flexibilidade.

6. Competi¢do interna no governo por Recursos .

Essa analise SWOT fornece uma visdo geral dos fatores internos e externos que podem impactar a Secretaria
de Estado da Administracdo. Com base nessa analise, a Secretaria pode identificar areas que precisam ser
fortalecidas, oportunidades a serem exploradas e ameacas a serem mitigadas, a fim de desenvolver estratégias
eficazes e alcancar seus objetivos de forma mais eficiente. E importante lembrar que essa analise é uma visdo
geral e que uma analise mais aprofundada.

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

INTERNAS:

Servidores (efetivos e comissionados);
Terceirizados;

Estagiarios.

EXTERNAS:

Pessoas fisicas e juridicas;

Orgdos e entidades do Poder Executivo;

Os municipios do Estado assistidos nas atividades compativeis com as competéncias da SEA;
Poderes Legislativo e Judiciario;

A sociedade em geral, por meio de seus cidadaos;
Fornecedores de bens e servicos;

Entidades ndo governamentais.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS
GABINETE DO SECRETARIO E SECRETARIO ADJUNTO
Protecao de Dados Pessoais (LGPD / SEA)

Com a publicagdo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) em 2018, estabeleceu-se a necessidade
de adequacdo das organiza¢Ges publicas e privadas aos seus preceitos.

A adequacdo da SEA foi realizada em trés etapas:

e Estruturagdo: Nessa etapa foi realizada a indicacdo da encarregada de prote¢do de dados pessoais e a
sua capacitagdo e, também, a designacdo do Grupo de Trabalho Interno (GTi) para auxiliar na
implantacdo da LGPD na Secretaria.

e Implantagdo: Esta etapa incluiu a sensibilizacdo dos gestores e servidores, o acompanhamento do
mapeamento de processos e elaboracdo do Inventarios de Dados, da Politica de Seguranca da
Informacdo, do Plano de Resposta a Incidentes e, ainda, do Plano de Capacitacdo dos Servidores.

e Encerramento: Nesta etapa esta sendo elaborado o Relatério de Encerramento do Projeto,
demonstrando a situacdo atual dos processos da SEA com relagdo a protecdo de dados pessoais,
apontando as vulnerabilidades e sugerindo a¢des para mitigar os riscos.
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Coordenadoria do Programa de Organiza¢des Sociais - CPROS

Desde a publicacdo da Lei Complementar n° 741/2019, em 12 de junho de 2019, denominada de Reforma
Administrativa, a Secretaria de Estado da Administragao (SEA) assumiu a coordenacdo do Programa Estadual
de Incentivo as Organiza¢des Sociais 1 como 6rgdo sistémico e normativo, concentrando esfor¢os no
aperfeicoamento do modelo catarinense e expansdo para outras areas, como, por exemplo, cultura, esporte e
educagdo, uma vez que, atualmente, conta apenas com Organizac¢8es Sociais em Saude (OSS), prestando
relevantes e eficientes servicos publicos de saude aos Catarinenses.

Na area de saude, o Estado de Santa Catarina conta com 05 (cinco) OrganizacBes Sociais que gerenciam 08
(oito) unidades hospitalares. Em 2022, a Secretaria de Estado da Saude (SES) destinou mais de R$ 745 milhdes
dos recursos publicos estaduais para o Programa, conforme ANEXO, o que, em regra, representa mais de 15%
do total investido em ac¢Bes e Servicos Publicos de Saude pelo Governo do Estado durante os exercicios
financeiros, de modo que, em fun¢ao desse vultoso montante, demandam, além de atencdo especial na gestao,
acOes efetivas de controle e fiscalizac¢do.

Nesse sentido, a Coordenadoria do Programa Estadual de Incentivo as Organiza¢des Sociais (CPROS/SEA),
vinculada diretamente ao gabinete do Secretario de Estado da Administra¢ao, realizou um levantamento das
macro areas que precisavam de interven¢des e identificaram-se as seguintes:

&

Organizacoes
Sociais

Diante disso, inimeras a¢des foram implementadas pela CPROS/SEA, dentre as quais se podem destacar:

e Organizacdo e realizacdo do 1° Férum Nacional de Exceléncia em Gerenciamento e Fiscalizacao de
Contratos de Gestdo com OrganizagBes Sociais, em 2019, para troca de experiéncias e Benchmarking;

e Visitas técnicas as Secretarias de Estado da Saude de Sdo Paulo e Espirito Santo, para conhecimento
do funcionamento da ferramenta de prestacao de contas;

e Elaborac¢do e publicacdo da Instru¢do Normativa SEA/SEF N° 12/2020 que estabelece regras sobre a
execucao financeira das Organiza¢des Sociais contratadas pelo Governo do Estado de Santa Catarina;

e Elaboracdo e publicagdo da Instrucdo Normativa SEA N° 04/2021 que define os requisitos basicos da
plataforma eletrénica, composta de um conjunto de ferramentas que sistematizem os procedimentos
de prestacdo de contas das Organiza¢bes Sociais contratadas pelo Governo do Estado de Santa
Catarina;
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e Elabora¢do da minuta de decreto e a exposi¢cdo de motivos que “Dispde sobre os procedimentos de
acesso a informacgbes e participacdo do usuario dos servicos publicos a serem observados pelas
OrganizagBes Sociais que possuam contrato de gestdo com o Estado de Santa Catarina e estabelece
outras providéncias. " (SEA 00020803/2019); e

e Organizacdo e realizacdo do 2° Férum Nacional de Exceléncia em Gestdo de Contratos com
OrganizagOes Sociais, em 2022, para conhecer experiéncias inovadoras nas areas de saude, cultura e
educacdo.

Além disso, a CPROS/SEA iniciou ou/esta desenvolvendo as seguintes acdes:

1. a implantagdo da transparéncia publica e dados abertos, exigida no art. 2° da Lei n° 12,527, de 18 de
novembro de 2011, com o desenvolvimento da interface destinada as Organizag®es Sociais em Saude (OSS) no
Portal de Transparéncia do Poder Executivo, bem como edi¢do do Decreto que regulamenta este processo (SEA
00020803/2019);

2. arealizacao, pela Fundacgao Escola de Governo - ENA, de curso de capacitacao sobre o aperfeicoamento do
modelo de prestacdo de contas de contas por meio da plataforma, objetivando a coleta de dados e
documentos para melhorar a gestdo, controle e a fiscalizacdo dos recursos publicos estaduais repassados as
Organizacdes Sociais, inclusive criando indicadores, a ser ministrados por técnicos da Secretaria de Estado da
Saude do Espirito Santo (SESA/ES) as equipes das Organiza¢8es Sociais em Saude (0OSS), da Secretaria de Estado
da Saude (SES), da Controladoria-Geral do Estado (CGE) e desta Secretaria de Estado da Administracdo (SEA);

3. a remessa a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC) do Anteprojeto de Lei do Novo
Marco Regulatério das OrganizacBes Sociais, no qual estdo insertos mecanismos significativos em trés
momentos, quais sejam, no planejamento, no chamamento publico e na execu¢do do contrato de gestdo. O
objetivo central foi 0 avan¢o na relacdo juridica com o estabelecimento da seguranca juridica e melhor
adequacdo a realidade das rela¢Bes envolvendo um contrato de gestdo. Na fase de planejamento, por
exemplo, prevé-se a necessidade de contratacdo de consultoria para elaboracdo do projeto basico, mais
consistente com a realidade fatica, objetivando qualificar o futuro contrato de gestdo, bem como racionalizar
0s recursos publicos. No chamamento publico, a inversdo das fases da documentacdo e proposta e a disputa
verbal por meio de lance, como ja ocorre no pregdo, sdo duas das inovac¢des (SEA 00005144/2020);

4, a implantacdo de metodologia e ferramenta de controle de custos dos processos e servicos prestados pelas
Unidades Hospitalares gerenciadas por Organiza¢des Sociais em Saude (OSS), a fim de que seja possivel
realizar a precificagdo de demonstra¢do da “vantajosidade” dos futuros termos aditivos, contratos de gestdo e
chamamentos publicos; permitir a realizagdo de analises demonstrando se houve ou ndo impacto financeiro,
tanto de reducdo como de incremento, quando da realizacdo de alteracbes quantitativas nas metas dos
contratos de gestao; e, especialmente, aferir se os custos estdo em conformidade com o padrao da SES, bem
como se atendem os principios da eficiéncia e racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos;

5. a conclusdo do mapeamento dos processos e riscos envolvidos, que estd sendo desenvolvido pela
Coordenadoria de Gestdo Estratégica (COGES/SEA), da Secretaria de Estado da Administracdo, com base no
Anteprojeto de Lei do Novo Marco Regulatério das Organizagdes Sociais.
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S N° Contratode | Inicio/
NOME E SIGLA DA UNIDADE (COMPLETAR) | VOMEESIGLA DA ORGANIZAGAO op Data Primeito | * o130 (CG) | Término CG | Processo SGP-e | Valor Mensal RS| Valor Anual RS
SOCIAL G ghsd s
CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA FUNDACAO DE APOIO AQ . o P X
DE SANTA CATARINA (HEMOSC) HEMOSC/CEPON (FAHECE) 271/ 0070 /A | HNIAY: | RN
CENTRO DE PRESQUISAS ONCOLOGICAS DR FUNDACAO DE APOIC A0 : s T =y
ALFREDO DAURA JORGE (CEPON| HEMOSC/CEPON (FAHECE) SE8P7.13/000408. w/a WSRM: | 16T 660
SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE FUNDACAO DE APOIO AQ T e e S
URGENCIA (SAMU) HEMOSC/CEPON (FAHECE) DRz 00095 aR MR | MMM
TIOSPITAL INFANTIL DR JESER AMARANTE | HOSPITAL NOSSA SENFORA DASGRACAS| - wey = = == ; S ;
i i s 76.562195/0001-69 0/1 93632178 | 11236356136
FIOSFITAL REGIONAL TEREZINHS GAIO BASSO = : = — =
e INSTITUTO SANTE 08.776.971/0001-30 o4/ 53614239
HOSPITAL REGIONAL DE ARARANGUA DEP Bttt e
AFONSO GUIZZO E POLICLINICA DE e S eATr s 25.700.330/0001.61 04/15 605594551 | TaerLIsLL
ooy ey ASSISTENCIA SOCIAL E SAl )
( CIDADAO IMAS)
INSTITUTO MARLA SCHAMITT DE
, DESENVOLVIMENTO DE ENSING, N— . - " —_ ——
PITAL FLOR 28.700.330/0001.61 2/12/2015 2/ 30 3536461332
HOSPITAL FLORIANOPOLIS (BF e e T 25.700.530/0001-6 2 02/15 163038446 3646133
CIDADAO (IMAS)
TIOSPITAL MATERNO INFANTILSANTA | INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSINO E e B = - e
CATARINA (HMISC) ASSISTENCLA A SAUDE (IDEAS) ALI6 /000026 i 8| AmA0ie | MARIM
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Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria - CIOUV

Manual de Controle Interno

A Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria da SEA é integrante do Grupo de Trabalho sob a coordenacao
da CGE, cujo objetivo é a elaboracdo do Manual de Operag¢des das Unidades Setoriais de Controle Interno
baseado no Modelo das Trés Linhas (revisdo 2020), para orientacdo das atividades a serem exercidas pelas

UCls.

Objetivo Especifico:

| Controle Interno

Periodo de Junho/2019 a Outubro de 2022

Atividade Realizada

Detalhamento

Observag io

Frestacio de Contas de Ad@ntaments CPESC

Foram e miktido s um total de 60 [sessenta) Pareceres de Controle Interno da andlise de
processos SGPE de Prestago de Contas de Utiizagio de Cokdo de Adigntamento CRESC

Anilise dos pocessos de concessiio de
Adiantamento conforme Decreto n® 13222017,

Frestacho de Contas de Didnas

Foramwverificados 708 [setecentos e oko) pocessos de concessdo de didiias de viagem
instuidos no SGPE no periodo através de wtilizagdo de check list em conformidade com a
leqiskacio wigente.

Andlise dos pocessos de concessdo de O
atmveés de acompanhame nto de check list
conforme Decreto n® 112772000,

Processos de Licitagio, Contratos e Aditivo s
Dispensas de Lickagdo e Inexigib lidade

Mawverficagio e andlise dos processos relacionados a Dispensa de Lictag 3o, Inexigibilidade |
Lickogoe s no modahdode Pregdo Eletrinico, e aos termos adtivo s contratums, foi dado
Enfase aos procedimentos e ingtruc3o, adequados a Leide Licitagies BBEEO3. MNaverficacio
dos processos relaconados a contratos, foam venficados os kens de formalizagio do termo
de contrato e sua execuclo.

Venficaco dos Processos do Periodo atravésde

Check List, de acordo coma Lei B.666/93 e
regulamentos estad uais

Gegtiho Patimonial - Almoxanfodo

O objetvo da wenficacio do Almoxanfad o, consiste e m aferira eficiéncia e ltiva aos controles
praticad os, @5 entradas e saidas dos kens extocados, bem como analisara suo seguranca e
CONSEMVAc3o. A venlicacdo dos wens e 3 requizridade da documentacdo relacionads ao
Almoxarfado, se deu stravés da conferdncia o fooo confro ptando com relatonos esdraioe do
[AGER. O relatirins corespondente s extraido s do Sistemi Integ ado de Administi o de
b ateriois.

Venficacdo do levantame nto penddico de estoque,

registro s de entizda e saida.

Folha de Fagamento - Vedficagdo Processamento
das Prévios Mensais

M onitoramento do processamento da prévia da folia de pagamento no SIGRH, andlise
documental, confe®ncia de cdlculos e observiincia da ke gislaclo aplicivel

verificar @ ocoréncia de iregularidades n
inclusio de valores na folha de pagamento de
acordo com a legisgagio aplicivel

Andhse dos CAS = Centros de Atendimento Sodde
Sersid or.

Levantamento relacionado as despesas de Aluguel, Condominio, Agua e Esgoto, Energia
Eletrica, Cosip, Postos Terceinzados, analise dos convenios frmados com o Flano de Saode

anialise documental [proce ssos, fatura s,
orgamentos, outros), observ@ncia a legislagdo
aplicavel, extracio de mfarmacdes no SIGEF &

outros Sistemas, se for o caso

Frovidé ncias Admimistrobivas ¢ Tomados de Contas
Especiais

Controle ¢ acompanhamento dos pmzos ¢ prowvidéncios conforme determana o Decreto o
188620173 e emikir parecer nos cas0s previstos na legislacdo.

levantamento das providéncias
adminitrativa = TCEs insgaumdas e 3 serem
instourada 5.

Trilhas de Auditoria - TCE

Fecebimento de registros através do Sistema SCGTATCE-SC, com indicios de imegularidades
relativos & ogentes publicos que constam da folha de pagomento. A verficacio possuw como
pardmetro o ndrere do CPF do agente piblice, em confrente com a listagem de CPF's
declarada em multiplas bases gove mamentais. Estes mdicos devem ser verficados pela
unidade responsavel, que buscard informagdes para sua
confirmacio ou invalidagdo, As justificativasquanto 3 confimmacio ouinvalidacdo de cada
reqgistro e s acdes adotadas para sanar e gulandades eventualmente confimmadas devem

ser informadas oo Tribunal de Contas atmvés do sistemn SGTA.

O Tribunal de Contas do Estado insthuiu, por meio
da Instruco Normatsea n® 25/2019, 0 Siste ma de

inconsisténcias e indicios de irme gulandades, com
wistas 3 soluglo de forma temp estiva e preventiva,

Gestie de Thilas de Avditonia - SGTA como
ferramenta de ge enciamento de mformacies,

de utiizagdo obrigatiria no 3mbito da
administragdo direta e indireta.

Oa Regularidade

Realizado monitoramento do encaminhame sto das informagie s refe rente aos Madulos de
Atos Jurldicos e de Pessoal ao TCESSC atraves do siste ma ESFINGE. Providé ncias referente
s Motficagies recebidas pela funcionabdade de Comunicacdo da Sala Vitweal do TCE

Verificag 3o de informaches referente ans Madulos
de Atos de Pessoal e Atos Juridicos no sistema de

fiscalzagdo - e-Sfinge do TCESC
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Desenvolvimento de Painéis Auxiliares de Monitoramento CIOUV

Desenvolvimento de painéis de monitoramento com o auxilio da Diretoria de Tecnologia e Inovagao da SEA,
com o objetivo de subsidiar de forma mais eficiente os trabalhos de controle da Coordenadoria, antecipando
as acles de identificagdo e analise para correcdo e prevencdo através da observacdo de informacdes
disponiveis.

CONTROLE INTERNO
VISAO GERAL

B Diclendrio ds Dados W Limpar Filtres

p
RS&‘??HO.ESI],E?;: R$ 36.927.824,52 @1 (1 o | R$11.276.40232 |

Quantidade tos Total Pago Liquido Total INSS ‘otal RRF Total 1SS

Urvidade Geswrna Contrato Medaidade Letiaghe Satus
] Todcs T

foges odcs 000 Todos

Detalhamerto

Num Contrato INSS RAF is5 Valor Mensal B8

2013CT000003 RS 0,00 RS 291,26 RS0,00 RS 133.441,17
2013CT000002 RS 0,00 RS 5894786 RS000 RS 43921885
2 3013CT000115 RS 0,00 RS 0,00 RE0,00 RS 476.893.46
4 2014CT000949 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 6.046.427,52
4 2014CT000952 R$ 0,00 RS 0,00 R§0,00 RS 988.015,19
4 2014CT000955 R$0,00 RS 0,00 RS0,00 RS 1.571.76338
1014CT000957 RS0.00 RS 00O RS 000 RS 190.175.37
“ 2014CT000963 R$0,00 RS 0,00 RE0,00 RS 38189436 diiic
1014CT000068 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS £3.042,13 S
< 2014CT000975 R$0,00 RS 0,00 RS0,00 RS 151.065,22 s
1014CTO05 142 R30,00 RS 46.903 84 RS 0,00 RS 416.453 87 ®a q
2014CT007121 RS000  R$28357,19 RE0,00 RS 35113564
2014CT008108 RS 0,00 RS 0,00 RSO00 RS 1.858.280,59
2014€T008109 RS 0,00 RS 0,00 RS0,00 RS 14651320
4 2015CT000675 R$0,00 RS 0,00 R§0,00 RS 1.026.469,69
“ 015CT004395 RS 0.00 RS 0,00 RS0.00 RS 23436000
2015CT004415 RS0,00  RS$7.T3670 RS0,00 RS 221.79144 - A
valores

4 2015CTO04417 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 92.504.83 °

Programa de Integridade e Compliance

Nos termos da Lei Estadual n° 17.715, de 23 de janeiro de 2019, a execu¢do do Programa de Integridade &
Compliance (PIC) do Estado de Santa Catarina, estabelece aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, dentre
outros requisitos, a construcdo e a implementacdo de Planos de Integridade.

O Ciclo 2022 do PIC, sob a coordenacado da Diretoria de Integridade e Compliance da CGA, é composto de trés
Fases de Atividades:

e Fase 1: Ligada a identificacdo prévia de riscos e a adesao dos 6rgaos e entidades;

e Fase 2: Construcao dos respectivos Planos de Integridade exigidos pela Lei Estadual;

e Fase 3: Construcdo do Cédigo de Etica e Conduta.
A Secretaria de Estado da Administracao, apés adesdo ao Plano de Integridade e Compliance, em termo
assinado pelo seu Gestor maximo conforme processo SGPE CGE 502/2022, esta em fase final das etapas da
fase 2, ap6s a construcdo do plano de integridade com a participacdo de seus pontos focais e representantes
das suas diretorias.

Em relacdo a Segunda Fase do Ciclo de 2022 do PIC, o seu produto final sera o Plano de Integridade:

@ ~N FASE 2 - PLANOS DE INTEGRIDADE
4 ETAPAS
1 ENTREVISTAS PONTOS FOCAIS E CONTROLES INTERNOS
(gg-‘_l;? 2 VALIDAGAO DO MAPA E PLANILHA DE RISCOS

3 ENVIO DO GUIA + CONSTRUGAO PLANO DE INTEGRIDADE

& VALIDAGAO E APROVAGAD DOS PLANOS DE INTEGRIDADE
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Programa Nacional de Prevencao a Corrup¢do - PNPC

O Programa Nacional de Prevencao a Corrupgdo (PNPC) é o mais abrangente programa de incentivo as
organizac¢des publicas brasileiras para adog¢do de boas praticas de enfrentamento da corrupgao, com énfase
nos mecanismos de prevengao.

Sdo mais de 11 mil organizac8es participantes de um total de 16 mil cadastradas. O ano de 2021 foi o periodo
de adesdo da SEA, de realizagdo das autoavaliacdes na plataforma e-Prevencao através de questionario
analisado e respondido pelas Diretorias e Coordenadorias e de definicdo do marco zero, fase que indica como
estdo as praticas da organizacdo quanto aos mecanismos e componentes de preven¢ao a corrupgdo no ato de
adesdo ao programa Nacional de Prevencao a Corrupcao.

No ano de 2022, foram iniciados os eventos de capacitagao realizados pelo TCU de forma on line na plataforma
Youtube e disponibilizado o acesso ao E-Prevencdo para acesso ao roteiro de atuacdo da organizagdo e
insercdo das a¢8es alinhadas com as boas praticas de combate e prevenc¢do a corrupgao, além de correc¢des e
monitoramento.

As a¢Bes da SEA no Programa PNPC do TCU, terdo seu desenvolvimento, simultaneamente com o Programa
de Integridade e Compliance da CGE, sendo monitoradas e submetidas a avalia¢des anuais.

SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA

Tem a funcdo de coordenar, promover e aprimorar as atividades que envolvam o planejamento estratégico e
os programas voltados a modernizagdo da gestdo publica no ambito da administracdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional. As coordenadorias da SEA relacionadas a esse sistema sdo a Coordenadoria de
Gestao Estratégica (COGES), a Coordenadoria de Gestdo por Resultados e o Escritério de Processos (EPROC).

Coordenadoria de Gestao Estratégica - COGES

Subordinada diretamente ao Gabinete do Secretario, tem como competéncia geral coordenar as atividades
que envolvam o planejamento estratégico e os programas voltados a moderniza¢do da gestdo publica e
exercer outras atividades determinadas pelo Secretario de Estado da Administracdo ou pelo Secretario
Adjunto, no ambito da sua area de atuagao, bem como, coordenando de forma articulada e integrada com as
areas da Secretaria, a execu¢ao das a¢des definidas no planejamento estratégico e na defini¢do de indicadores
de desempenho, visando a ado¢do de melhores praticas de gestdo, no ambito da Secretaria; auxiliar a alta
administra¢do no desenvolvimento de politicas e a¢8es voltadas a gestao de custos dos servi¢os publicos, de
forma continua, por meio de indicadores de desempenho aplicados as bases de dados governamentais.

Entre outras atribui¢cdes destacam-se:

e Auxiliar na elabora¢do de projetos de atos legislativos ou de atos administrativos relacionados a
estrutura organizacional e a modernizacdo administrativa da Secretaria;

e Promover a articulagdo, integracdo e interlocu¢do entre os membros do Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Administracdo (CONSAD), no ambito do Poder Executivo Estadual;

e Promover a integracdo e a articulacdo entre instrumentos estratégicos, em consonancia com as
diretrizes fixadas pelos érgdos centrais dos Sistemas Administrativos, no ambito da Secretaria; e

e Participar do fomento a integracdo, ao intercambio de experiéncias, ao compartilhamento de solu¢des
e parcerias de interesse multi-institucional entre a Secretaria e os demais érgaos da Administracao
Publica.

Modelo de Exceléncia em Gestao Gestao.gov.br

O Gestdo.gov.br € um modelo de referéncia em gestdo organizacional que reldne os elementos necessarios a
obten¢ao de um padrdo gerencial de classe mundial, oferecendo aos 6rgaos e entidades publicos parametros
para a avaliacdo e melhoria continua da maturidade da gestdo. Apresenta-se com os objetivos de contribuir
com o aumento da maturidade de gestdo e governanga dos 6rgaos e entidades da administra¢ao direta e
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indireta do Poder Executivo Federal, bem como Estados, Distrito Federal e Municipios, e aprimorar a
efetividade na entrega de valor publico a sociedade brasileira.

A Coordenadoria de Gestdo Estratégica coordena a aplicagdo em outros 6rgaos da Administra¢do Publica no
Estado de Santa Catarina. A partir do Acordo de Gestao, firmado entre o Ministério da Economia e o Governo
do Estado, a SEA, protagonizou a dissemina¢do da implantacdo do modelo desde 2019 para os 21 6rgaos
estaduais que recebem transferéncias voluntarias da unido. Em 2022, estendeu seu apoio a implantagao para
os 48 6rgaos, fundacdes e autarquias do Estado, criando assim, um indicador do governo do Estado. Além
disso, a secretaria presta apoio aos 295 municipios Catarinenses na implantagdo, em parceria com a Federacao
Catarinense de Municipios - FECAM e Associa¢8es Municipais.

O empenho na divulgacao e evolucdo do Gestdo.gov.br, pela COGES/SEA no Estado, foi atribuido as melhorias
da qualidade da gestdo por meio de um referencial (modelo) visando um continuo aperfeicoamento que
possibilita a troca de experiéncias entre as organiza¢des, a promocdo da cooperacdo interna, o
compartilhamento de conhecimento e unificagdo de entendimentos, a sinergia na comunicacdo entre os
parceiros, a melhoria de processos, a construcao colaborativa de solu¢des e melhorias Gestdo publica
+INTEGRA, +INTEGRADA, +INOVADORA, +TRANSPARENTE, +SIMPLES e +EFETIVA.

Aplicacdo do Instrumento de Maturidade de Gestao na SEA - IMG 100 pontos

A COGES aplicou no ano de 2022 o instrumento de maturidade de gestdo na Secretaria de Administracao. A
metodologia adotada para a avaliagdo tem por base a verificagdo das praticas e dos resultados de gestao
quanto ao atendimento aos requisitos das alineas. A descricdo das praticas de gestdo apresentou o
atendimento de grande parte dos requisitos expressos nos critérios de Governanca, Estratégias e Planos,
Publico-alvo, Sustentabilidade, Capital Intelectual Processos e Valor Publico, assim como os principais
refinamentos ou inovac¢Bes implementadas com impactos no desempenho global da secretaria, que atingiu
uma nota preliminar de 96,77 no Instrumento de 100 pontos.

Para a primeira aplicacdo do Instrumento de Maturidade da Gestdao - IMG 100 PONTOS - na SEA, Ciclo
equivalente ao periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021.

Nivel de Gestao

Categoria

Excelente! A priorizacdo, sistematizacdo e implementacdo das acdes de melhoria da gestdo e dos processos

- ’ gerenciais estabeleceram as bases para a consolidacao de uma cultura de elevado nivel de maturidade em
‘ governanca e gestao em sua organizacdo. Os resultados apresentados refletem uma elevacao da satisfacao
. 96 77 com a prestacdo dos servicos, em decorréncia do atendimento das necessidades e expectativas das partes

' interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje ndo garante o sucesso de amanha"

Bronze 4

Manual de Elaboracao do Regimento Interno

No sentido de subsidiar as Secretarias de Estado do Governo de Santa Catarina a elaborarem e aprovarem os
seus regimentos internos, a Coordenadoria de Gestdo Estratégica, por meio da Secretaria de Estado da
Administracao, elaborou o Manual para Elaboracao de Regimento Interno.

A padronizacdo dos procedimentos, em forma de manual, estabelece critérios que norteiam esses érgaos
quanto a uniformiza¢do na elaboracdo e atualiza¢do dos seus respectivos Regimentos, de maneira que as
autoridades gestoras possam demonstrar coesao, clareza e integra¢ao na conducao da Administracao Publica.
A elaboracdo e atualizacdo do Regimento Interno é de grande importancia, pois detalha a estrutura interna, as
competéncias e atribui¢des legais de cada érgao e entidade, favorecendo a observagdo critica do que é
desejavel para a organizacdo e os seus limites funcionais, evitando assim a superposicdo, ambiguidade,
duplicacdo ou paralelismo de competéncias, tanto internamente como entre drgaos e entidades.
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Regimento interno

A Coges coordenou o processo de revisdo do Regimento Interno da SEA, publicado em 30/09/2022. Cabe
evidenciar que o Decreto n® 2.198, de 30 de setembro de 2022, aprova o Regimento Interno, as competéncias
e atribui¢Ses dos cargos de provimento em comissdo e das fung¢des técnicas gerenciais que compdem a
estrutura do 6rgado e estabelece outras providéncias.

NUPRO]J / SEA - Nucleo de Projetos

A COGES instituiu, em agosto de 2020, o Nucleo de Gestdo de Projetos da SEA (NUPROJ/SEA), equipe que
compse a Rede de Projetos SC e atua no gerenciamento dos projetos a cargo de seu 6rgdo ou de sua entidade,
com suporte do Escritério de Projeto (EPROJ). Com suporte do EPROJ, o Nucleo atua de forma coordenada com
a chefia competente no planejamento e execugdo de projetos e programas. A comissao do Nucleo é constituida
por um representante de cada Diretoria, garantindo-se, assim, a observancia da cultura de gestdo de projetos
em toda a Secretaria.

O NUPROJ, que compde a Rede de Projetos SC, foi criado com o Decreto n° 632/2020, e tem como atribuicdes:

e Planejar e gerenciar os projetos do seu 6rgao ou entidade;

e Utilizar e disseminar a metodologia e as ferramentas de gerenciamento de projetos definidas pelo
EPROJ;

e Executar, apoiar e monitorar a gestao dos projetos sob sua responsabilidade;
e Fornecer todas as informagdes solicitadas pelo EPRO] relativas aos seus projetos e programas;
e Apoiar e orientar o Gerente de Projetos do 6rgao ou entidade; e

e Manter atualizado o Banco de Projetos Estadual (BPE) em relacdo as iniciativas planejadas para seu
6rgdo ou sua entidade.

Ferramentas utilizadas na Gestao dos Projetos

Sistema de Gestao de Projetos e Planejamento (GPP), ferramenta oficial de gestdo de projetos da
Administracao Publica Estadual do Poder Executivo, cuja funcdo é permitir, por meio de cadastramento dos
projetos, o planejamento e monitoramento das iniciativas do Estado.

Painel de Monitoramento de Projetos e Programas (PROJETA SC), on-line e em tempo real, desenvolvido pelo
EPROJ que possibilita aos gestores e aos cidaddos realizarem consulta publica das iniciativas de projetos que
estdo sendo executados pela Administracdo Publica Estadual do Poder Executivo.

Anc Projeto

’ 45

Crglo

Tigo da Proxin

Servicos Fspe_. 3
Gz Civil 8 — ‘

_ Extudas e Planms
37

Banco de Projetos

Sec de Estado da Administrag.,

Fquipe

Todos

Fase Projeto - ProsetaSC

Projetos Setoriais

Todos

impar #iltros

Projets GPP (B8

93720 rvigos Digitels so Cidacdo
38/2021 - DITI - Solug3o pan Gestio Patrimonisl = Aimamrifaco = =
$7/2021 - DITICriagio de unds para Fnanciar agdes incuadiorn

95/2021 - DiTi-implentaco Plateforme de Armatensmento Segurs

$55/2030 - DIAS - Transferéngs gos codigos fontes 0o sistems T/Saude Suplementar pars o CASC
§58/2021 < DGOP - PGD - Programa de Gestio de Desempenho do Servidor Catarinense

9572021 dequasda 3 1G?D (Seguranss da Informagic) z ©

Coacludo 8/2021 - Ovagho Aberta - Mapsamanto oe Desatos 2
92/2021 - DSAS - Contretaclio de empress cara stendimento aos clientes & prestaderes de servico do 5C Saude 2 ®
Em iniciagio 91272021 - DGOP . Extruturagio ¢ Langaments 6o PROGRAMA SE7 5C b @

81/2021 - DSAS - Contiatagio g2 empress naes prestagdo de servifos de 2ssitinga medicn hosaltalar no Plano ST Sauds 2 <
5072021 - DSAS - Implontacdo de servicos especializedos de tecnoiogia da informazlo do 5C Saide = -
879/2023 + D3AS - Extruturagio de Acdes pare o Fortaleciments # manctengio das CIPAS L
$5/2021 - DITI - Sust=ntacio, Suporte = Evalugdo do Sisterns DOE B
RSO - UTL% ahrardn TamaniAes Az G54 C S

Em planejaments
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NUPROC / SEA - Nucleo de Processos

A COGES coordena o Nucleo de Gestao de Processos de Negdcio (NUPROC) que foi concebido para dar suporte
a difusdo do Modelo de Governancga por Processos nos 6rgdos setoriais do Poder Executivo Estadual, tendo
COMO MIssSao:

“Disseminar e promover o gerenciamento de processos de negdcio no ambito dos respectivos érgdos, alinhado
ao Modelo de Governanga por Processos e a estratégia Governamental, contribuindo para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados e entrega de valor a sociedade.”

N

Grupo de trabalho, constituido por servidores publicos, dedicado a analise, diagndstico e melhoria de
processos de negécio, formalizado por meio da publicacdo de portaria do titular do 6rgdo, nomeando seus
membros, os quais serdo responsaveis pela coordenacao das iniciativas de melhorias de processos no 6rgao,
com apoio e supervisdo do EPROC.

Cabe ao NUPROC identificar e priorizar, junto a alta administra¢do, os processos de negdécio que necessitem
de revisdo, objetivando a otimizacdo dos recursos publicos e a melhoria dos servigos publicos prestados a
sociedade catarinense.

Coordenadoria de Gestdo por Resultados - COGER
Indicadores Estratégicos de Governo

Em atencdo ao disposto na Lei Complementar n° 741/2019, o modelo de gestdo da Administracdo Publica
Estadual é baseado por indicadores de desempenho e resultados.

"O modelo de gestdo da Administracdo Publica Estadual sera implementado por meio de indicadores de
desempenho e resultados, em um governo pautado na transparéncia, no controle administrativo, na
integridade, na governanca e na inovacao, objetivando a reducdo de despesas, o amplo acesso pela sociedade,
a melhoria da qualidade dos servicos publicos e a formacdo prioritaria de parcerias entre o Estado e a
sociedade". Lei n° 741, de 12 de junho de 2019, §2°, art. 1°.

Diariamente gestores publicos enfrentam o desafio de realizar as entregas que a populacdo tem necessidade
e direito. Educacdo de qualidade, saude e bem-estar, paz e seguranga - dentre outros - sdo servicos que o
Governo deve entregar a sociedade. O poder publico deve utilizar com eficiéncia os recursos financeiros
oriundos dos impostos e taxas pagas pelos cidaddos para gerar cada vez mais e melhores servicos, a partir de
cada centavo de imposto recolhido.

Por outro lado, o poder publico deve utilizar esses recursos de acordo com a previsdo legal existente o que,
muitas vezes, limita o atendimento das necessidades da populacdo. Aplicar um percentual minimo dos
impostos em educacdo e saude, respeitar os limites de folha de pagamento dos servidores e realizar os
repasses aos demais poderes sdao exemplos de obriga¢des legais a que o gestor publico estd submetido, cuja
fiscalizacdo é exercida pelos Tribunais de Contas, pelo Poder Legislativo e pelo Ministério Publico. Estas
obrigacdes legais tém por objetivo garantir o equilibrio fiscal; ou seja, o Estado ndo pode gastar mais do que
arrecada.

De modo a permitir o atingimento dos objetivos acima elencados foi construido um Modelo de Gestdo que
prioriza os resultados e a participacdo dos gestores e técnicos, promovendo o impacto positivo no bem-estar
dos cidaddos, tornando Santa Catarina o melhor Estado para se viver, visitar, trabalhar e empreender.

O Modelo de Gestao por Resultados foi criado como um sistema de avaliagao da administra¢do publica, a fim
de atender a Lei n°® 741, de 12 de junho de 2019, paragrafo 2°, Art. 1°. Serve também como sistema de apoio
para o Chefe do Poder Executivo e para o Colegiado de Governo, na tomada de decisdo em nivel estratégico.
Nele, gestores e técnicos do Poder Executivo Catarinense podem diagnosticar a situagao, eleger prioridades e
tracionar o desempenho nas 4 areas estratégicas: gestdo publica, infraestrutura e mobilidade,
desenvolvimento econdmico sustentavel e desenvolvimento social.
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O objetivo geral do Modelo é gerar a¢des para alavancar o desempenho do Governo do Estado a fim de

melhorar a gestdo publica, investir em infraestrutura, garantir recursos para investimento, melhorar os

servigos, promover desenvolvimento econémico e gerar desenvolvimento social.

Baseado na Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo - Construtivista (MCDA-C), o Modelo de Gestao por

Resultados é composto por um conjunto de indicadores alinhados a estratégia do Governo, em ciclos anuais.
Atualmente, encontra-se no seu terceiro ciclo, sendo desdobrado em 4 areas estratégicas, 23 areas de negocio,

98 objetivos estratégicos e 161 indicadores. Essa estruturacdo permite comparar diferentes tipos de

indicadores e a sua consolidacdo em uma nota que representa o desempenho global da atua¢do do Governo
do Estado.

MELHORAR A
GESTAQ PUBLICA

GARANTIR RECURSOS
PARA INVESTIMENTOS

INVESTIR EM
INFRAESTRUTURA

MELHORAR GERAR DESENV.
0OS SERVICOS ECONOMICO

GERAR DESENWV.
SOCIAL

A construcdo do Modelo de Gestao por Resultados ocorreu da seguinte maneira:

1° Construgao e manuteng¢ao do Modelo:

Definicdo da estratégia a partir de andlise de: Plano Plurianual; Plano de Governo; Plano de
Desenvolvimento SC 2030 (participacdo da sociedade em workshops Regionais);, planos setoriais;
mensagem a Assembleia Legislativa; e entrevistas do Governador;

Definicdo dos indicadores com a realizacdo de 216 reunides com as equipes técnicas e gestores das
institui¢cBes, que resultaram na definicdo dos 264 indicadores iniciais, para o ano de 2020;

Aplicacdo da metodologia MCDA-C com atribui¢des de taxas e escalas pertinentes a cada indicador;
Validagao do Modelo pelo Governador;

Realinhamento anual do Modelo, com inclusado, exclusao e analise dos indicadores, o aprimoramento
das descri¢des e a recalibracdo dos niveis das métricas;

Para a construgdo do ciclo de 2022 foi incorporado ao Modelo a Matriz de Responsabilidade dos
indicadores, a qual se busca a maior integracao com as institui¢des; e

O inicio de cada ciclo ocorre em janeiro de cada ano e encerra-se em dezembro.
2° A rotina de execug¢do (monitoramento, analise e avaliacdo de resultados dos indicadores):

Mensalmente os dados sdo coletados até o 6° dia util. Isso ocorre ininterruptamente desde dezembro
de 2019;

Analise qualitativa dos dados mensais inseridos no sistema online;

Consultoria interna aos setoriais realizada pela prépria equipe técnica para a elaboracao de Plano de
Acdo;
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Apresentacdo dos indicadores e dos seus Planos de Ac¢do nas reunifes do Colegiado que ocorrem
semanalmente;

Realiza¢cdo de reunies tematicas com as equipes técnicas para solucionar problemas que tém as
mesmas caracteristicas, como por exemplo: mortalidade, estratificagao por causas, processo, inovagao,
projeto;

Monitoramento da execucao e do status do Plano de Ac¢do e seus impactos no indicador; e
Acompanhamento dos projetos relacionados aos indicadores pelo Escritério de Projetos.

Com o Modelo de Gestdo por Resultados foi possivel mudar as praticas de gestdo de Governo, tais como:

Formar uma equipe composta por: Governador, Secretarios, Pontos Focais das institui¢des, Secretaria
de Estado da Administracdo e Controladoria-Geral do Estado;

Participa¢do ativa do Governador, apoiando a boa pratica;

Desenvolvimento da melhoria dos indicadores esta alicercado na melhoria da gestdo de projetos (sob
lideranca do EPRO]), gestdo de processos (sob lideranca do EPROC), e gestdo da inovagao (sob lideranga
do NIDUS);

Consisténcia na tomada de decisGes dos problemas publicos prioritarios, ganhando espaco na agenda
governamental;

Estruturacdo de um processo replicavel, que respeita o ciclo de planejamento, execu¢do, avaliagdo e
retroalimentacdo, com ritos de gestdo focados na melhoria do desempenho;

Politicas de incentivo e troca de experiéncias entre as instituicdes, com o diagnéstico de seus
indicadores e com oportunidades de melhorias nos Planos de Acao;

Engajamento de mais de uma instituicdo para a solu¢ao de um problema publico, pela constituicdo de
uma Matriz de Responsabilidades;

Composicdo de cada ciclo de indicadores realizado com equipes técnicas e validado pelo Governador;
e

Estabelecimento de métricas quantitativas claras, para indicar a evolu¢do de cada indicador, por meio
de trés niveis de desempenho: critico, mercado e exceléncia.

O Modelo de Gestdo por Resultados auxiliou o Governo de Santa Catarina a obter melhorias em
diversas areas ao priorizar acdes, medir a evoluc¢do e auxiliar na estruturagdo de Planos de Acdo. Abaixo
estdo listados alguns dos principais resultados:

Engajamento das areas para co-responsabilizacdo e estabelecimento formal de uma Matriz de
Responsabilidade: no ciclo atual, mais de 75% dos indicadores contemplam ac¢Bes de melhoria,
envolvendo responsabilidades de mais de uma instituicdo de Governo, sendo a matriz formalmente
pactuada com os envolvidos;

Foco da atuacdo em tracionar o desempenho e compartilhar informac8es reais sobre a situagao de
cada politica publica;

Elaboracdo e discussdo de Planos de A¢do para melhoria de cada indicador: elaborada uma estrutura
metodoldgica de acompanhamento que guia os gestores de cada politica a identificar e enquadrar o
problema publico, estratificar as lacunas de desempenho e conceber a¢des e tarefas que conduzam a
uma melhoria objetiva;

Todas as ac¢des sdo registradas e compartilhadas em uma uUnica plataforma online. O Portfélio é
composto por 244 Planos de A¢do de melhoria, sendo que alguns destes planos resultaram em
impactos expressivos;

Integracdo com a gestdo de projetos, alcancada pela estruturacdo e/ou portfélio de projetos; e

Mudancga cultural no Governo, criando contexto e compartilhamento de informacdes intersetoriais
para a alta gestao.
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Indicativos do foco na gestao de resultados sdo a conquista da vice-lideranga no Ranking de Competitividade
dos Estados Brasileiros, do Centro de Lideranca Publica (CLP) e o Prémio Exceléncia em Competitividade de
Destaque Internacional, ao ser reconhecida como a unidade da federa¢do com o maior numero de indicadores
acima do pais médio da Organiza¢do para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Com isso, tem-
se maior efetividade nas politicas publicas e promocdo de melhores resultados, em menor prazo e com menos
custos.

Escritério de Processos - EPROC
Estrutura¢do dos NUPROCs nos 6rgaos do governo

A SEA por meio do Escritério de Gestdo de Processos - EPROC instituiu em 2021 13 (treze) Nucleos de Gestdo
de Processos - NUPROCs com o objetivo de estruturar e disseminar o Modelo de Governancga por Processos
no Poder Executivo estadual, além de identificar e mapear os processos de negécio, sejam eles criticos ou nao.
Os NUPROCS sdo instituidos nos érgdos, promovendo uma ampla analise e reflexdo de como as atividades
atualmente sdo executadas, para que se tornem mais eficientes no menor tempo possivel e com o menor
custo, alinhado aos novos recursos tecnolégicos disponiveis.

Capacitacao de servidores

Com ainstituicdo dos Nuprocs e nomeacdo dos integrantes, por meio de portaria publicada pelo 6rgéo, o Eproc
disponibilizou a esses servidores treinamento em Gestdo de Processos de Negocio, na modalidade EAD no
qual participaram 200 servidores distribuidos em 07 turmas realizadas durante o ano de 2021.

Desenvolvimento de melhoria de processos

Com o apoio dos Nuprocs instituidos foram trabalhados 103 processos de negocio buscando o diagnoéstico, a
analise e a melhoria desses processos, objetivando a entrega de melhores servi¢os a sociedade catarinense.
Dentre eles podemos citar o desenvolvimento da melhoria do processo de Emissdo de Documentagao escolar,
realizado pela SED que culminou na disponibiliza¢cdo de 05 novos servicos digitais no portal de servicos do
governo do estado. (https://www.sc.gov.br/categorias/educacao).

Painel de Monitoramento CANTARE,
CATARINA

e p roc s SECAETARIA DE ESTADD
SHMSe E ) 2109201 2771272921
o—-0
Processos

l.'Jmma atualzacdo <nE

quinta-foira 20 de outsbre de 2022

Fernando Maccasd 1.Comprzens3o do pro

nando Mazcar 1. Compreantio do pra
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Repositério de Gestao de conhecimento em processos

Ainda em 2021, o EPROC consolidou o painel de Gestdo do Conhecimento em Processos, onde todos os
processos melhorados e padronizados estdo a disposicdo da sociedade para consulta. Até 31 de dezembro de
2021, estavam disponibilizados 54 processos de negécio no portal de dados abertos do governo de SC
(https://dados.sc.gov.br/organization/eproc) estando livres e transparentes para consulta tanto de servidores
publicos como da sociedade em geral.

SISTEMA DE GESTAO PATRIMONIAL

Tem a funcdo de normatizar, supervisionar, orientar, formular, promover e assegurar as politicas e diretrizes
de gestdo patrimonial relativas a bens adjudicados, bens moéveis, bens iméveis, bens intangiveis e a transportes
oficiais da administra¢ao publica estadual direta, autarquica e fundacional. A diretoria da SEA relacionada a
esse sistema é a Diretoria de Gestdo Patrimonial (DGPA).

Diretoria de Gestao Patrimonial (DGPA)

A Gestdo Patrimonial consiste na organizacao, direcdo e controle de todo o patrimdnio do Estado. As atividades
da diretoria sdao desenvolvidas para assegurar a adequada e legal utilizacdo e baixa dos bens publicos, sejam
estes moéveis ou imdveis. Os bens moveis compreendem os mobilidrios em geral, os utensilios, veiculos,
aeronaves, embarcacfes, equipamentos e materiais. Os bens imédveis correspondem aos terrenos e
edificacBes publicas em geral. A gestdo patrimonial e a tutela dos bens sdo atividades também desempenhadas
pelas demais secretarias ou 6rgaos do Executivo estadual, de forma colaborativa com as diretrizes emanadas
pela Diretoria de Gestao Patrimonial da SEA. Os bens iméveis do Estado passaram por longo processo de
inventario para sanar pendéncias legais e atualiza¢do cadastral e documental.

A DGPA conta com 2 coordenadorias, quais sejam, Coordenadoria de atividades de engenharia e
Coordenadoria de controle patrimonial que, de forma integrada, gerenciam o patrimdnio do Estado.

Relatério de Atividades da Geréncia de Bens Imoéveis 2019-2022
Elaboracgdo de Legislagoes relativas a Gestao Patrimonial

e Lei N° 18.305/2021, autoriza a concessdo e a permissdo de uso remunerado de espagos fisicos de
iméveis de 6rgdos da Administracdo Publica Estadual Direta, de autarquias e de fundacg8es e estabelece
outras providéncias;

e Lei N° 18.320/2021, Institui o Programa de Aproveitamento e Gestdo de Bens Imdveis (PAGI-SC) no
ambito da Administracdo Publica Estadual do Poder Executivo e estabelece outras providéncias;

e Decreto N° 11/2019 - Dispde sobre a Comissao de Levantamento e Avaliacdo de bens Iméveis do
Estado e estabelece outras providéncias;

o Decreto N° 278/2019 - Altera os arts. 2° e 5° do Decreto no 2.807/2009, que disp&e sobre o controle e
os registros dos bens imdveis no ambito dos 6rgdos da Administracdo Publica Estadual Direta,
Autarquica e Fundacional;

o Decreto N° 416/2019 - Dispde sobre a transferéncia e baixa de bens méveis das extintas Agéncias de
Desenvolvimento Regional (ADRs) e estabelece outras providéncias;

e Decreto N° 965/2020 - Regulamenta a Lei n° 17.596/2018, e dispde sobre o processo de doac¢ao de
animais inaptos a atividade-fim, pertencentes aos 6rgaos vinculados a Secretaria de Estado da
Seguranga Publica;

e Decreto N° 1063/2020, Dispde sobre a transferéncia e baixa de bens mdveis da extinta Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis (SDR Grande Florianépolis) e estabelece outras
providéncias;

o Decreto N° 1.142/2021 - Institui a Politica de Gestao dos Ativos Intangiveis do Estado, no ambito da
Administra¢do Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional;
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o Decreto N° 1.479/2021 - Institui a Politica de Moderniza¢do da Gestdo Patrimonial do Poder Executivo
Estadual e estabelece outras providéncias;

o Decreto N° 1.505/2021 - Dispde sobre a aquisicdo e locacdo de veiculos oficiais no ambito dos érgaos
e das entidades da Administracdo Publica Estadual e estabelece outras providéncias;

e Instru¢do Normativa DGPA N° 09/2021 - Estabelece diretrizes aos processos/requerimentos de
Levantamento Cadastral para registro publico em Santa Catarina, nos quais sejam necessarias a
anuéncia da SEA;

¢ Instrucdo Normativa DGPA N° 12/2019 - Estabelece normas de loca¢do de bens imdveis para a
Administra¢do Publica;

e Instrucdo Normativa DGPA N° 18/2020 - Estabelece diretrizes para as avalia¢des dos imdveis do
Estado ou de seu interesse, bem como define os parametros técnicos para sua elaboracao;

¢ Instrucdo Normativa DGPA N° 003/2020 - Estabelece normas de administracdo de Bens Mdveis
Permanentes e orienta a analise dos processos de solicitacdo de todas as baixas de patrimdnio mével;

¢ Minuta de Decreto para atualizacdo do DECRETO N° 1382/2017 - em conformidade com a reforma
administrativa;

¢ Minuta de Instrucdo Normativa visando atender o Decreto n°® 1.479/2021 e substituir a Instrucdo
Normativa 003/2020;

e Edital de Chamamento Publico N° 0134/2021 - a fim de regularizar o credenciamento de Leiloeiro
Oficial para alienagdo de bens patrimoniais do Governo do Estado de Santa Catarina;

¢ Nota Técnica de Gestdo Patrimonial N° 001/2022 - Cessao de Uso ao Estado de Santa Catarina;

e Nota Técnica de Gestdo Patrimonial N° 002/2022 - Cessao de Uso do Estado aos Municipios.
Afetacdo de Imével
Acdo: Regularizacdo de ocupac¢do de areas publicas por 6rgdos do Estado, mediante publicacdo de portarias
de afeta¢cdo e manutencdo de informacdes relativas aos atos no Sistema de Gestdo Patrimonial - SIGEP. A
medida visa assegurar o devido controle, por parte do 6rgao sistémico central, para responsabilizacao dos

entes ocupantes ao pagamento de dividas, realizacdo de obras, defesa contra esbulho ou invasdo, bem como
toda e qualquer acdo relativa a boa administracdo do imével.

Acrescenta-se que até o presente momento diversos resultados chamam aten¢do e merecem destaque, entre
eles, 505 portarias de afetacdo e um total R$ 42.360.874,18 anuais economizados com aluguéis desde 2019.
Aquisicdo, Regularizacao e Destinagao

Acdo: Elaboracdo de minutas de Projetos de Lei ou de Decreto e exposicdo de motivos, visando regularizar a
ocupacdo de areas publicas, bem como apoiar entes federados, organiza¢des do Poder Executivo estadual, e
organizac¢des do terceiro setor que atuam em regime de colabora¢do com o Estado.

Alcancou-se, até o presente momento, o total de R$ 100 milhdes aplicados de forma indireta.

De um total de 152 projetos de lei enviados a ALESC, 144 foram aprovados e convertidos em Leis, conforme
abaixo:

e 64 PLs de Doacao de Imaveis - Aproximadamente R$ 50 milhdes;

e 58 PLs de Cessao de Iméveis - Aproximadamente R$ 28 milhdes;

e 13 PLs de Concessao de Iméveis - mais de R$ 22 milhdes;

e 9 PLs para aquisicao/desapropriacao de Imével para o Estado.

Atualmente, deve-se destacar, 133 processos encontram-se na fila de trabalho para analise sobre a viabilidade
dos pedidos e 74 processos foram arquivados administrativamente em razdo do periodo eleitoral.
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Doacédo de Bens Méveis Inserviveis

Acdo: doagdo de bens moveis inserviveis a municipios e entidades (lei de utilidade publica), bem como érgaos
da Administracdo Indireta. Alcangou-se a publicacdo de 14 despachos de doagao autorizados pelo Governador
do Estado.

Geracao de receitas para o Fundo Patrimonial

Acdo: alienagao de bens méveis inserviveis, decorrente de baixas de 6rgaos e entidades do Poder executivo e
Iméveis dominicais, arrecadando um total de R$ 39.866.117,98.

Detalhamento dos leildes realizados:

e 2019: 3 leildes; 517 lotes; arrecadacdo de R$ 3.819.549,00;
e Leildo Moveis 001/2019; 345 lotes; R$ 2.193.519,00;

e Leildo Moveis 002/2019; 164 lotes; R$ 1.471.030,00;

e Leildo Imoveis: 8 Lotes; R$ 155.000,00;

e 2020: 3 leildes; 279 lotes; arrecadac¢ao de R$ 5.952.410,00;
e Leildo Moveis 001/2020; 265 lotes; / R$ 4.576.410,00;

e Leildo Moveis 002/2020; 1 lote; R$1.246.000,00;

e Leildo Imédveis 001/2020; 13 Lotes; R$ 130.000,00; 2021: 1 Leildo; 390 lotes; arrecadacao de R$
6.744.000,00;

e Leildo Moveis 002/2021; 390 lotes; R$ 6.744.000,00;
e 2022: 4 leildes; 543 lotes; R$ 23.350.159,00;
e Leildo Moveis 001/2022; 1.275,50 toneladas sucatas; R$ 3.090.000,00;
e Leildo Moveis 120/2022; 516 lotes; R$ 8.832.100,00;
e Leildo Imoveis 105/2022; 15 lotes; R$ 7.251.428,98;
e Leildo Imoveis 143/2022; 11 lotes; R$ 4.176.630,00.
Gestao da frota do Estado

Acdo: Economia com Manutencao acumulada desde 2019: R$ 37.150.616 (valores apurados a partir do gasto havido em 2018,
atualizado - R$ 26.006.525,02.).

2019 - R$ 7.939.910,05 milhdes
Destaca-se ainda as seguintes ac¢des:

e Ajustou-se os contratos de manutenc¢do existentes; fortaleceu-se a politica de fiscalizacdo, com
controles e monitoramentos mais consistentes, a partir da capacitacdo dos o6rgdos setoriais e
seccionais;

2020 - R$ 13.141.284,71 milhdes (economia influenciada pela pandemia).

¢ Implantou-se novo modelo de gerenciamento da manutencdo preditiva, preventiva e corretiva de
veiculos automotores e equipamentos, mediante contratagdo de uma Unica empresa, responsavel por
credenciar as oficinas prestadoras do servico, apontando os orcamentos mais baratos e ainda
concedendo um desconto sobre o preco final.

Em 2021 - R$ 9.462.896,21 milhdes
e Ampliou-se o numero de oficinas credenciadas.
Em 2022 - R$ 6.606.525,02 milhdes.

e Com base nas informacdes técnicas dos relatérios gerenciais, buscou-se incentivar a elaboracdo de
orcamentos em oficinas ndo credenciadas como forma de se buscar menores precos.

Acdo: Economia com Combustivel

O total alcangado com economia de combustivel foi de R$ 28.316.355,24 milhdes* desde 2019.
*Valores apurados a partir do gasto havido em 2018, de R$ 59.912.289,09 milhdes.
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2019 - R$ 6.468.245,69 milhdes

e Implantou-se novo modelo de gerenciamento de combustivel, mediante contratacdo de uma Unica
empresa, responsavel por credenciar postos de gasolina. A medida rompeu com a contratacdo
individualizada de 2.684 postos de gasolina.

2020 - R$ 16.663.497,64 milhdes (economia influenciada pela pandemia).

Ampliou-se o novo modelo de aquisicdo de combustiveis da frota estadual, com novos postos credenciados e
renegociacdo com maior desconto na taxa de Administracdo em rela¢do a 2019.

Em 2021 - R$ 1.382.322,82 milhdes

Ampliou-se o nimero de postos credenciados e qualificou-se os dados referentes ao abastecimento da frota.
Em 2022 - R$ 3.802.289,09 milhdes.

Ampliou-se o nimero de postos credenciados.

Acdo: Renovacao da Frota / Total de Veiculos

Renovag3o (Qt) 2019 2020 2021 (Ji?fget)
Veiculos incorporados 854 1.679 1.910 1.809
Veiculos removidos 1.026 885 1.583 1.187
Propriedade (Qt) Quant. %
Veiculos proprios (adquiridos por compra) 10.146 74,97%
Veiculos locados 375 2,77%
Outros (cedido, doado, particular) 3.012 22,26%
Total 13.533

Projetos vinculados a regularizagao do acervo patrimonial do Estado

Projeto 3181 2022: DGPA - Atualizagdo das matriculas e transcricdes concernentes aos imdveis pertencentes
ao Estado de SC (80% concluido)

e Encaminhamento de 160 oficios aos Cartérios de Registro de Imodveis, solicitando as matriculas
existentes nos 129 CNPJs pertencentes ao Estado de SC;

e Foram recebidas 2.118 matriculas, sendo que 274 ndo estavam cadastradas no SIGEP, as quais foram
incorporadas e encaminhadas para andlise e complementacdo das informacdes aos responsaveis;

e Os demais cadastros, cuja matricula ndo foi atualizada com o levantamento efetuado nos Cartérios de
Registro de Imoveis, estdo com a atualizacdo em andamento;

e Até o momento, 4.467 matriculas foram atualizadas, 88% do total.

Projeto 3227 2022: Regularizagdo da titularidade nas matriculas de propriedade do Estado de Santa Catarina,
de acordo com o art. 4°, do Decreto n° 2.807/2009 (64% concluido)

e Identificadas 589 matriculas em desacordo com o art. 4° do Decreto n° 2.807/2009;
e 97% das matriculas com solicitacdo de alteracao encaminhada aos cartérios;

e 96 matriculas dependem da troca de comarca; 47% desses casos tiveram abertura de matricula
protocolada na comarca correspondente. 12,5% dependem aguardam levantamento topografico.

Projeto 3229 2022: Regularizagdo e complementacdo dos dados referentes aos ocupantes dos imoéveis
cadastrados no SIGEP (33,83% concluido).

¢ Identificados 3.103 imoveis ocupados sem documento autorizativo cadastrado no sistema;
e 1.050(33,83%) ocupagdes regularizadas;
e 2053 (66,16) em analise.

e Destaca-se que o andamento deste projeto é afetado pelo periodo eleitoral.
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Projeto 3374 2022: Analise e regulariza¢cdo do cadastro de imoveis em nome de terceiros (27% concluido)
e 223 imbveis ja constatados como passiveis de desincorporacao;

o Totalizador pode aumentar a medida que evoluem ag¢des voltadas a identificacdo de casos de
imoveis: leiloados; ou doados ao estado e ndo escriturados; ou em nome do municipio com
construgdo realizada pelo Estado; ou da Unido mas utilizados pelo Estado sem instrumento
autorizativo;

e 50 imoveis passiveis de incorporagao com base nas Normas Técnicas 01 e 02 da DGPA, que tratam da
cessao de uso de imdveis ao Estado e, respectivamente, Cessdo de uso a municipios.

Projeto 3379 2022: Analise e regularizacdo do cadastro de imoveis rurais (93% concluido)
e Identificacdo de 82 imoveis rurais com cadastro incompleto ou sem cadastro.
e 93% tiveram o cadastro finalizado.

Projeto 3380 2022: Identificacdo e regularizacdo dos débitos concernentes ao patrimdnio imobiliario do Estado
nos 295 municipios do Estado (46% concluido)

¢ Foilevantado o total de R$ 13.990.506,89 em débitos relativos aos imoveis do Estado de Santa Catarina.
Destes:

o R$2.323.178,89 foram baixados (isencao, prescricdo, baixas ou imunidade);
o R$516.248,70 foram quitados;

o R$ 9.791.856,25 correspondem a débitos ajuizados ou inscritos em divida ativa, sem
possibilidade de discussao pela via administrativa;

o R$1.359.223,05 em cobranga.
Projeto 3330 2022: Identificacdo de iméveis invadidos e solicitacdo de reintegracdo de posse (32% concluido)
e 27 Sigeps com a invasdo confirmada. Destes:
o foram transferidos a ente municipal;
o 44% dos casos tiveram invasor identificado (notificacdes sendo enviadas);

o Solicitou-se a PGE um relatério indicando as a¢des possessoérias em andamento, com o intuito
de inserir tais informac8es no sistema Sigep, evitando assim, retrabalho;

o Quanto ao levantamento de débitos concernentes aos imoéveis invadidos, foram analisados
95% dos imdveis, sendo identificados 11 débitos existentes, destes 27% foram tratados.

Projeto 3383 2022: Revisdo dos imoveis adjudicados (10% concluido)

e Oficiou-se a SEF e a PGE para informar os iméveis adjudicados em quaisquer dos CNPJs ativos e inativos
do Estado de Santa Catarina. A acdo nao logrou éxito;

e Pesquisa junto Tribunal de Justica de SC (em andamento).
Projeto 3384 2022: Revisdo dos procedimentos contabeis relacionados aos bens iméveis (46% concluido)
e Extracdo de dados do Sigep para o boavista (em andamento);

e Este projeto também objetiva preparar a migracdo de dados para o novo sistema, conhecendo e
revisando os fluxos das atividades contabeis de reavalia¢ao, incorporacdo e desincorporacao, registros
e regras de negdcio;

e Publicacdo de 02 Notas Técnicas de Gestao Patrimonial que tratam de imdveis em cessdo de uso ao
Estado e aos municipios, padronizando os procedimentos operacionais executados no Sigep
delineando as condi¢8es legais para a Incorporacao dos Bens Imoveis recebidos em Cessao de Uso.
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Projeto 3286 2022: Revisao das transferéncias dos imoveis alienados em leildo. (61% concluido)

Anadlise de editais de leildes de bens imodveis realizados entre os anos de 2001 e 2022;

Constatando-se que a documentagdo encontrava-se esparsa em duas geréncias da diretoria, foi
realizado levantamento, catalogacao e digitalizacao dos referidos editais;

Saneamento de 77% do cadastro dos iméveis leiloados no Sigep;

Identificacdo de 10 cadastros do Sigep referente a imoveis arrematados, mas nao transferidos ao
adquirente:

o Arrematantes foram notificados extrajudicialmente em 100% dos casos;

o Aguarda-se a confirmacdo de realizacdo do pagamento pela Cofic em 3 casos, para que seja
finalizada a escrituracao;

o Levantamento de débitos alusivos aos imdveis arrematados e ndo transferidos em andamento.

Projeto 3391 2022: Regularizacdo das matriculas de imdéveis proprios (10%)

abrange cadastro em duplicidade no sistema, iméveis permutados, adjudicados, doados sem alteracdo
de titularidade, e iméveis doados pelo Estado passiveis de reversao de doacao;

Até o momento 80% dos cadastros em duplicidade foram saneados;
hipéteses de reversdo de doacdo em andamento;

Aguarda-se o andamento dos demais projetos para que sejam identificadas as ocorréncias que
necessitam de regularizacao.

Projeto 3361 2022 - Pesquisa e implementac¢do de banco de dados geoespacial dos iméveis do Estado de Santa
Catarina (11% concluido)

O projeto de modelagem e implementa¢do de um banco de dados geoespacial dos imoéveis de
propriedade do Estado de Santa Catarina visa fornecer agilidade e precisdo na tomada de decisGes e
garantir a seguranca juridica nas operac¢des da administragdo;

Consiste de trés etapas maiores: a transformac¢do dos dados ja levantados pelos agrimensores, a
modelagem dos dados geoespaciais e as informacdes relevantes sobre cada um deles e, por fim, a
implementacdo deste modelo para que esteja disponivel para acesso dos agentes interessados;

No momento, realizou-se 80% da primeira etapa do projeto, que consiste em transformar
levantamentos topograficos em dados geoespaciais, investigando e corrigindo as inconsisténcias
encontradas.

Projeto avaliacdo e georreferenciamento de 3.386 imoéveis

O projeto conta com a contratacdo de engenheiros e agrimensores ACTs para sua execuc¢ao;

O plano de a¢do é acompanhado pelo TCE/SC, por meio de processo de monitoramento e esta sujeito a
aplicacdo e penalidade em caso de descontinuidade.

Evolucdo

2020 2021 2022 Concluido
Avaliacao 249 (7,35%) 587(17,33) 944 (27,87) 52,55%
Georreferenciamento 196 (5,78) 272 (8,03) 538(15,88) 29,69%

Regularizacdo Topografica - Imdveis préprios do Estado

Acdes: complementos topograficos, qualificacbes de confronta¢des, protocolos nos registros de imdveis e
prefeitura e finalizacdo dos tramites processuais necessarios ao alcance dos objetivos dos trabalhos.

Resultados alcancados e em desenvolvimento: as atividades iniciaram em abril de 2022. Estdo sendo
analisados 404 iméveis localizados na regido da Grande Floriandpolis. A acdo é desenvolvida de forma
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sucessiva aos georreferenciamentos iniciados em 2020, pelos agrimensores ACTs contratados para esta
finalidade e estao classificadas em cinco grandes grupos, conforme Grafico 1:

GRAFICO 1 - SEREGT - EQUIPE DE REGULARIZAGAO

CLASSIFICACAO DAS ETAPAS
@ NPE - NAO PERTENCE AQ ESTADO
@ NR-NAO PASSIVEL DE REGULARIZAGCAO
O - FORA DO SETOR (OUTROS ORGAOS)
® P-PREFEITURA
® R-REGULARIZAGAO

TOTAL DE SIGEP = 404 UNIDADES
FALTAM 6 UNIDADES PARA
SEREM CLASSIFICADAS

SETEMBRO 2022

Dentro do grupo denominado regularizagao (cor laranja) constam 190 imo&veis e as etapas de trabalho foram
organizadas conforme Grafico 2:

GRAFICO 2 - SEREGT - ETAPA DA REGULARIZAGAO

01 (0.5%) CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES
DENTRO DA ETAPA REGULARIZACAO

@ PRE-ANALISE

@® COMPLEMENTO DE TOPOGRAFIA
COLETA DE INFORMAGCAO

@® PROTOCOLADO

@ FINALIZADO

SETEMBRO 2022

Incorporagdao da Companhia de Distritos Industriais de Santa Catarina - CODISC

Acdo: Dar cumprimento da Decisdo Singular no Processo @RLA 20/00076100 do TCE/SC, que determinou o
recebimento dos iméveis remanescentes dos Distritos Industriais no estagio em que se encontram e, apos,
efetuar os atos para regularizacdo dos mesmos (estudos técnicos preliminares, complementos topograficos,
coletas de informacgdes, protocolos nos registros de iméveis e prefeitura e finalizagdo dos tramites processuais
necessarios a troca de titularidade).

Resultados alcancados e em desenvolvimento: os estudos sobre as areas a serem recebidas em dagdo em
pagamento tiveram inicio no final de 2020 e foram levantados 134 iméveis. Em 2022 foram lavradas escrituras
publicas para transferéncia ao Estado de Santa Catarina e em abril foram iniciadas as averba¢des nos Registros
de Iméveis competentes. Até o presente momento, 33% ja foram transferidas ao Estado, restando 66,7%.

Regularizagdo contabil dos bens remanescentes das extintas Agéncias de Desenvolvimento Regionais
ADRs

Acdo: Inventariar, avaliar, dar baixa, transferir e apurar responsabilidades relativos aos bens moveis
remanescentes das Agéncias de Desenvolvimento Regionais (ADRs) desativadas.

Resultados alcangados e em desenvolvimento: Posi¢do atual por ADR, conforme imagem abaixo:
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SituagGo em Outubro/2022

N¢ de bens baixados, segundo os critérios:
Bens adquiridos antes Outros critérios N2 de Bens N3o ]
1 Bens Avaliados e |Bens em desacordo com . -
N2de | Adquiridosantesde| o Decreto 1.323/12 d: J:n/Zqu = ""50 Por inserviveis— A;::;::::: :E
ADRs Desativadas Bens | Jan/2010 (incisol, |(incisol, art. 52, Decreto ‘4": : °’:t('“:'1‘: = ;“‘- transfardnela (LEWAOMncise) o e it £
Moveis art. 42, Decreto 416/19, "bensde D'ecreeio 10381/2021)e (Inodso lart | G reto o qd‘ Jan/zoro S
A Wi e . 5¢, Decreto s %
416/19) (situagdio em| consuma" ) (situagdo em ) o 416/19, "ben: (RESTANTES)
Agosto/20) Novembro/20) (skuagiio em 416/19, "bens| jocalizados <
Agosto/21) de consumo”) | inserviveis")
TUBARAQ 1165 371 75] 248 3 351 117|
[rio posuL 689 106 569 5
BLUMENAU 687 222 18] 173 49| 225
CURITIBANOS 453 13] 327 4 26 83
NANKERE 440/ 1 64 348 0) 27
MAFRA 171 48 1 35 29 10] 48|
VIDEIRA 59 21 1 12] 7 6| 12
ARARANGUA 39, 1 0| 37 0 1]
SRO MIGUEL DO OESTE 36 12 0 17 0 7/
SAO LOURENCOQ DO OESTE 32 5| 1 0 26 OE!_
CONCORDIA 20 0l 0 13 0 7l
JOACABA 12 0f 1 7] 1 3
ITAIAT 8 3 0 0| 0 0[Sl
CHAPECO 6 1] 0| 2 3 O[SIn
LAGES 5 0l 0| 0f 4 1
MARAVILHA 3 0 0 3 0 gjsi
CAMPOS NOVOS 1 0 0 0 0 1|
Total 3826, 692| 280| 1786 43| 483 542|
Percentual (%) 100] 18,09) 7,32| 46,68 1,12| 12,62 14,17
Elaborage: Comissio Especial {Portaria 198/2020). % de Bens Ja Baixados 85,83

Outros Projetos

e Portal do Patrimbnio, disponivel em: https://www.sea.sc.gov.br/diretoria-de-gestao-patrimonial/portal-

de-patrimonio/

e Implantacdo de Aplicativo para deslocamento de servidores - GOVCAR, em 2019. Economia estimada
em R$ 5 milhdes (projeto extinto por conta da Pandemia).

e Termo de referéncia para novo Sistema de Gestao Patrimonial do Estado em 2021.
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTAO DE TECNOLOGIA E INOVACAO

Tem a funcdo de definir as politicas e a estratégia geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC), os
modelos de gestao, as normas e os padrdes a respeito disso, assim como integrar e acompanhar as acées de
tecnologia da informacdo e Inovag¢do da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional. A
diretoria da SEA relacionada a esse sistema é a Diretoria de Tecnologia e Inovacdo (DITI).

Diretoria de Tecnologia e Inovagao
Geréncia De Servigos Digitais - GESED
Adesao do Estado a Rede Nacional de Governo Digital (Rede GOV.BR)

De natureza colaborativa, tem como finalidade realizar o intercambio, a articulacdo e a criacao de iniciativas
relacionadas a tematica de Governo Digital no setor publico pelos entes federados do Poder Executivo em nivel
estadual, distrital ou municipal.

Lancamento da Plataforma de Servigos Digitais no Portal SC.GOV.BR

Permitiu disponibilizar servigos diretamente no Portal de Servicos, integrada ao login Unico Gov.br e ao Sistema
de Gestdo de Processos Eletrénicos do Estado (SGPe). O Portal permite acompanhar as solicitacdes e efetuar
a avaliagdo do servico. Em 2022 passou por uma atualizacdo de interface, priorizando os conceitos de
acessibilidade e usabilidade ao usuario, e ainda com responsividade para dispositivos moveis. A equipe da
Diretoria de Tecnologia e Inovacdo foi responsavel pelo estudo técnico e o planejamento do projeto, no qual
participaram profissionais das areas de experiéncia do usuario, design de Interface, servicos, seguranca e
infraestrutura. Inspirado em boas praticas de governo digital, o objetivo principal é oferecer novos servicos em
uma plataforma Unica, garantindo maior acessibilidade e agregando mais produtividade ao dia a dia dos
usuarios.
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Portal de Servigos versao Desktop

sc.w PORTALCE NOTICIAS PORTAL DE SERVICOS CiSRICOFICIAL ACESSO AINFORMACAC ORGAOS DOGOVERNG SOBRESC § ¥ BB » ¢

= Portal de Servicos ® ENTRAR

O QUE VOCE PROCURA?

Exemplo: matricula esc

SERVICOS AO
CIDADAO

SERVICOS EM DESTAQUE SERVICOS MAIS ACESSADOS
e Protacolo Digital v  CREDENCIAMENTO - Solicitar Credenciamento de Profissional
il f“ do Transito

t 4  Natificar Afastamenta de Prafissionais da Satde nor COVID- L

Portal de Servicos versdao Mobile - Responsiva

sc.gc\lh' : sc.gmlh i = Portal de Servicos @v

= Poytalde senicos = Portal de Servigos ®v  Minhas Solicitagdes
O QUE VOCE PROCURA?
O QUE VOCE PROCURA? Q R
xempla: matricula escatar, 15 Selecione o assunto
Selecione o status -

Inicio / Filtrar
nicw ¢ Comunicagao / Protocolo Digital

= Protocolo Digital
Protocolo Digital 9 PROTOCOLO DIGITAL

SOLICITAR ) e
Dapos pa SoLiciTAGAo a

Em Andasmento

Finalidade S %
Permitir ao cidaddo e empresas protocolar ; PROTOCOLO DIGITAL
processo  administrativo para os orgaos
nleg do Poder E o do Estado de - v
Santa Catarina, Este servigo cria um processo
Em Andamento
digital no Sistema de Gestdo de Processos
A -+ Q + A ® @ = ®
Inicio Todos o8 Pesquisar Entrar Inicio Minhas Meus Dados Sair Inicio Minhas Meus Dados Sair
Sorvicos Solicitagdes Selicitagsos
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Elaboracdo de metodologia para digitalizacdo de servigos publicos

A metodologia proposta auxilia as equipes de transformacdo digital na gestdo das tarefas e entregas de
servigos, bem como na retencdo e compartilhamento de conhecimento acerca das atividades relacionadas aos
projetos em questao.

Mapeamento dos Processos de Servicos Digitais

Visando a formalizacdo do Macroprocesso e os Processos relacionados a digitalizacao de servicos na Geréncia
de Servicos Digitais - GESED.
e Macroprocesso Servicos Digitais: https://cawemo.com/share/afaa3alb-ecd9-48a2-8cc1-6741ca0b0fe3
e Planejar digitiza¢do: https://cawemo.com/share/1e83b993-cf83-4c6e-9295-7a1694a81f51
o Digitizar: https://cawemo.com/share/b65903d7-4159-44af-9ede-9bec6d1f45d1
e Publicar: https://cawemo.com/share/bde309d8-7950-4d1f-9e5a-bb6cde03d7a12
Normatizacao sobre avalia¢ao de Servicos Digitais

Com metodologia de avaliacdo dos servicos publicos digitais disponibilizados pelo Poder Executivo de Santa
Catarina, e ferramenta de avaliacdo. Instrucdo Normativa n o 5 de 2022 - Disponivel em:

http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2022/000005-009-0-2022-031.htm

Implantac¢do de instrumento de avalia¢do de servigos digitais no Portal SC.GOV.BR

Notificagdo via E-mail
Avaliacao de servico - Solicitacao N° 00020146275/2022 Caira cer it

nac-responda@ciasc.sc.gov.br

para mim

CATARINA

'3 Jodo da Silva,

O Governo do Estado de Santa Catarina gostaria de conhecer a sus opinido sobre a
guslidade do servico Protocolar Processo para o Estado.

Esta pesquica demora menos da 1 minufo para ser finaizada. Sua epinide & mute
importante para confinuarmos melhorendo 05 NO3505 $ErVICOSs

Agradecemos a sua participacde.
Para participar clique no botio abaixo:
Acessar Pesqusa de
Satiskacao

Afenciosamerte,
Equipe sc.oovbr
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Formulario de Pesquisa de Satisfacao e Experiéncia do Usuario

AVALIAGAO DE SERVICO >

Como foi sua experiéncia com o servico prestado? Deixe sua
avaliacdo abaixo:

PROTOCOLAR PROCESSO PARA O ESTADO

SOLICITACAO N° 0000012899/2022

Atualizada em 07/03/22 &s 13:14h

Em relagdo ao prazo de atendimento do servigo

Péssimo  Ruim

Regular

Bom Otimo

Clareza das informacg6es do servigo solicitado

Péssimo Ruim Regular

Otimo

Bom

LN

PPA

Quanto a facilidade de utilizacdo do servico digital (solicitagdo, acompanhamento
e entrega)
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo
;",~‘
Painel de Acompanhamento e Gestao
PLATAFORMA BOAVISTA GPROS - SC DIGITAL = W~ Minha Cor
Servigo Data das Respostas

m PESQUISA DF SATISFACACQ

Semvico

SEA - Protocolo Digital
SDE - Enviar dendncia ac PROCON-SC

SDE - Solicitar fotogratias Aereaz Historicas
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Destaques Para Os Servigos Digitalizados

Mais de 79% dos servicos passiveis de digitalizacdo foram digitalizados e disponibilizados no Portal. Sdo mais
de 85 servicos, que tratam da solicitacdo dos mais variados assuntos e que podem ser solicitados e

acompanhados diretamente pelo Portal SC.GOV.BR, com destaque para:

Servicos relacionados a Pandemia

Protocolo Digital - disponibilizado logo no inicio da pandemia do novo coronavirus em Santa Catarina, o servico
de protocolo digital permitiu ao cidadao, por meio do portal de servicos, protocolar documentos para qualquer
orgdo do poder Executivo, e pode ser usado por pessoa fisica ou juridica. O servico funciona integrado ao
Sistema de Gestdo de Processos Eletrdnicos - SGPE. O documento é protocolado digitalmente pelo Portal
sc.gov.br, e entdo encaminhado para o setor de protocolo do 6rgao, sem a necessidade de deslocamentos por
parte do cidaddo. E um servico bastante requisitado, com mais de quase 50 mil solicitacdes digitais

encaminhados pelo servigo.
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Envio de Dados sobre a COVID-19

Este servico permitiu que todos os Laboratérios de Andlises Clinicas/Medicina Laboratorial do estado que
coletam amostras para realizar o diagnéstico para COVID-19 enviem os dados dos resultados positivos e
negativos sobre o novo Coronavirus para uso estatistico do Governo SC. Os dados posteriormente sao
consolidados com outras fontes e disponibilizados no Painel de monitoramento do Estado.

Notificar Afastamento do Trabalho de Profissionais da Saude por COVID-19 - servico que permitira aos
estabelecimentos de assisténcia a salide (EAS) catarinenses notificarem os casos de afastamento do trabalho
dos profissionais de saude no contexto da COVID-19 para construcdo coletiva de a¢des publicas ligadas a
Secretaria de Estado da Saude para garantia da seguranca dos pacientes e dos profissionais. Os dados sdo
utilizados para acompanhamento e politicas publicas.

Servigos areas diversas

Realizar Acordo Direto de Conciliagao de Precatérios - Possibilitar ao titular do precatério (divida do Estado
de Santa Catarina com pessoas fisicas ou juridicas reconhecidas em decisao judicial) fazer acordo direto de
conciliagcdo de precatérios com desagio (desconto) para recebimento antecipado dos valores.

Solicitar Pensdes Especiais - requerimento de pensdes ndo previdenciarias, concedidas as pessoas com
deficiéncia intelectual grave ou profunda e outras.

Digitalizacdo servigcos vinculados ao DETRAN referente a credenciamentos de prestadores e Renovacgdo de
Alvaras, sendo:

e Solicitar de Clinicas Médicas como Pessoa juridica;

e Solicitar de Clinicas Psicolégicas como Pessoa juridica;

e Solicitar de Empresa de Certificacdo Veicular;

e Solicitar de Médico como Pessoa Fisica;

e Solicitar de Psicologo Como Pessoa Fisica;

e Solicitar de Remarcag¢do de Chassi;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Centro de Formacdo de Condutores;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Clinicas Médicas como Pessoa juridica;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Clinicas Psicolégicas como Pessoa juridica;

e Solicitar Renovac¢do de Alvara de Despachante de Transito;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Empresa de Certificacdo Veicular;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Médico como Pessoa Fisica;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Psicélogo como Pessoa Fisica;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Remarcac¢ao de Chassi;

e Solicitar de Estampadora de Placas de Identificagdo Veicular;

e Solicitar Renovacdo de Alvara de Estampadora de Placas de Identificacdo Veicular.
Servicos relacionados a Secretaria de Administracao

e Solicitar Anuéncia para retificacdo administrativa de matriculas e usucapiao extrajudicial;

e Solicitar troca de marca de item em Ata de Registro de Preco;

e Solicitar reequilibrio financeiro em Ata de Registro de Preco;

e Solicitar Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.
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Solicitar Auxilio Emergencial SC Mais Renda

O servico permitiu aos trabalhadores que perderam o emprego e fonte de renda durante a pandemia do
coronavirus solicitarem o auxilio emergencial do Governo do Estado de Santa Catarina pelo portal de servicos.
Foi o servico mais pesquisado no Portal de Servicos em 2021.

Servicos da Secretaria de Estado da Educacdo, que tratam sobre documentacdo escolar. Todos os servi¢os
tiveram os processos mapeados e padronizados, contando com a parceria do Escritério de Processos da SEA,
resultante em mais agilidade no atendimento ao cidadao e eficiéncia do processo:

e Solicitar copia de documentos de escolas desativadas

e Solicitar equivaléncia de estudos realizados no Exterior

e Solicitar atestado de regularidade de estudos

e Solicitar certificados e declaracdes parciais de proficiéncia do ENEM/ENCCEJA/EXAMES Supletivos
Estatistica dos servicos no Portal SC.GOV.BR

Numeros atuais da Carta de Servigos dos 6rgdos do Poder Executivo

2019 2020 2021 2022
Total de servicosCadastrados 452 480 505 568
Servicos Digitais 106 170 215 296
85% Avalia¢des Positivas

Geréncia de Processos Digitais - GEPROD
Governo Sem Papel - Economia no custeio e agilidade nos servicos

Diante a transformacao digital, o Governo do Estado de Santa Catarina lancou o projeto “Governo Sem Papel”
com o objetivo de passar a cadastrar, tramitar e gerenciar todos os processos administrativos e documentos
produzidos no Poder Executivo exclusivamente em formato digital pelo sistema SGP-e (Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos). Por meio desse projeto o Estado economizou e aumentou a eficiéncia no servico
publico, tornando Santa Catarina 100% digital.

Em janeiro de 2019, iniciou o processo para que em 100 dias, até dia 2 de abril de 2019, a administra¢do de
Santa Catarina fizesse a transicdo de todos os processos fisicos para processos digitais. O Decreto n° 39 de
2019 do Governo Sem Papel e a Instrucdo Normativa n° 3 de 2019 regulamentou e respaldou essa
transformacao.

A implanta¢do do Governo Sem Papel foi alcancada através do Plano de Capacitacdo de treinamentos,
mostrado em numeros:

1745 46 42 210 9,0

Servidores Orgdos Turmas Horas de Media de
capacitados Capacitados treinamento Satisfagdo

Com a eliminacao do papel, foi possivel aumentar a eficiéncia no servico publico. Além da economia com papel,
correio e transporte, a digitalizacdo permite mais celeridade nos processos e a analise permanente de
desempenho. Tornou possivel acompanhar os processos e seu tempo de resolu¢do proporcionando a
mudanca das rotinas e fluxos para melhorar os servicos.
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O Governo Sem Papel trouxe economia ja nos primeiros meses do projeto. E ndo sé de custeio, mas também
em economia ambiental. De 2019 até 2022 economizamos:

RS 123 milhdes — de 2019 a 2022*

* custo medio de RS30,00 por processo considerando papel, materiais de escritario, correia e transporte

SGP-e em nimeros

O Sistema de Gestdo de Processos Eletrdnicos estd em constante aprimoramento para atender as demandas
do Estado, incremento nas funcionalidades do sistema, integrando com outros sistemas do Estado e, também,
adquirindo novas solucdes. Além do desenvolvimento, a manutencdo e suporte do sistema, atendimento aos
usuarios e a capacitacdo sdo constantes.

4.000.000 processos cadastrados

Entre 2019 e 2022

16.700.000 total de processos no SGP-e
Até outubro 2022

46.288 usuarios ativos

Até outubro 2022

75.000 atendimentos de suporte

Média anual de atendimentos via 0800, email, chat e whatsapp
3.700 alunos no EAD - SGP-e

Média anual de alunos do curso EAD - SGP-e
Desenvolvimento e melhorias no SGP-e

Foram desenvolvidas novas funcionalidades, realizado incrementos em funcionalidades existentes e relatérios
para facilitar e agilizar o trabalho dos usuarios.

Foram entregues:

81 demandas evolutivas

2019-2022

Destaca-se nessas demandas as evolu¢des:

e Portal Externo do SGP-e desenvolvido para que o usuario externo, seja cidaddo, empresas ou entidades
consultarem os processos cadastrados no Estado, possibilitando verificar o andamento, assinar e
resolver pendéncia com a inclusdo de pecas. Este Portal esta em fase de estudos para a integracdo com
o Portal SC.GOV.BR para que o Estado tenha um Unico canal de consulta e atendimento ao usuario
externo.
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e Login GOV.BR: 0 acesso ao Portal Externo do SGP-e pelo usuario externo é feito através do login unico
do Governo Federal - Gov.br atendendo as iniciativas do Governo Digital e facilitar a utilizagdo dos
servicos digitais.

e Assinatura GOV.BR: reconhecimento da assinatura do Governo Federal no sistema ao inserir pe¢ca com
esta assinatura. Em fase de testes a realizacao da assinatura GOV.BR no Portal Externo do SGP-e.

e SGP-e versao Mobile: na primeira versdao o usuario apenas assinava as pecas do processo. Foi
aprimorado possibilitando realizar as principais atividades como cadastrar, receber, tramitar, arquivar,
inserir peca e trabalhar pela fila de trabalho e fila de assinaturas pendentes.

e BPM - Business Process Management: ferramenta para a automagao de processos no SGP-e através
do mapeamento e melhoria dos processos com énfase na otimizagao dos resultados.

e Arquitetura do Sistema: melhorias na arquitetura do SGP-e com a compressao dos arquivos e liberacdo
de 40,26 TB de espago no banco de dados.

e Sigilo processos e pecas: novas regras de controle de acesso em atendimento as particularidades dos
processos. Desenvolvido o sigilo de peca em razdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.
Incrementado o relatério de auditoria de alteracdo de sigilo de processo e peca.

e Integracdes: desenvolvido novos servicos de integracfes e aperfeicoados os existentes entre SGP-e e
outros sistemas do Estado como o Portal SC.GOV.BR, SIGEF, SIGRH, ETERNAL, PROJETA entre outros.
Importante salientar que a integra¢do com o Portal SC.GOV.BR e SGP-e proporcionou o avang¢o dos
servicos digitais. Parceria entre as Geréncias de Servicos Digitais - GESED e Geréncia de Processos
Digitais - GEPROD.

Dados SGP-e

Os dados do SGP-e foram disponibilizados na Plataforma Boa Vista para que os 6rgaos do Governo do Estado
de Santa Catarina possam utilizar e construir seus painéis de acompanhamento e gestao.

Trabalho Remoto

O projeto Governo Sem Papel foi fundamental para a continuidade das atividades do Governo de Santa
Catarina durante a pandemia da Covid-19. Adaptados ao SGP-e pela transformacdo ocorrida em 2019 para os
processos digitais, os servidores utilizaram e continuam a usar o sistema para o trabalho remoto, o que
proporcionou a implantacao e o alcance dos servi¢os digitais oferecidos ao cidadao.

Atendimento de suporte ao cidadao - Portal SC.GOV.BR

Em continua parceria com a Geréncia de Servicos Digitais - GESED, a equipe SGP-e realiza atendimento de
suporte a ddvidas na utilizacdo dos servicos digitais do Portal SC.GOV.BR

Atendimento e cadastro dos Laboratérios para o Envio de Dados sobre a COVID-19

A Equipe do SGP-e atua como suporte no atendimento e cadastro dos Laboratérios que coletam os testes para
a COVID-19 e enviam os dados através do servico digital “Envio de Dados sobre a COVID-19” no Portal
SC.GOV.BR.

Desde o inicio da pandemia em 2020 até hoje, foram cadastrados:
8.530 laboratérios - COVID-19

Total de Laboratoérios cadastrados

Geréncia de Gestdo em Tecnologia e Comunicacao - GETEC
Ciéncia De Dados

Consolidagdo do conceito Data Driven no Governo do Estado, com iniciativas de compartilhamento de dados
entre os 6rgdos, buscando ampliar a abrangéncia e fomentando a utilizacdo de dados.
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Central de Dados SC: projeto iniciado que contara com uma plataforma que reunira as principais bases de
dados do Estado, documentadas e disponiveis para os 6rgaos aderentes ao projeto. Também contara com
uma area focada em analytics, com painéis prontos para o consumo imediato dos usuarios.

Painéis de Dados: com intuito de demonstrar o potencial de uso dos dados disponiveis no Boavista, foram
construidos painéis que apresentam de uma forma facil e interativa, analises referentes aos assuntos de Folha
de Pagamento, Patrimdnio, Processos Eletronicos, Consumo de Combustivel e Manuten¢do de Veiculos.

Integracdes De Sistemas

e Integracdes de sistemas corporativos foram conduzidas pela GETEC, em parceria com a GEPROD:
e Sistema de Outorgas da SDE, integrando com o SGPe;

e Sistema de Outorgas da SDE, integrando com o SAT da SEF para geracao de DARES;

e Sistema da CIDASC, integrando com o SGPe;

e Sistema do Portal da Transparéncia da CGE, integrando com o SGPe;

e Sistema de Transferéncias da CGE, integrando com o SGPE.

Sistemas De Informacéo
Sistema de Impressos Oficiais (SIGIO)

Sistema de uso corporativo do Governo do Estado de Santa Catarina, adquirido no ano de 2011 e mantido pela
Secretaria de Estado da Administracao, cujo objetivo é realizar a gestdo e publicacdo dos diarios oficiais do
Estado, esteve muitos anos sem um contrato de manutencdo e evolucdo de sistema, deixando o Diario Oficial
do Estado exposto ao risco de paralisar suas atividades, caso o sistema apresentasse problemas. A DITl realizou
0 processo licitatorio para a contrata¢do de uma empresa para fornecer servicos de sustenta¢do, manutencdo
corretiva e estabeleceu um planejamento para, gradualmente, evoluir a aplicacao para utilizar tecnologias mais
atualizadas e, por consequéncia, aprimorar a experiéncia dos usuarios e facilitar as atividades dos servidores
que atuam na gestdo do Didario Oficial.

Sistema de Patrimonio e Almoxarifado

O sistema atual de gestdo de Patriménio e Almoxarifado ainda esta baseado em plataforma Mainframe. Por
este motivo, a DITI iniciou um projeto para substituicdo destes sistemas para solu¢bes mais modernas que
venham a atender as necessidades atuais do Estado. O processo licitatério estd em andamento, visando a
contrata¢do de empresa para fornecimento de licenciamento de uso, nao exclusivo, prestacdo de servico de
Instalagdo, Migracao de Dados, Parametriza¢do, Treinamento, Customizacao e Integra¢do, Operacao Assistida
(implantag¢do), Sustentacdo, Manutencdo Corretiva, Manutencdo Adaptativa, Suporte técnico aos Usuarios e
Desenvolvimento de Evolugbes.

Sistema de Gestao do SC Saude

A empresa prestadora do servico de manutencdo e evolugdo do sistema de gestdo do plano de saude teve o
contrato encerrado em 2021. Além do desenvolvimento do sistema em si, a atual empresa também hospedava
a aplicagdo, detinha os codigos-fonte e armazenava os dados em uma infraestrutura em nuvem que somente
a propria empresa possuia acesso. Por este motivo foi realizada a transferéncia do sistema para a
infraestrutura do estado mantida pelo CIASC. Este projeto teve desafios enormes como: garantir o
funcionamento de um sistema critico, transferindo de um ambiente em nuvem para um ambiente “on
premisse”, transferéncia do conhecimento da aplicacdo para o Estado e ainda varios atores envolvidos. A
GETEC também apoiou a constru¢do do termo de referéncia para a licitacdo de contratacdo para a nova
empresa que presta o servi¢o de sustenta¢dao, manutencdo e evolucdo do sistema de gestdo do plano de saude.
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Software de Gestao de Chamados

Ferramenta de controle foi adquirida, com o objetivo de auxiliar na gestdo dos chamados de suporte dos
contratos de Tl sob gestdo da SEA. O software tem se tornado uma ferramenta importante para gestdo de
chamados para os contratos de Tl do Estado, atualmente estdo fazendo uso da ferramenta os contratos de
Telefonia, Impressoras, Rede de Governo, Sistema de Impressos Oficiais e 0 SC Saude. A GETEC prestou suporte
a todos os contratos citados, auxiliando os usuarios em duvidas e implantando melhorias nos controles.

Geréncia de Inovacdao em Governo e Laboratério de Inovacdao do Governo de Santa Catarina - NIDUS
Criacdo da Geréncia de inovagdo em Governo e do Nidus

Por meio da LC 741/2019, foi criada a Geréncia de Inovagdo em Governo e uma das atribuicdes desta geréncia
é a coordenacao do Nidus, o Laboratério de Inovagdao do Governo de SC, um laboratério de inovacdo aberta
que conecta 0 governo com o ecossistema de inova¢do. Com uma metodologia s6lida mapeamos problemas
publicos e divulgamos os desafios para que diferentes solu¢des de mercado possam se conectar. Nessa
conexdo, os 6rgdos conseguem entender mais sobre o que eles realmente precisam, além de conhecer
possibilidades de solu¢des até entdo desconhecidas. Além de desenvolver os trabalhos com inovagdo aberta,
o Nidus criou e manteve atualizados site, instagram, youtube e linkedin para incentivar a cultura de inovagao
e disponibiliza através da plataforma Airtable todos os graficos referentes as atividades desenvolvidas.
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Implantacdo e consolidacao do Programa de Inovacao Aberta de Santa Catarina

Por meio do Decreto SC 1098/2021, foi consolidado o NIDUS enquanto Laboratério de Inovagdao do Governo
de SC e responsavel no ambito do executivo para aplicacdo do Programa de Inovagao Aberta, no qual se aplica
um processo de mapeamento de um desafio enfrentado pelos érgaos publicos de Santa Catarina.

Estes entes, que buscam o auxilio do Nidus, conseguem extrair um diagnéstico das causas, impactos, setores,
pessoas afetadas e variaveis envolvidas (tempo, dinheiro, capacita¢do técnica, tecnologias envolvidas, etc), que
estdo subjacentes ao problema em questao.

Apos realizado esse diagnostico é divulgado o desafio real, para que todo o ecossistema de inovagdo possa
apresentar diferentes opcdes de solucbes e realizacdo do sandbox A maturidade deste programa pode ser
conferida na cartilha do Programa de Inovacdo Aberta de Santa Catarina disponibilizada no linktr.ee/Niduslab.
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Criacao de Nucleos de Inovacao e metodologia

Por meio da IN SEA 08/2021, foi criado o Nucleo de inovac¢do da SEA, o qual nomeou pontos focais de todas as
diretorias da SEA, responsaveis por disseminar a cultura de inova¢do e o Programa de Inovacao Aberta do
Governo em seus setores.

Através dos Nucleos de Inovacdo, o Laboratério criou uma metodologia de oficina para incluir todos os
servidores no processo de reconhecer e entender os seus problemas diarios. Esse servico que comecgou a ser
oferecido em agosto de 2021, com todas as diretorias da Secretaria de Estado da Administra¢do, com a Junta
Comercial do Estado e com os Nucleos de Projetos (Nuprojs) - que estdo na maioria dos 6rgaos do executivo,
estima-se que participaram dessa oficina mais de 400 servidores.

Essa iniciativa esta em expansdo através da nomeacdo de pontos focais em todo o executivo estadual, por
meio das secretarias e fundacdes do estado.
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Lancamento do Primeiro Edital de Compra de Solu¢do Inovadora do Brasil (PGE/SEA).

Nidus foi pioneiro e o Unico no Brasil a lancar um edital de compras de solu¢8es inovadoras, com a publica¢ao
do Decreto Estadual de Compra de Solu¢8es Inovadoras (842 DE 17/09/2020) é permitido que na licitacdo (na
verdade na dispensa de licitagdo) seja descrito o problema ao invés da solu¢do. Essa é uma forma de evitar o
direcionamento de editais e de sé investir recursos publicos em solu¢des que de fato resolvam o problema, ja
que essa mesma legislacdo permite o “sandbox” - ou seja, um periodo de teste e ajustes das solu¢des antes da
contratacdo efetiva. Apesar da previsdo legal, ninguém no Brasil conseguiu fazer uso desse modo de
contratagdo até agora, com excecdo do executivo de Santa Catarina. Através de um desafio mapeado na
Procuradoria Geral do Estado (PGE) percebeu-se que se tratava de uma contrata¢do de uma solu¢do que nao
existia em nenhum outro érgdo publico, caracterizando a compra de solu¢ao inovadora.

L]
n us INOO  SOBRE O NIDUS DESATOS  ARTICOS  BANCODESTARTUPS  CONTATO
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Automacao do processo de protesto de dividas

ativas com o Estado

Contratacao e execucdo da Gamificacao

Focando na disseminac¢do da cultura de inovacao, foi feita a contratacdo de um servi¢o inédito de gamificacao
para fomentar a cultura de inovacao entre os servidores no ambito da Secretaria de Estado da Administracao.
A gamificacdo é uma forma de fortalecer o engajamento em trilhas de aprendizado. O tema desenvolvido nesta
gamificagdo para quase 400 servidores foi as habilidades para inovagdo, desafios de inovacdo, mapeamento
de habilidades e competéncias dos servidores.
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Por meio de oficinas e metodologias desenvolvidas pelo Laboratério de Inovagdo, o NIDUS auxilia os gestores
e os servidores de TODAS as areas do executivo de SC a entenderem melhor seus desafios para solucionar
com inovagdo aberta. Esse foi o indicador do laboratério e nos anos de 2020 a meta era de 10 desafios e
alcancamos 12. Em 2021 a meta era de 15 desafios e alcangamos 19. Agora em 2022 a meta era de 24 desafios
e mesmo faltando 4 meses para o fim do ano j& estdo mapeados 40 desafios, totalizando nesses quase trés
anos 71 desafios publicos aprofundados com a metodologia do Nidus. Isso trouxe maturidade e solidez para
o trabalho desenvolvido pelo Laboratério de Inovacao, pois poucos laboratérios de inovagdo no setor publico
tem entregas quantificaveis, o detalhamento desses nimeros pode ser conferido no airtable disponibilizado
ao publico no linktr.ee/Niduslab.

Mapeamento de 71 desafios publicos do executivo
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Quantidade de Desafios por Orglio

20

Orglios Conectados

Criacdo e consolidacao de legislagdo que viabilize a inovagao no setor publico.

O executivo de Santa Catarina foi pioneiro na construgao de legislacdo voltada para inovacao e compras de
solu¢Bes inovadoras. Foi firmado o Decreto 842/2020 que dispde sobre as Compras Publicas de Solugdes
Inovadoras. Vale ressaltar que esse decreto tem muita familiaridade com o Marco Legal das Startups, mas foi
feito antes. Em 2021, através do Decreto 1098/2021 foi criado o Laboratério de Inovagdo que tem a atribui¢do
de fazer o Programa de Inovacdo Aberta em Santa Catarina. Em 2021 também foi estabelecida uma instrucao
normativa criando nucleos de inovagao e definindo pontos focais de cada Diretoria da Secretaria do Estado da
Administracdao, como um piloto para todo o Estado de SC. Todas as legisla¢cdes citadas sao imprescindiveis para
o trabalho e os resultados do Programa de Inovac¢do Aberta do Governo de SC. Todas as legisla¢des citadas
podem ser acessadas no site do Nidus (nidus.sea.sc.gov.br).

Criacdo e atualizacdao do Banco de Startups

No site do Nidus é disponibilizado um dashboard para que qualquer servidor/gestor possa procurar por
startups com potencial de resolver o seu desafio publico. As startups interessadas em vender pro governo se
inscrevem em um formulario, esses dados sdo tratados e apresentados de forma a permitir busca com
diferentes filtros. O Banco de Starups ja conta com quase 300 empresas. Ndo é conhecida outra iniciativa
publica que tenha um repositério de empresas e solucdes de mercado e de facil acesso para o servidor. E uma
oportunidade de conhecer possiveis solu¢des que ndo fazem parte do dia-a-dia do servidor. Como
mencionado, o Banco de Startups esta disponivel no site do Nidus.

Co-fundagédo do InovaGovSC

Em 2021 foi fundado o grupo de trabalho que relne iniciativas de inova¢do dos trés poderes (executivo,
legislativo e judiciario) e os dois 6rgaos de controle (Ministério Publico e Tribunal de Contas) em Santa Catarina.
O Nidus é o representante do executivo, principalmente auxiliando os demais poderes a implementarem e
consolidarem as iniciativas de inova¢do em seus respectivos 6rgdos. Com a aproximacdo dos poderes e dos
orgdos de controle é possivel resolver problemas comuns a todos os entes e também conferir mais seguranca
ao processo de inovagao a partir da validacdo.
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Guia de Transformacao Digital.

Com a pandemia Covid-19 veio a necessidade crescente de que todos os entes publicos fizessem o processo
de transformacdo digital. Em parceria com a Diretoria de Tecnologia e Inova¢ao da SEA, o Laboratério de
Inovacdo desenvolveu um guia de apoio, com orientacBes e boas praticas, que foi entregue a todos os
municipios. Essa iniciativa tem a intencado de aproximar o Laboratério de Inovacdo do Governo dos municipios.
O Guia continua disponivel através do linktr.ee/Niduslab.

1 2021

U PRATGDPABA

NOS MUNICIPIOS CATARINENSES

Participa¢do e Apresenta¢do na Semana de Inovagao - ENAP

A Semana de Inova¢do da ENAP é o maior evento de inovagdo no setor publico do Brasil e sao poucas as
iniciativas selecionadas para apresentar seus cases e métodos. O Laboratério de inovacdo participa como
ministrante em todas as edi¢des do evento, desde a sua criacdo. Em 2022 o Nidus ministrou uma oficina
presencialmente no evento em Brasilia, nos outros anos foram aprovadas participa¢des onlines, devido a
pandemia.

Criacdo do Programa de Voluntarios.

A criacdo de vagas de voluntarios foi devido a equipe do Laboratério de Inovacdo ter apenas uma pessoa
durante os anos de 2019 a 2021. Com isso o programa de voluntarios permitiu que cidaddos e servidores com
tivessem interesse em ajudar pudessem construir solu¢bes para as diversas demandas do Laboratério. O
programa contou com 12 voluntarios em 20/21.

Hackathon para servidores - Moving Motivator

Em um evento online para todos os servidores do executivo de Santa Catarina foi realizado, no dia do servidor,
na época da pandemia do Covid-19. No formato de hackathon e também seguindo a metodologia internacional
“moving motivator”, foi trabalhado o tema de que cada servidor tem que achar sua propria motivagdo dentro
do setor publico. Esse evento teve quase 200 participantes trabalhando por dois dias. Essa iniciativa
disseminou a cultura de inovacdo, tornando-a acessivel a todos os servidores, que de forma muito pratica e
articulada convida a pensar o que realmente interessa ao servidor e prototipar uma solu¢do que ndo dependa
de recursos, legislacao ou tecnologia.
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Criacdo de Nucleos de inovagao e metodologia

Criacdo de legislacdo e sensibilizacdo para viabilizar um conjunto de Pontos Focais de todas as diretorias da
Secretaria de Estado da Administracdo que coordenaram as etapas do Programa de Inova¢dao Aberta do
Governo em seus setores. Através dos Nucleos de Inovagdo, o Laboratério criou uma metodologia de oficina
para incluir todos os servidores no processo de reconhecer e entender os problemas. Esse servico que
comecou a ser oferecido em agosto de 2021 foi feito com todas as diretorias da Secretaria de Estado da
Administra¢do, com aJunta Comercial do Estado e com os Nucleos de Projetos (Nuprojs) - que estdo na maioria
dos érgdos do executivo, estima-se que participaram dessa oficina mais de 400 servidores. Essa iniciativa esta
em expansdo através da nomeacdo de pontos focais em todo o executivo estadual. Esse projeto se mostrou
muito eficaz, uma vez que entre os 71 desafios mapeados até agora, 41 sao da SEA.

Oficina de Linguagem Simples e Visual Law.

No ano de 2021, em parceria com o Laboratério de Inova¢do do Ceara - IrisLab, foi feita uma capacitacdo em
linguagem simples e visual law para todos os servidores que estavam trabalhando na digitalizacdo dos servigos
publicos no portal SC.GOV. O foco da iniciativa € melhorar a qualidade do servigo entregue ao cidadao, focando
na empatia e nos recursos de UX - experiéncia do usuario.

Aprovacao de artigo em evento de Adm Publica.

O Encontro Nacional de Administracdo Publica em 2022, aprovou o artigo sobre a metodologia do Programa
de Inovagao Aberta do Laboratério de Inovagdo do Governo de SC- Nidus com média de 8.5. Essa iniciativa visa
contribuir com a gestdo do conhecimento da inovagao no setor publico.

Contratacao de Consultoria Especializada em Inovag¢ao Aberta.

Para desenvolver o Programa de Inovacdo Aberta com exceléncia foi feita a contratacdo do maior Hub de
Inovacdo da América Latina, o LinkLab-ACATE, a fim de qualificar a interagdo do setor publico com as startups.
Essa contratacdo foi pioneira e hoje é replicada pelo Tribunal de Contas e Ministério Publico.

Oficinas de Prototipacao

Oficina de prototipacdo de solu¢@es internas, atualmente ha 9 desafios e mais de 80 servidores inscritos para
participar. Nessa oficina foi aprofundado o entendimento do problema e construida uma solugdo possivel de
ser feita com os recursos internos de cada Diretoria.

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTAO DOCUMENTAL E PUBLICAGOES OFICIAIS - SGDPO

O Sistema Administrativo de Gestdao Documental e Publicagdo Oficial (SGDPO) tem como objetivo publicar os
atos oficiais do Estado, bem como assegurar a racionalizagdo, padronizacdo, identificacdo, preservacdo, acesso
e divulgacdo do patrimbnio documental e arquivistico no ambito da Administracao Publica Estadual Direta e
Indireta, resguardados os aspectos de sigilo e as restricdes administrativas e legais.

Diretoria de Tecnologia e Inovag¢ao - DITI

E responsabilidade da DITI a gestdo do SGDPO, no que diz respeito a normatizar a produco, tramitacao,
organizacdo, uso, avaliacdo e destinacdo dos documentos publicos da administracdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional.

Geréncia de Gestdo Documental - GEDOC

e Foram instituidas ou atualizadas as Comissdes Permanentes de Avaliagdo Documental em 40 érgdos
do Estado do total de 50 (administracao direta, indireta e érgaos externos).

e Foram instituidos ou atualizados instrumentos de gestdo documental (Tabela de Temporalidade,
Tabela de Assunto e Plano de Classificacdo) em 24 6rgaos (CC, SAN, SAIl, PGE, CGE, DC, SEA, SEF, SES,
CSSPPO, PCSC, CBMSC, ARESC, DETRAN, IPREV, JUCESC, FAPESC, ENA, UDESC, CIDASC, CEASA, CELESC,
CASAN, FCQ).
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Estdo em processo de instituicdo ou atualizacdo os instrumentos de gestdao documental (Tabela de
Temporalidade, Tabela de Assunto e Plano de Classificagao) em 25 érgaos (SAP, SAR, SEC, SDE, SDS,
SED, SIE, PMSC, PCl, SANTUR, IMA, IMETRO, FCEE, FESPORTE, SCPREV, CIASC, EPAGRI, BADESC, SCGAS,
IAZPE, INVESC, SCPAR, PIMB, DPE, MPC)

Expansdo do conhecimento basico sobre gestdo documental nos 6rgaos que fazem parte do SGDPO.
Foi oferecido o Curso de Introduc¢do a Gestdo Documental na Administra¢do Publica (05 edi¢Ges do
curso no periodo) com mais de mil inscritos e trezentos aprovados.

Foi feita a publica¢do da Instrucdo Normativa n° 03/2019 que estabelece as normas e os procedimentos
relativos a gestdo documentos e processos eletrdnicos, ao funcionamento e utilizacdo do Sistema de
Gestao de Processos Eletronicos-SGP-e, no ambito da administra¢do direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo.

Foi feita a publicacao do Decreto n°®902/2020 em que dispde sobre o Sistema Administrativo de Gestao
Documental, Editoracao e Publicacao Oficial e estabelece outras providéncias.

Foi feita a publicacao do Decreto n° 1070/2020 em que institui o suplemento a 3° edicdo do Manual de
Padroniza¢do e Redacdo dos Atos Oficiais e estabelece outras providéncias.

Foi feita a publicacdo da Instrucdo Normativa SEA n° 16/2020 que orienta sobre os procedimentos para
a eliminagdo de documentos no ambito dos 6rgaos e entidades da Administragcdo Publica Estadual.

Também foi realizada a publicacdo da Instru¢do Normativa SEA n° 07/2021 que orienta sobre os
procedimentos para digitalizacdo e substituicdo de documentos arquivisticos originais em suporte
fisico por sua versdo digitalizada no ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual.

Diario Oficial do Estado

Promover a publicidade e a legalidade dos atos governamentais.

Com a nova contratacdo para evolucdo do sistema do Didrio Oficial, pretendemos promover maior
transparéncia para os atos do Diario Oficial do Estado, fornecendo ao cidadao, ferramentas de facil acesso aos
atos publicos publicados no Doe.

Edicoes de Janeiro 2019 a Outubro/2022

Edi¢bes ordinarias: 949

EdicBes extras: 19

Total de edi¢Bes: 968

Matérias publicadas de janeiro de 2019 a outubro 2022

- 806.287

Analise de Balangos no periodo de 2019 a outubro de 2022

Recebidos 1920
Publicados 1680

Faturamento (Bruto) do periodo de janeiro a outubro de 2022

R$ 7.035.923,21 (sete milhdes, trinta e cinco mil, novecentos e vinte e tres reais)

Fonte: Sistema de Gestdo do Doe

Faturamento (Bruto) do periodo de janeiro de 2019 a outubro de 2022

R$ 60.499,645,53 (sessenta milhdes, quatrocentos e noventa e nove mil, seiscentos e quarenta e cinco reais)
Fonte: Sistema de Gestdo do Doe
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Gestao de contratos ativo do DOE

Orgdos privados 20

Orgdos Publicos 32

Cadastro de entidades e usuarios no Sistema DOE

6534 entidade e -11.375 usuarios

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTAO DE MATERIAIS E SERVICOS

Tem a funcdo de desenvolver as atividades relativas a normatiza¢do, supervisao, orientacao e formulagao de
politicas de gestdo de licitagbes e contratos que envolvam materiais e servigos dos érgaos e entidades da
administra¢do publica estadual direta, autarquica e fundacional.

Diretoria de Gestdo de Licitacdes e Contratos

A Diretoria de Gestdo de Licitaces e Contratos (DGLC) é responsavel pela normatizacdao, supervisao,
orientacao e formulag¢do de politicas de licitagdes e contratos de materiais e servi¢os, estocagem e logistica, no
ambito da administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado. Atua primando pela transparéncia das
compras publicas e focada em a¢Bes que proporcionem a melhoria do gasto publico e resultados mais efetivos.
Por meio da interagdo colaborativa, instituiu no Executivo Estadual a Rede de Compradores como forma de
padronizar as licitagdes e trocar experiéncias entre as mais variadas areas, ganhando agilidade nos processos
e economicidade dos recursos.

A DGLC conta hoje com XX servidores efetivos e XX comissionados, distribuidos nas suas unidades, entre elas
Geréncia de planejamento de compras publicas, Geréncia dos sistemas integrados de compras publicas e
Geréncia de contratos.

Destaca-se as entregas e resultados alcancados pela DGLC por ano:
Realiza¢6es em 2019

¢ Revisao do modelo de Contratacao de Servicos Terceirizados: mudanca da modalidade de licitacao,
assim, a média de reducdo nos valores homologados, em relagdo aos contratos anteriores, é de 27%,
registrando uma economia de R$ 13,5 milhdes de reais. Além disso, fizemos a alteracdo da forma de
reajuste e repactuacao de contratos, bem como a publica¢ao da IN 01/2019;

e Revisaoda Contratacao de Outsourcing de Impressao: alteracdo da forma de contratagdo do servico
de outsourcing de impressao aproximou o Governo de SC das boas praticas de contratacdo para esse
objeto. O novo modelo gerou economia de R$ 10,66 milhdes;

e Criacao da Rede de Compradores SC: a atuacdo em rede gera resultados bastante positivos e
iniciativas inovadoras a partir do compartilhamento de aprendizados e soma de expertises;

e Criacao do “DGLC Orienta”: nasceu com o propoésito de informar, esclarecer e uniformizar
entendimentos quanto as compras publicas estaduais;

e Criacao do “DGLC Capacita”: a capacitacdo de pregoeiros e equipe de apoio deve ser de carater
continuo, entretanto a restricdo financeira e orcamentaria ndo permite a periodicidade desejada.
Nesse contexto, criamos um programa de capacitagdo com cursos ministrados por servidores da DGLC
e sem custo para os 6rgdos. O programa de 2019 capacitou 123 servidores em 04 turmas;

e Uso do Pregao Eletrdnico: o Decreto Estadual n® 153/2019 tornou obrigatério o uso de pregao
eletrbnico para a aquisicdo de bens e servicos comuns. Com a ampliacdo da competitividade,
comparando-se o valor homologado dos itens licitados em 2018 por pregdo presencial com o valor
homologado dos mesmos itens licitados em 2019 por pregdo eletrénico, verificou-se uma economia de
R$ 23,82 milh&es;

e Criacao do Painel de Pregos SC: a primeira versao, disponivel no Portal de Compras de SC, traz os
precos praticados pelo Governo do Estado.
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Economia com processos licitatérios realizados de forma centralizada pela SEA

Servicos terceirizados (mudanca da modalidade e revisdo do edital), economia de R$ 13.477.723,20;
Com a mudanga de modelos:

o Combustivel, economia de R$ 6,4 milhdes (anual);

o Outsourcing de impressao, economia de R$ 10,66 milhdes (anual).
Revisdo de descritivos e preco referéncia da Lista Basica de Materiais, economia de R$ 1.639.422,00;
Centralizagdo de compras - seguros de vida, economia de R$ 24.000,00 (67% de redu¢do anual);
Uso do pregao eletrdnico, economia de R$ 23,82 milhdes.

Realiza¢des em 2020

Cadastro de Penalidades (CADPEN): o cadastro de penalidades passou a ser totalmente digital,
simplificando o processo. Nesse periodo foram cadastradas 302 penalidades, o que representa um
incremento de 43% quando comparado ao total de cadastros realizados em 2019;

Reserva de vagas nos contratos de servigos terceirizados para mulheres vitimas de violéncia
doméstica: publicacdo dos primeiros editais com a previsdo de reserva de até 5% as mulheres vitimas
de violéncia doméstica. Esta iniciativa conta com a parceria da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social (SDS);

Publicacdo da primeira versao do Plano Anual de Compras: permite que o Governo planeje suas
aquisicdes de forma a otimizar os processos licitatérios e gerar ganho de escala, bem como auxilia no
fomento as MPEs. Em parceria com o SEBRAE, a iniciativa busca, ainda, capacitar esses fornecedores e
ampliar o numero de MPEs que fornecem para o Governo do Estado;

Inovagdo em Compras Publicas: publicado o Decreto que disp8e sobre o processo de contratagdo de
solu¢Bes inovadoras que contribuam com questdes de relevancia publica para a Administracdo Publica
Estadual Direta e Indireta. A nova politica garante seguranca e flexibilidade aos gestores que querem
promover a inovagao no Governo de SC;

Aquisicdes COVID19: centralizacdo das compras destinadas ao enfrentamento da pandemia
provocada pela COVID19, entre outras acdes e instru¢bes aos processos de aquisicdo para
enfrentamento a pandemia;

Reformulag¢do do Portal de Compras de SC: utilizando de ferramentas de design thinking, o projeto
“coLAB.Compras” reuniu uma série de sugestdes para a reformulacdo do Portal, pautado na
transparéncia e no foco no usuario;

Lista Basica de Materiais (LBM): diante da revisdo e mudanca do modelo de licitacdo, alcancamos
uma economia de 29% em comparagdo aos valores homologados em 2019;

Contratos de Servicos de Mao de Obra Terceirizada: além da alteracdo da lista dos postos
contratados pelo Governo do Estado, realizada com a publica¢do do Decreto 452/2020 e IN 02/2020,
outras iniciativas foram adotadas a fim de padronizar os processos visando a transparéncia, celeridade
e economicidade. Até o momento, registrou-se reducao de 1,07% no total de postos contratados;

Cadastro de Fornecedores: no final de 2019, o cadastro de fornecedores passou a ser totalmente
digital. Dessa forma os fornecedores passaram a contar com maior facilidade na realizacdo e
atualiza¢do cadastral, e a SEA ganhou mais agilidade nas analises. Em 2020 houve um incremento de
38,43% no total de novos cadastros, com relacdo aos nimeros de 2019, subindo de 2160 para 2990 em
2020. Foram ainda analisados 21.741 processos de atualizacdo, o que representa um incremento de
17% em relagdo a 2019. O numero sinaliza para o aumento na competitividade dos certames e supera
as expectativas, visto que a iniciativa tinha como meta o incremento de 13% em novos cadastros;

Sistema WebLIC: a primeira versdo da ferramenta trouxe a montagem de processos para um
ambiente mais moderno e amigavel, com melhorias e novidades para facilitar e agilizar o processo de
registro e cadastro das licita¢des, incluindo a integracdo com o Médulo GGG e o cadastro de Dispensas
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e Inexigibilidades de Licitagdo. Com essa a¢do busca-se garantir que todos os procedimentos fiquem
registrados em um local Unico, permitindo monitoramento;

Economia gerada com a modalidade Pregdo

Cogestao dos Presidios de Itajai, Joinville e Lages em conjunto com a SAP, economia de 50,7 milhées;
Outsourcing de impressao (modelo hibrido de locacdo e servi¢o), economia de 10,6 milhdes;
Passagens aéreas, economia de R$ 61,5 mil;

Saneantes para todos os érgdos do Estado, economia de R$ 5,8 milhdes;

Telefonia, economia de R$ 8,6 milhdes;

Terceirizados, economia de R$ 18,2 milhoes;

Gestdo Documental, economia de R$ 9,8 mil;

SGP-e, economia de R$ 8 milhdes.

Realiza¢Ges em 2021

Criacdo da Central Estratégica de Compras Publicas (GECEN): tem como escopo centralizar os
macroprocessos de compras dos 6rgdos da Administracdo Direta, Autarquias e Fundacfes sediados
em Florianépolis, subsidiado por areas de atendimento, assessoramento juridico e melhoria continua;

Assinatura do Memorando de Entendimento com o Banco Central: a fim de colaborar na realizacao
de atividades direcionadas ao compartilhamento de boas praticas no campo das licitacdes publicas;

Assinatura do Termo de Coopera¢dao com a Rutgers Accounting Research Center/Continuous
Auditing & Reporting Lab: o objetivo é o compartilhamento e intercambio de informacgdes,
metodologias, ferramentas e conhecimento técnico, com a finalidade de viabilizar projetos e a¢des
voltadas ao aprimoramento das contrata¢des publicas no ambito do Estado de Santa Catarina.

Realiza¢6es em 2022

Criacdo da Coordenacao de Inteligéncia em Compras Publicas: vinculada a DGLC, tem por
finalidade desenvolver projetos, analises e solu¢8es voltadas ao apoio a decisdo gerencial, qualificacdo
da informacdo e aprimoramento da transparéncia nas compras publicas realizadas pelo Estado de
Santa Catarina;

Lancamento do Programa Compras_SC: programa de apoio e orientacdo as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte a venderem para o Governo do Estado de Santa Catarina, visando o
aumento das MPEs nas licita¢cdes estaduais e, sobretudo, no percentual dos contratos firmados;

Adesao a Rede Capacita Compras: participacdo da SEA/DGLC na Rede Colaborativa de Capacitagao
em Compras Publicas, a qual visa a implementacdo de iniciativas relacionadas a producdo, a
organizacdo de conteludo e a disseminacdo de conhecimentos relacionados a tematica e ao
desenvolvimento de programas e iniciativas de modernizacdo das compras publicas;

Criacdo do menu “Carona ARP” no Portal de Compras: fortalecendo nosso compromisso com o
principio da eficiéncia, disponibilizamos no Portal de Compras um espac¢o para compartilhamento das
Atas de Registro de Precos (ARP) com possibilidade de adesdo de 6rgaos ndo participantes (“carona”).
Neste menu encontram-se listadas as ARP"s disponiveis para carona de todos os 6rgdos e entidades
do Poder Executivo estadual;

Implantacdo de Servigos Digitais: foram criados e implantados os servi¢os digitais para entrada de
solicitagdes por parte dos fornecedores, solicitacbes de repactuacdo a contratos terceirizados e
solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro de contratos e atas;

DGLC Capacita/Orienta: as equipes técnicas promoveram diferentes capacita¢cdes, manuais, tutoriais
(videos), orientacdes e instru¢des normativas e de trabalho aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
estadual. Os documentos podem ser acessados no Portal de Compras SC, no perfil da Rede de
Compradores SC (Instagram) e no canal da DGLC (Youtube);
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Padronizagdo de Processos/Documentos: tabela para pregos referenciais; planilha de estimativas de
custos; atualizagdo do modelo de termo de referéncia para terceirizados; check list para instru¢do dos
processos licitatérios de terceirizados; criagdo de um repositério com todas as regras, procedimentos
e definicdes que serdo utilizadas no cadastro de materiais e servi¢os; implantacdo de “contrato modelo”
para o cadastro das atas de registro de pre¢o no SIGEF;

Integracao/Melhorias de Sistemas: integracao de médulos no SIGEF (Contratos e GGG); integracdo
com o sistema do TCE (e-Sfinge); integracdo com o sistema da SES (SCCD); melhorias no moédulo de
contratos do SIGEF; desenvolvimento do mdédulo de Cotac¢do Eletrénica no WebLIC; melhorias nas
funcionalidades no e-LIC;

Saneamento de Dados: revisdo da base de dados do sistema NUC, ja foram restritos por volta de 15
mil cédigos sem movimentag¢do nos ultimos cinco anos;

Central Estratégica de Compras Publicas (GECEN): apds a criagdo em 2021, em janeiro/2022, iniciou-
se a transicao dos processos, a qual incorporou até o momento 23 (vinte e trés) 6rgdos pertencentes
ao Executivo Estadual, executando a fase externa de todos os processos licitatérios destes;

Inovacgdo: lancado o primeiro processo de contratacao de solucdo inovadora sob a luz do Decreto
Estadual n° 842/2020, por meio do Edital de Chamamento Publico n® 050/2022;

Painel de Precos: desenvolvimento de painel de processos, disponibilizado aos
usuarios/demandantes da Central de Compras. A customizacdo do painel, oriundo de parceria com a
Secretaria de Estado da Educacdo, contemplou o processo de trabalho da Central, tendo sido ainda
incorporados indicadores que permitem o monitoramento dos processos de compras.

Destaca-se ainda a economia com processos licitatorios realizados de forma centralizada pela SEA: Lista Basica
de Materiais (GPLAC), total de economia anual de R$ 5.689.256,87.

Atividades Em andamento

Regulamentac¢do da Lei Federal n° 14.133/2021 - as minutas de decreto estdo sendo elaboradas por
um grupo de trabalho de diferentes areas, e o propédsito é que todas sejam devidamente publicadas
antes da aplicacao obrigatéria do novo regime (em abril/2023);

Novo Sistema de Gestdo Administrativa de Patriménio Imoével, Patrimonio Movel, Almoxarifado,
Cadastro de Materiais/Servigos, Gestdao de Contratos e Atas de Registro de Pregos (em licitagdo);

Sistema préprio para Repactua¢ao de Contratos Terceirizados;
Novo Portal de Compras de Santa Catarina;

Integracdo com o Portal Nacional de Compras Publicas;
Moédulo de Planejamento de Compras;

Plano Anual de Compras de 2023.

Resultados detalhados por Unidades
Geréncia de Contratos - GECON
Area: Gestdo e fiscalizacdo dos contratos e atas

Publicada a Instru¢cao Normativa n° 11/2019: a qual “Estabelece normas para a gestdo e fiscalizagao
de Contratos e Atas de Registro de Precos celebrados pelos 6rgaos e entidades da Administra¢do
Publica estadual com fornecedores de bens e/ou servicos para a Administracdo Publica. Regula o
registro de informa¢bes no Cadastro de Penalidades das sanc¢des administrativas aplicadas a
fornecedores - CADPEN/SC, e da outras providéncias”;

Informativos GECON: divulgamos uma série de informativos visando a disseminagdo de
conhecimentos acerca da fiscalizagdo de contratos.

Publicada a Orientagao Técnica n° 01/2020: trata sobre o processo administrativo sancionador e
orientacBes de como proceder para aplicar sangdo aos contratos e atas.
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Trilha de cursos relativos a Fiscalizacdo de Contratos: visando atender ao indicador de governo
Fiscalizacao de Contratos, foi comunicada a trilha de cursos disponiveis gratuitamente relativos a
gestao e fiscalizagdo de contratos;

Criacdo de canal de comunicagao: grupo de WhatsApp para fiscais de contratos terceirizados,
visando divulgacao de comunicados e trocas de informacdes;

Gestdo de Contratos dos Correios: a partir de agosto de 2021 passou da GECEN para GECON.

Curso para Fiscalizacdo de Contratos Administrativos e Atas de Registro de Precos:
disponibilizado por meio da ENA, e visa capacitar os fiscais e em atendimento ao indicador de governo
relativo a fiscalizagao de contratos;

Curso para Fiscalizagcdo de Contratos Administrativos com Dedicacdo de Mao de obra Exclusiva
(terceirizados): encaminhado, aguardando finalizagdo. Sera disponibilizado por meio da ENA, e visa a
capacitacao e atuagao dos fiscais nos contratos de prestagdo de servicos terceirizados;

Implantacdo de Servigos Digitais: foram criados e implantados os servicos digitais para entrada de
solicitagdes por parte dos fornecedores, solicitacbes de repactuacdo a contratos terceirizados e
solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro de contratos e atas;

Proposta de Implantacdo de Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR): proposta para inclusao
do IMR nas contrata¢fes de servicos com dedicacdo de mao de obra exclusiva;

Pagina do Portal de Contratos: encontra-se em desenvolvimento, visando orienta¢des a gestores e
fiscais de contratos.

Area: Contratos de servicos terceirizados

Atualizacdo dos modelos de repactuacdo e rol de postos terceirizados: foi realizado um estudo
identificando a necessidade de atualizacdo do modelo de repactuacdo até entdo vigente para fins de
padronizagao das contrata¢des de terceirizados e do rol de postos.

Alteracdo no Modelo de Repactuacgao: alterou-se 0 modelo de planilhas nos editais e das formas de
repactuacdo, considerando elementos da Instru¢do Normativa n° 05/2017 (federal);

Publicado o Decreto Estadual n° 452/2020: que disp8e sobre a execucdo indireta, mediante
contratagdo, de servicos terceirizados da administracdo publica estadual direta e indireta do Poder
Executivo;

Publicada a Instrucao Normativa n° 02/2020: que orienta quanto a contratacdo de servigos
terceirizados com mdo de obra exclusiva no ambito da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta
do Poder Executivo;

Modelo de Termo de Referéncia e Declaragao: elaborado e disponibilizado modelo de termo de
referéncia padrdo, para todas as solicitacdes de contratacSes de postos de servicos terceirizados via
processo licitatério. Também foi disponibilizado o Modelo de declaracdo de inexisténcia de conflito
entre quadro de servidores com postos solicitados.

Publicada a Instru¢ao Normativa n°® 15/2021: altera a IN n° 02/2020 quanto a contratacdo de servi¢os
terceirizados com mdo de obra exclusiva, acresce os postos de Apoio Administrativo Nivel Il e Apoio
de Gabinete;

Publicada a Instru¢do Normativa n° 17/2021: regulamenta o trabalho remoto para os postos de
trabalho dos contratos de servicos terceirizados com mado de obra exclusiva no ambito da
Administracao Direta e Indireta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual. Foi revogada
em 2022;

Atualizacdo Modelo de Termo de Referéncia: modelo para as solicitacdes de contrata¢des de postos
de servigos terceirizados via processo licitatério.

Publicada a Instru¢do Normativa n° 09/2022: altera a IN n° 02/2020 quanto a contrata¢ao de servigos
terceirizados, altera o piso minimo para o posto de Auxiliar de Informatica;
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Publicada a Instrugdo Normativa n° 13/2022: altera a IN n° 12/2021 sobre pesquisa de precos. Com
a alteracdo, passamos a elaborar a planilha de custos e formacao de precos para identificagdo dos
precos referéncias das licitac@es;

Elaboracdo dos Precos Referenciais e Atualizacdo do Modelo de Termo de Referéncia: incluiu-se
a tabela com os precos referenciais dos postos de terceirizados;

Check list: elaborac¢do do check list para instru¢do dos processos licitatérios de terceirizados;

Planilhas Estimativas de Custos: elaboracdo das planilhas estimativas de custos para os processos
licitatorios de terceirizados.

Area: Sistemas

Cadastro de Penalidade (CADPEN): a GECON passou a responder pela atividade de gerenciamento e
orientacdo do sistema de registro de penalidades, o CADPEN.

Capacitacao Maédulo de Contratos: foi realizada na ENA, em marco de 2020, a capacitagao do sistema
de contratos do SIGEF para diversos érgaos interessados.

Médulo de Contratos no SIGEF: inser¢do de novos campos no cadastro dos contratos no SIGEF;
Tutoriais: elaboracdo de tutoriais para utilizacdo do sistema em parceria com a GESIC;
Integracdo com o Médulo do Grupo Gestor de Governo (GGG): realizada a integracao de médulos;

Integracao com o e-Sfinge: realizada a integracdo do Mdédulo de Contratos do SIGEF com o sistema
do Tribunal de Contas (e-Sfinge);

Integracdao com a Secretaria de Estado da Saude (SES): realizada a integracdo entre os sistemas e
iniciada a implantagao do Mdédulo de Contratos do SIGEF na SES.

Médulo de Contratos no SIGEF: realizadas melhorias e alteracdo de campos para obrigatérios no
cadastro dos contratos SIGEF;

Integracdo e-Sfinge: realizadas melhorias na integracdo com o sistema do Tribunal de Contas;

Implanta¢do Secretaria de Estado da Saude (SES): realizada a implantacdo na SES do Médulo de
Contratos do SIGEF de forma integrada ao sistema SCCD (proprio da SES);

Capacitagdes: realizadas capacita¢bes sob demanda;

Novo Sistema de Contratos: levantamento de requisitos e participa¢cdo no processo de aquisi¢do do
sistema novo de contratos.

Dados Gerais

Processos SGP-e: tramita¢8es encaminhadas pela GECON no periodo de 01 de janeiro de 2019 a 14 de
outubro de 2022.

Processos Tramitados GECON

1400
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2019 2020 2021 2022

Médulo de Contratos SIGEF: suporte e orientacdo no cadastramento, alteracdes e execuc¢do a 6.900
contratos e atas vigentes registrados no SIGEF;

CADPEN: 1.088 penalidades cadastradas.

Atividades pendentes de execugao

Melhoria continua nos materiais e orienta¢cdes aos gestores e fiscais;

Sistema de repactuac¢do de contratos terceirizados proprio;
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Atualizagdo de documentos e novas orientagdes com base na Lei n® 14.133/2021;
Caderno relativo as planilhas de estimativas de custos;
Implantacdo do IMR e instrumentos auxiliares.

Geréncia de Sistemas Integrados de Compras Publicas - GESIC

Certificado de Cadastro de Fornecedor Digital (CCF Digital): adocdo do Cadastro de Fornecedores
de forma eletrénica, trazendo mais transparecia e agilidade no processo de cadastramento de novos
fornecedores e atualizacdo cadastral de fornecedores antigos, indo ao encontro do movimento
Governo Sem Papel instituido na atual Gestao;

WebLIC: trata-se do novo sistema de montagem de processos licitatérios do Governo de SC em
plataforma web. Em novembro de 2019 foi concluida a primeira fase do projeto, com a criacdo de uma
requisi¢cdo de compras integrada com o SIGEF para facilitar a andlise do Grupo Gestor de Governo na
autoriza¢do das despesas. Com a nova funcionalidade, e apostando em um sistema mais agil e com
layout mais amigavel, o WebLIC passa a contemplar a fase inicial do processo de compra, ou seja, a
definicdo da necessidade do demandante. Com a implementacdo da primeira versdo do WebLIC o
Governo de SC passa a ter meios para monitorar todas as modalidades de aquisi¢ao;

Cadastro de Penalidades: a GESIC, em conjunto com o CIASC, participou do desenvolvimento do
sistema de Cadastro de Penalidades, vinculado ao Cadastro de Fornecedores. Apds desenvolvido e
implementado, o sistema foi entregue a GECON que administra 0 mesmo;

Melhorias e-Lic: Sistema préprio para execuc¢do dos Pregdes Eletronicos do Governo do Estado de
Santa Catarina, desenvolvido pela empresa Paradigma e com contrato supervisionado e administrado
pelo CIASC, o e-Lic passou por diversas adapta¢des e melhorias no ano de 2019, sempre com o respaldo
e acompanhamento da GESIC. Além do apoio ao desenvolvimento do sistema a GESIC também atuou
no suporte continuo aos usuarios do sistema (servidores e fornecedores).

Realizac6es em 2020

WebLIC: entrega definitiva da primeira versdo do sistema, que foi disponibilizado aos usuarios e
normatizada pela Instru¢do Normativa n°® 024/2020. O ano de 2020 foi crucial para o desenvolvimento
e adaptacdo do sistema, que apds entrega passou por ajustes desde pequenas melhorias até
aperfeicoamento da integracdo com o SIGEF. Em 2020 também aconteceu a importante integragao
com a Plataforma + Brasil, do Governo Federal, que permitiu o envio de informac&es de processos com
recursos federais. Além disso a equipe GESIC seguiu com o suporte continuo aos usuarios do sistema;

Canal DGLC: inicialmente intitulado de “DGLC Tutoriais”, o canal criado no YouTube serviu como
solucdo para comunica¢do com os usuarios dos sistemas de compras do Governo do Estado. No auge
da pandemia, com a impossibilidade de mantermos os métodos tradicionais de capacitacdo, o canal
passou a disponibilizar videos de tutoriais e orienta¢Bes técnicas, inicialmente voltados ao novo
sistema WebLIC, e mais tarde também passando informac¢des dos demais sistemas e a¢des da DGLC;

Portal de Compras: inclusdo da possibilidade do registro de cota¢Ses de preco, dando maior
publicidade a essa modalidade de contratacdo. Também foi criada a ferramenta de inclusdo de
legislacdo, dando mais transparéncia e agilidade na disponibilizacdo das novas legisla¢des relacionadas
a DGLG;

Melhorias e-Lic: a exemplo do WebLIC, o sistema e-Lic também contou com a integracdo com a
platafroma + Brasil, se adequando as exigéncias do Decreto Federal 10.024/2019. Além do apoio ao

desenvolvimento do sistema a GESIC também atuou no suporte continuo aos usuarios do sistema
(servidores e fornecedores).

Realiza¢Ges em 2021

WebLIC: 0 ano de 2021 marcou a entrega da segunda versdo do WebLIC, onde os dados orcamentarios
que antes eram informados no sistema passaram a ficar totalmente integrados com o SIGEF. Iniciou-
se em 2021 a integracdao com o novo e-Sfinge, sistema de auditoria do Tribunal de Contas do Estado
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de Santa Catarina. Outras melhorias e ajustes também foram disponibilizadas na nova versdo. Além
disso a equipe GESIC seguiu com o suporte continuo aos usuarios do sistema;

e Portal de Compras: o Portal teve sua primeira grande reformulacdo em 2021, onde diversas
informacBes até entdo obsoletas foram atualizadas, junto com aperfeicoamento de algumas
funcionalidades. Foi desenvolvida e disponibilidade a aplicacdo para inclusao e divulga¢do de editais
com disponibilidade para uso de “carona”;

e Melhorias e-Lic: entrega de novas melhorias e funcionalidades. A GESIC seguiu atuando no suporte
continuo aos usuarios do sistema (servidores e fornecedores).

Realiza¢Ges em 2022

e WebLIC: desenvolvimento do moédulo de Cotagao Eletrdnica, a fim de atender a nova Lei de Licitagcdes
(Lei 14.133/2021). Finalizagdo da integracdao com e-Sfinge (TCE/SC). Cadastro de todas as demais
modalidades de licitacdo dentro do WebLIC, que até entdo estavam disponiveis apenas no antigo
Gerenciador de Editais (Portal de Compras). Adaptac¢des, melhorias e suporte;

e Portal de Compras: segunda etapa da reformula¢do do Portal. Nova versdo 100% atualizada do Manual
do Pregoeiro. Entrega da aplicacdo para emissdo de relatério de fornecedores por grupo-classe.
Desenvolvimento em conjunto com CIASC e a empresa VIVACE do novo Portal de Compras (novo
layout), que deve ser entregue até Dezembro de 2022.

e Melhorias e-Lic: Entrega de novas melhorias e funcionalidades. A GESIC seguiu atuando no suporte
continuo aos usuarios do sistema (servidores e fornecedores).

Projetos em desenvolvimento
e Entrega da nova versao do Portal de Compras;
e Integra¢do com o Portal Nacional de Compras Publicas (Lei 14.133/2021);
e Modulo de Planejamento de Compras (projeto em conjunto com a GPLAC);
e Retificacdo de processos no WebLIC;
e Reengenharia no Cadastro de Servicos (projeto em conjunto com GPLAC e SIE);
e Desenvolvimento do mdédulo de Pregdo Eletronico (CIASC).
Geréncia de Planejamento de Compras Publicas - GPLAC
Lista basica de materiais
e Otimizacdo das compras publicas da Lista Basica de Materais (LBM);
e Revisdo e readequacdo de itens da LBM:
o Em 2019 a LBM possuia 107 itens e apds adequacdo passou a contar com 75 itens;

o Em 2022, com a publicagcdo do Plano Anual de Compras, os itens de higiene e limpeza foram
revisados e a LBM passa a totalizar 81 itens.

e AlteracBes de Atas Registro de Pregos da LBM:
o Tempo Médio de resolugao reequilibrio de precos e troca de marca;
o Quantidade de termos aditivos por processos, por 6rgdos, por material.
Gestao por indicadores

e Representatividade de processos elaborados pela GPLAC: criado com o objetivo de aumentar o
percentual de processos de compras do Estado realizada de forma centralizada;

e Participagdo dos 6rgaos do SAGMS nos processos da GPLAC: criado o objetivo de identificar a
quantidade de 6rgdos participantes das compras centralizadas planejadas pela GPLAC;

e Valor das Compras Centralizadas x Economicidade: criado com o objetivo de identificar o valor
adjudicado pelo Estado em compras centralizadas planejadas pela GPLAC e a economicidade.
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Desvio de qualidade

e Tem por objetivo notificar qualquer irregularidade que um material possa apresentar, seja por
divergéncia no descritivo cadastrado, afastamento dos parametros de qualidade, ou outras praticas
ilegais, tais como produto sem registro, produto falsificado ou fabricado por empresas clandestinas.
No Portal de Compras encontram-se os formularios criados para preenchimento.

Capacitacdes
e Foram realizadas capacitaces para os fiscais da LBM, com o apoio da GECEN e GECON;

e Foi elaborado e entregue um manual com orienta¢des sobre a importancia do papel do fiscal; desvio
de qualidade; penalidade e CADPEN.

Plano anual de compras

e O Plano Anual de Compras (PAC) passou a ser adotado em 2020, sendo que é o documento que
consolida as compras que os drgdos vinculados ao Sistema Administrativo de Gestdo de Materiais e
Servicos pretendem realizar para o ano seguinte. E uma ferramenta que indica para o mercado o que
o Governo quer comprar;

e Além da elaborac¢ao anual, outro trabalho que tem sido feito é a verificacdo do quantitativo planejado
X quantitativo solicitado nos pedidos de aquisi¢cdo. Quando ha divergéncia é solicitado a justificativa
para o 6rgao;
e O PACde 2023 encontra-se em desenvolvimento.
Atendimento / Cadastro de materiais

¢ No primeiro semestre de 2022, a equipe de Cadastro de Materiais e Servicos realizou,
aproximadamente, 960 atendimentos, sendo cadastrados 2.328 novos cédigos - 2.076 para materiais
e 252 para servicos - e, reativados 2.352 materiais restritos por falta de movimentagdo, totalizando
4.679 codigos solicitados a equipe.

Saneamento NUC

e A GPLAC iniciou a revisdo da base de dados do Sistema NUC e servicos com o projeto intitulado
“Saneamento de Dados". Ja foram restritos por volta de 15 mil cédigos sem movimentacao nos ultimos
cinco anos.

Livro de regras

e Criacdo de um repositério com todas as regras, procedimentos e definicdes que serdo utilizadas no
cadastro de materiais e servicos.

Gestao de estoques

e Iniciou-se um estudo acerca dos almoxarifados, a fim de proporcionar uma visdo atualizada da
estocagem, movimentacdo e consumo de materiais, por centro de custos de todos os 6rgdos; além
disso, este estudo tem como objetivo elencar e validar estes almoxarifados quanto a sua produtividade
e funcionamento.

Regulamentacao dos materiais de consumo

e A GPLAC, como responsavel pelo gerenciamento do Sistema de Materiais e Estoques, identificou a
necessidade de regulamentar a Gestdo de Estoques, principalmente no que se refere a material de
consumo, e por este motivo resolveu elaborar uma Instru¢gdo Normativa. No momento, a minuta
encontra-se em ajustes, apds sera enviada para validacdao da Consultoria Juridica para entdo ser
publicada.

Comunicacao

e Com o objetivo de tornar mais agil o envio de informac6es pela GPLAC aos orgaos participantes das
Atas da LBM foi criado o canal de comunicacdo pelo WhatsApp com os Fiscais dos 6rgdos. Foi também
atualizada a lista de contatos dos 6rgdos (e-mails e telefones) dos responsaveis e/ou envolvidos no
planejamento e aquisi¢des dos materiais da LBM.
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Padronizagdo do cadastro de atas no SIGEF

e Com o objetivo de padronizar os cadastros das atas de registro de pre¢os no SIGEF, a GPLAC passou a
adotar a implantacdo de “contrato modelo”. Essa medida visa facilitar a integracdo dos dados entre o
SIGEF e o BI, proporcionando um gerenciamento mais efetivo das atas de registro de precos dos
materiais da Lista Basica. Para melhor entendimento e exemplificagdo, elaborou-se um manual.

Economias

e Alinhado ao Plano de Governo de compras inteligentes, em especifico, aos percentuais de
economicidade de suas licita¢gdes, a GPLAC foi responsavel pela idealizagdo do seguinte cenario:

2020
Modalidade Economia (R$) Economia (%)
Material de Escritério 4.239.721,41 33%
Agua Mineral 268.634,84 23%
Saneantes 5.799.245,12 36%
Higiene e Limpeza 5.496.580,44 10,88%

Total de Economia no Ano

15.804.181,81

2021
Modalidade Economia (R$) Economia (%)
Material de Escritério 4.333.239,88 34,76
Agua Mineral 268.760,60 1,78
Saneantes 3.207.731,15 16,49
Higiene e Limpeza 4.352.750,42 26,42

Total de Economia noAno

12.162.482,05

2022
Modalidade Economia (R$) Economia (%)
Material de Escritério 1.082.792,35 11,32
Agua Mineral 18.436,38 9,17
Saneantes 1.671.955,08 10,65
Higiene e Limpeza 2.694.947,05 11,71
Total de Economia no Ano 5.689.256,87|

Central Estratégica de Compras Publicas - GECEN

e Vinculada a Diretoria de Gestao de Licitacdes e Contratos (DGLC), a Geréncia da Central Estratégica de
Compras Publicas (GECEN), foi criada oficialmente em 12 de junho de 2021, tendo sido regulamentada
pelo Decreto n.° 1849, de 07 de abril de 2022.

e A Central Estratégica de Compras Publicas tem como escopo a centralizacdo dos macroprocessos de
compras dos érgdos da Administracdo Direta, Autarquias e Fundac8es sediados em Florianépolis,
subsidiado por areas de atendimento, assessoramento juridico e melhoria continua.

Compras

Assessoramento Juridico
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Tem como beneficios principais:

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
FOCO NAS OPERACOES

« Profissionalizagdo da
operagao, com a formacao de
especlalistas e criacao de um
centro de exceléncia.

« Modelo operacional flexivel e

« Permitir que os
drgdos/entidades foquem
em seus suas atividades

finalisticas.
« Padronizar e Inovar adapravel
processos. « Reducdo de turn over

possibilitando  gestic de
conhecimento,

« Aprimorar transparéncia,
controle e reduzir riscos.

« Alavancar ganhos de escala e de produtividads;
REDUQAO DE CUSTOSE - Proporcionar niveis de servigo adeguados a um custo
MELHORIA DOS SERVICOS reduzido.

« Integracao e automagao de processos.

Abrangéncia

A Central Estratégica de Compras Publicas incorporou até o momento 23 (vinte e trés) 6rgaos pertencentes ao
Executivo Estadual, executando a fase externa de todos os processos licitatorios destes. Os érgaos foram
incorporados em ondas:

12 Onda: ENA; SCC; FESPORTE; IMA; IPREV; PGE; SDE; SDS; FCC; JUCESC; SEC; SCM; ARESC.
22 Onda: DETRAN; FCEE; SEF; SAR; SANTUR; SSP; DC; IMETRO; FAPESC; SAN.

No que tange a licitacBes centralizadas e a gestao de contratos centralizados, a Central abrange ainda: CBMSC;
CIDASC; BADESC; EPAGRI; CIASC; CEASA; PSFS; COHAB; PCl; MPC; PCSC; PMSC; SEF; SIE; UDESC; SED> .

Eixos de atuacao

A Central Estratégica de Compras Publicas executa licita¢cSes para contratacBes centralizadas, lista basica de
materiais e contratacdo de postos de servigo terceirizados de mdo de obra exclusiva para os érgdos e entidades
integrantes do SAGMS que tenham ou nao aderido a Central.

Central de nimeros
Tempo médio processos licitatérios

“‘Egmr&? Tempo Médio Licitacdo
2019 x 2021

Fonte: Centralem 15.10 21

5 A Central de Compras executou os processos licitatorios (exceto obras e servicos de engenharia) da Secretaria de Estado da Educag¢do
até fevereiro/2022.
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Valores homologados por modalidade

N
+PPA

VALOR HOMOLOGADO 2022

1l PE (e P cP

L [ PE I 53 I * I (3 I
& RHOMOLOGADD| RS596.24877495 | RST77476547 | RS63541178 | RS38180631 |

VALOR TOTAL HOMOLOGADO: R$ 629.336.209,94 (seiscentos e vinte e nove milhdes, trezentos e trinta e

seis mil, duzentos e nove reais e noventa e quatro centavos).
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Editais elaborados ja publicados

MODALIDADE QUANTIDADE TOTAL
PE 162
cC 03
TP 02
Ccp 03
DL 09
IL 04
QUANTIDADE TOTAL 183

Editais elaborados ja publicados (por 6rgao)

DEMANDANTE QUANTIDADE

ARESC 3
CBMSC 2
CGE 3
DC 1
DETRAN 10
ENA 4
FAPESC 1
FCC 10
FCEE 10
FESPORTE 8
GCE 1
GVG 1
IGP 1
IMA 10
IPREV 1
JUCESC 5
PCSC 2
PGE 3
PMSC 2
PPI 2
SAN 2
SANTUR 1
ScC
SCM 4
SDE 30i
SEA 47
SEC 3
SED 28
SES 2
SIE 4
SSP 1
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SST 2
STT 1
SDS 1

Pareceres Planilha Servigos Terceirizados

TIPO QUANTIDADE TOTAL
Parecer de proposta 23
Parecer de recurso 08
QUANTIDADE TOTAL 31

Contratacao de soluc¢des inovadoras

O Nducleo de Contratacdo de Soluc¢des Inovadoras, vinculado a Central de Compras, elaborou e conduz o
primeiro processo de contrata¢do de solucdo inovadora sob a luz do Decreto n°® 842/2020. Trata-se do Edital
de Chamamento Publico n.° 050/2022, cujo objeto é o chamamento de interessados a apresentarem solucdes
inovadoras capazes de extrair e cruzar as informac¢8es dos sistemas utilizados, aplicar as regras de negocio
para avaliar quais dividas estao elegiveis para protesto, automatizar o bloqueio de geracdo de guias no sistema
SAT e encaminhamento das CDAs ao CRA, para a Procuradoria-Geral do Estado (PGE). Atualmente, encontra-
se na PGE, que preside a Comissdo de Analise de Solu¢Bes Inovadoras para analise e parecer final das
propostas apresentadas.

Gestao de contratos / atas centralizados

A Central Estratégica de Compras Publicas é responsavel pela formalizacdo e gestdo administrativa de
contratos e atas centralizados.

Instrumentos formalizados

Contrato 00

Ata de Registro de Precos 09
Termo Aditivo 08
Termo de Adesdo 02
Apostilamento 24
QUANTIDADE TOTAL 43

Contratos/Atas vigentes (Gestao Administrativa direta da Central)

CONTRATOS
N.° OBJETO
0224/18 Combustiveis
0056/20 Manutencdo de Veiculos (Estatais - Lei13.303)
0075/20 Manutencdo de Veiculos (Executivo - Lei 8.666)
TOTAL 03
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- ATAS
N  oOBETO

0001/22 Switches

0002/22 Computadores e notebooks

0003/22 Computadores e notebooks

0004/22 Computadores e notebooks

0005/22 Computadores e notebooks

0006/22 Computadores e notebooks

0007/22 Computadores e notebooks

0008/22 Computadores e notebooks

0009/22 Licencas Microsoft

TOTAL - e

Contratos vigentes (Suporte da Central)

CONTRATOS
Passagens

Impressoras
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Os contratos listados foram originarios de licitacdes realizadas de forma centralizada, mas com contratos
firmados por érgdo participante, com gestores e fiscais designados por eles, modelo este ja sendo substituido
nas novas licitagdes realizadas pela Central de Compras. O suporte é realizado em carater orientativo e
opinativo.

Planejamento de novos servicos

O Nucleo de Planejamento de Novos Servi¢os objetiva a racionalizacdo dos processos de compras publicas e a
melhoria dos servi¢os contratados pela Administracdo Publica.

Processos em andamento

Manutencao Predial

Problema / Situacao Inicial

Demanda reprimida de manutengdes prediais nos diversos imdveis pertencentes aos 6rgaos;
Os 6rgdos ja ndo dispdem em seu quadro funcional de pessoal especificopara execucdo rotineira dos servigos.
Necessidade de agilidade na execucao das manutencdes, sob pena de inviabilizar alguns espacos publicos.

Modelo adotado

Ata de Registro de Precos centralizada, para servicos de engenharia paraexecucdo de Manutencao Predial, contemplando os
servicos de Manutencdo Elétrica, Civil, Hidraulica e do Sistema Preventivo Contra Incéndio, tendo como referéncia o Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcao Civil (Tabela SINAPI), sob MAIOR DESCONTO PERCENTUAL (%) SOBRE A
TABELA SINAPI;

Realizado

Elaboragdo do Termo de Referéncia

Consulta Publica para contribui¢des ao TR;
Elaboragdo versao final

Intencdo de Registro de Precos (Orgaos Participantes)

Préximas etapas

Finalizacdo do Termo de Referéncia com os dados dos érgdos participantes;
e  Solicitagdo SIGEF;
¢ GGG
e  Minuta de edital;
e Parecer juridico de edital;
e  Fase externa (Publicacdo a homologagdo);
e  Formalizacdo da Ata de Registro de Precos e Termos de Adesdo.
Responsavel Carla Giani da Rocha Término Previsto Dez/2022
Central
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Problema [/ Situacao Inicial
' Contratos diversos;
' Dificuldade Corpo de Bombeiros em firmar modelo de contratacio.
Modelo adotado
' Ata de Registro de Precos centralizada, firmada com cotacdo em ddlar e
pago conforme cotacdo Banco Central;
Realizado
' Elaboracdo do Termo de Referéncia (CBMSC e Central de Compras)
' Consulta Pablica para contribuictes ao TR;
Proximas etapas
' Elaboracio versdo final
' Intencdo de Reqgistro de Precos (Orgédos Participantes)
' Finalizacdo do Termo de Referéncia com os dados dos drgdos

participantes;

Solicitacdo SIGEF;

GGG;

Minuta de edital;

Parecer juridico de edital;

Fase externa (Publicacio a homologacio);

Formalizacdo da Ata de Registro de Precos e Termos de Ades3o.

Responsavel Carla Giani da Rocha Término Previsto Dez /2022
Central

Revisdao Modelo Manutencao de Veiculos

Problema / Situagéo Inicial

0 Problemas na execugdo do contrato vigente;

0 Oportunidades de melhorias.
Modelo adotado

0 Termo de Referéncia elaborado pela GETRA em fase de revisdao dospontos pertinentes a Central
de Compras e Diretoria de Tecnologia e Inovagao.
Realizado

0 Elaboracdo do Termo de Referéncia pela GETRA.

Préximas etapas

Elaboragdo versdo final

Recebimento demanda da GETRA;
Requisicao / GGG;

Minuta de edital;

Parecer juridico de edital;

Fase externa (Publicagdo a homologacdo);

Formaliza¢do da Ata de Registro de Precos e Termos de Adesdo.
Responsavel Central Carla Giani da Silva Término Previsto Margo/2023

Combustiveis Aviagao

Problema / Situacdo Inicial

0 Contratos diversos com valores e condi¢des dispares;
Modelo adotado

0 Contrato centralizado com formalizagdo de Termos de Adesdo com osérgdos participantes;
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Realizado
0 Reunido de alinhamento com os 6rgdos que possuem frota aérea;
0 Inicio da unificacdo e melhoria dos Termos de Referéncia;

Préximas etapas

Elaboragdo versdo final
Requisicao / GGG;
Minuta de edital;

Parecer juridico de edital;

Fase externa (Publicagdo a homologagdo);

Formaliza¢do da Ata de Registro de Precos e Termos de Adesdo.

Responsavel Central

Carla Giani da Rocha

Infraestrutura de eventos

Problema / Situagéo Inicial

Término Previsto

Dez/2022

Ndmero elevado de licitagdes para contratagdo de eventos isolados.

Modelo adotado

0 Ata de Registro de Precos centralizada, com cesta de produtos servicos;
Realizado

0 Elaboracdo do Termo de Referéncia

0 Consulta Publica para contribui¢des ao TR;

0 Elaboragdo versao final

0 Intencdo de Registro de Precos (Orgdos Participantes)

Préximas etapas

GGG;

Consulta Publica para contribui¢des ao TR;
Elaboragdo versdo final
Intencdo de Registro de Precos (Orgdos Participantes)

Minuta de edital;
Parecer juridico de edital;
Fase externa (Publicagdo a homologagao);

Finalizacdo do Termo de Referéncia com os dados dos 6rgdosparticipantes;
Solicitagdo SIGEF;

Formaliza¢do da Ata de Registro de Precos e Termos de Adesao.

Responsével Central

Carla Giani da Rocha

Término Previsto

Dez/2022

Penalidade e san¢des

O Nucleo de Penalidades tem por escopo a apuragdo de responsabilidade administrativa quanto aos
descumprimentos pertinentes a fase externa das licitagdes realizadas no ambito da Central de Compras. Ainda,
foram atribuidos os processos referentes aos contratos e atas de registro de precos firmados pela Secretaria
de Estado da Administracdo.

TIPO

SANGCOES APLICADAS

QUANTIDADE

TOTAL

02
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Atendimento Central de Compras

A qualidade do atendimento ao publico apresenta-se como um dos compromissos da Central Estratégica de
Compras Publicas. Nesse sentido, tendo como premissa a busca pela exceléncia foi estruturada a Central de
Atendimento.

Atualmente, a Central conta com os seguintes canais de atendimento: telefone; e-mail; WhatsApp Business; e
atendimento presencial.

Quantidade total de atendimentos (Trimestral)

Quantidade de Atendimentos

450
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(o]
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Quantidade total de atendimentos (Por tipo de demandante)

Categoria Demandantes
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Quantidade total de atendimentos (Por canal de atendimento)

Projetos e iniciativas Painel de Processos

Desenvolvimento de painel de processos, disponibilizado aos usuarios/demandantes da Central de Compras.
A customizacdo do painel, oriundo de parceria com a Secretaria de Estado da Educacdo, contemplou o
processo de trabalho da Central, tendo sido ainda incorporados indicadores que permitem o monitoramento
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LN

7 ™
Canal de Atendimento
mTelefone
mWhatsapp
E-mail
mPresencial
N /

dos processos de compras.

PANEL SEA
| e i X
008622 PE S
£ S
PE %
012422 PE %
onez PE %
PE %
PE %
PE %
PE .
PE >
PFE %
PE S
PE S
o2 PE %
PE %
0126122 E %
FE %
PE %
PE &
PE *
PE N
PE %
PE %
PE %
PE %
[ S
FE N
PE %
o122 G %
PE %
PE S
PE %
onE2 FE *
0131722 PE %
£E %
PE %
%
1006620 AP i:
PE %
o2 oL %
PE %
PE %
PE %
PE .
%

SCC 0002090472021
00001880:2021

SoS
SEC (00015666@022
SEA 000009792022
DETRAN 00030810:2022
SCC 00010541/2022
ARESC 000015062020
DETRAN 000182482022
CGE 000004232022
FCEE 000072012021
©C 00001521/2022
FAPESC 000007082022
FESPORTE 000015532022
SED 001167332021
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Atualizacao de Legislacdo

Decreto 1.849/2022: Regulamenta a atuacdo da Central Estratégica de Compras Publicas, vinculada a

" goPPurianual

0 e
I e
oe Tercemzados 0082 Anatse de Proposta 100872022 -
S08 € natebooks 0051 GGG De082022

SEC Terceszados 0061 felc ) 05082022
SEA Sarvigos de rogaca 0059 Aguartando abenura 050672022
DETRAN Scanrers 0058 Suspenso (Sciicitaco demandante) 01082022
oc Manutenco ar condicionado 0053 Infarmacio SIGEF 270672022
ARESC Terceinzados 0054 Parecer juridico de edital 08082022
DETRAN Apgreitos de & condonado 0056 GGG 089062022
oGE Licangas Office 0055 GGG 110172022
FCEE Materas esportrcs 0053 Informagao SIDEF 14072022
oC Unformes 0052 Informagdo SIGEF 001082022
FAPESC Licencas Office 0049 Minuta de ecitad 180072022
FESPORTE Transmissdes & producdo de conte(so dgital 00sy Informacdo SIGEF 0072022
SED Locagdo de veiculos 0048 Suspenso (Impugnacéo) 210172022
FCcC Mobilidna bibloleca 00e7 Pareces ridicn de edital 111082022
SEA Licangas Microsolt 0047 Aguardando abertuca 11082022
FCEE Veicutos 0045 666 00082022
Gva Tercanzados 0045 Informagao SIGEF 02062022
ssp Terceinzados 0042 Informacéc SIGEF norez
JUCESC Modermizagio elevadores 0042 Informagao SIGEF 110772022
DETRAN Headsets 0042 Minuta do odital 0082022
oCc Dwisdrias e porsianas 0042 Informagdo SIGEF 087082022
FCEE Equipamentos Informdtica o041 Informatdo SIGEF 13072022
FCEE Impressos 0040 Entada Central 200772022
TV Smant 0038 Minuta de edita 080872022
SEC Credencamerte midias 0035 Agendamento 17062022
FCC L 0033 ento 19082022
SEA Manutenc3o ar condcionado 0033 Entrada Central 100082022
SEA Chamada para compea de imovel 0332 Aquardando abertura 17082022
MA Drones 0028 AQendamento 2082022
fFCC Vestmentas Cémcas os Informagio SIGEF 1082022
SEA Purificadores de dgua ooz7 Parecer uridco de edital 16062022
SEA Sestema Patiménic, almoxanfado e contratos o021 Aguartando abenura 16082022
SAN Velcuo 0018 Aguardando abertura 168082022
JUCESC Elaboracao POMSO o018 Autonzacs de abertura 17082022
FCEE Gestio de documentos 0017 Informacio SIGEF 05082022
DETRAN Seragos de informatica 0017 GGG 12082022
Epagn Manuteng3o de veiculos 0014 Pubbcaglo do resutace 08082022
ARESC Notebooks 0014 It de edital 06002022
SEA Gestao SC Saboe 0014 Encamnnago para coniratagao 120672022
oc Baterias UPSs Data Center w12 Minuta ge edital 12082022
FCEE Tertemnzados oot GGG 15082022
Comunicaclio visual 0007 de abemua 16082022
DETRAN Fordes 0007 Informagio SIGEF 18082022
oc Seguro 0006 Parecer uridco de edital 18082022

Diretoria de Gestdo de Licitagao e Contratos da Secretaria de Estado da Administracdo.

Portaria n.° 378/2022: Autoriza a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE), como
unidade descentralizada da Central Estratégica de Compras Publicas.

Instrucdo Normativa n.° 10/2022: Dispde sobre regras e diretrizes para utilizacdo de instrumento de
medicdo de resultados nas contrata¢des de servigos no ambito da Administracdo Publica Estadual
direta, autarquica e fundacional.
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Instrucdes de trabalho

Buscando agilidade e eficiéncia na normatizacdo dos processos da Central de Compras, foi adotado o modelo
de Instrucdo de Trabalho.

e Instrucdo de Trabalho 01 - Solicitacdo de aquisicao;

e Instrugao de Trabalho 02 - Seguranca da Informacao (atualizagao da Instrucao editada anteriormente
no ambito da Geréncia de Governanca e Inova¢ao em Compras Publicas);

e Instrugao de Trabalho 03 - San¢8es administrativas no processo licitatorio.
Padronizacao de processos

Foram criados 28 formularios/modelos visando a padronizacdo, transparéncia e eficiéncia na tramita¢ao dos
processos de compras que tramitam na Central de Compras.

Materiais orientativos

Diversos materiais foram distribuidos com o intuito de orientar os servidores a respeito do processo de
licitacdo, como o fluxo de aquisi¢do, processo de concessdo, etc.

Site central

https://www.sea.sc.gov.br/diretoria-de-gestao-de-licitacoes-e-contratos/central-de-compras/

Redes de fiscalizacao

Rede de Fiscais
Passagens

Concessdes PPI
Conducado de Licitacdes, via concessao, do Programa de Parceria de Investimentos (PPI).
Sistema Administrativo de Gestdo de Pessoas

Tem a fun¢do de estabelecer, promover e assegurar as politicas e diretrizes da area de gestdo de pessoas dos
orgdos e entidades da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, compreendendo
planos e ac¢bes governamentais. Duas diretorias da SEA comp8em esse sistema: a Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DGDP) e a Diretoria de Salude do Servidor (DSAS).

Diretoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

Sdo competéncias da Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, unidade central do Sistema
Administrativo de Gestdao de Pessoas (SAGP) da Secretaria de Estado da Administracdo, subordinada
diretamente ao Gabinete do Secretario, estabelecer, promover e assegurar as politicas e diretrizes da area de
gestdo de pessoas dos 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional
compreendendo planos e acbes governamentais.

Central de Atendimento

Criacdo da Central de Atendimento, com centralizacdo do canal de atendimento inicial da DGDP aos
servidores, com atendentes capacitados para os esclarecimentos mais genéricos de assuntos diversos e
encaminhamento aos responsaveis para solu¢des especificas.

Até novembro de 2022 sera finalizada a implementacao da funcionalidade de atendimento no SIGRH, com a
abertura de chamados via Portal de Servicos, para facilitar e agilizar o atendimento aos servidores e aos
setoriais de gestao de pessoas.
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Implantacao do e-Social

O Estado de Santa Catarina esta realizando a implanta¢ao do projeto do eSocial, instituido pelo governo federal
por meio do Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, o qual tem por objetivo desenvolver um sistema
de coleta de informacg8es trabalhistas, previdenciarias e tributarias, armazenando-as em um Ambiente
Nacional Virtual, a fim de possibilitar aos érgdos participantes do projeto, na medida da pertinéncia tematica
de cada um, a utilizacdo de tais informacg8es para fins trabalhistas, previdenciarios, fiscais e para a apuragao
de tributos e da contribuicdo para o FGTS.

Atualmente o projeto esta sob responsabilidade da Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (DGDP),
por intermédio da Geréncia de Acompanhamento das ObrigacBes Acessérias (GEAOB). Os trabalhos de
implantacdo sdo realizados em parceria com a empresa de suporte tecnolégico do Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), a qual auxilia no desenvolvimento de funcionalidades, testes e analises.

O projeto, que teve inicio em 21/07/2021, prevé 4 fases de implantacgao:
e 12Fase - Tabelas do empregador, envolvendo os dados basicos de cada érgdo, estrutura administrativa
e lotag¢des tributarias. Entregue em 20/11/2021, totalizando 42 6rgdos vinculados ao Poder Executivo,
incluindo o Ministério Publico de Contas e a Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina;

e 2% Fase - Dados Cadastrais e Funcionais dos Servidores, totalizando 311.615 matriculas enviadas ao
eSocial, envolvendo servidores ativos, inativos e pensionistas. Entregue em 21/08/2022, em fase de
revisdo dos dados para envio dos demais eventos dessa fase;

e 3% Fase - Dados de Folha de Pagamento, em fase de parametrizacdo das tabelas e elabora¢ao dos
dados a serem enviados, envolvendo testes em ambiente de homologacao;

e 4% Fase - Dados sobre Saude e Seguranc¢a do Trabalho, em tratativas com a Diretoria de Saude do
Servidor da SEA para implantacdo a partir de Janeiro/2023.

Com a conclusdo de cada fase, o envio das informac¢des sera realizado mensal e/ou diariamente, de acordo
com o cronograma estabelecido pelo Manual de Orientacdo do eSocial para cada evento. E importante
salientar que o Poder Executivo de SC tem obtido avancos significativos na remessa de dados ao eSocial, a
frente de varias outras Unidades Federativas, conforme pesquisa realizada nacionalmente.

Esfinge online

Trata-se do envio de dados e informacg®es referentes ao médulo Atos de Pessoal, de forma on-line (diaria), para
o Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestdo (e-SFINGE on-line) do TCE/SC, em atendimento a Instrucdo
Normativa N.TC-28/2021.

As tratativas para implantacdo do novo modo de prestar contas ao TCE/SC foram iniciadas em meados de maio
de 2021, em conjunto com a empresa de suporte tecnoldgico do SIGRH. Houve o desenvolvimento de
funcionalidades para envio da carga inicial dos dados referentes a Agosto/2021, bem como o
acompanhamento das atualizacdes e/ou inclusdes de registros cadastrais e financeiros dos servidores no
sistema informatizado a partir de Setembro/2021.

Atualmente estdo sendo monitoradas 39 Unidades Gestoras do Estado (UGs), em conjunto com os 6rgaos
envolvidos. A expectativa é que toda a carga inicial, bem como as atualiza¢des e/ou inclusGes de registros
desde Setembro/2021, seja enviada ao e-SFINGE on-line assim que houver a resolu¢cdo das demandas
apresentadas a empresa de suporte tecnolégico do SIGRH.

Consignados em folha de pagamento

Com a gestao Propria do Sistema de Consignados conseguimos um maior controle das consignacdes em folha,
garantindo seguranca e credibilidade para todos os envolvidos no processo (Servidor e Consignatarias).

No ano de 2022, foi intensificado o recadastramento das consignatarias, principalmente das Associa¢des e
Sindicatos, que nunca tinham atualizado seus dados junto ao Estado.

Esta Gestao arrecadou aproximadamente R$ 2.330.000,00 em 2022, pagos pelas Instituices Financeiras,
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Seguradoras, Planos de Saude, Odontolégicos e Planos de Previdéncia Privada, valor este voltado para a
manutencdo da plataforma das consignatarias e melhorias no SIGRH.

Ingresso de Pessoal

Analise de pedidos de designacdo de CTISP - Foram autorizados 79 processos de designacdo do Corpo
Temporarios de Inativos da Seguranca Publica - CTISP, totalizando 1.974 vagas, envolvendo 36 6rgdos.

Analise de pedidos de realizacdo de concurso publico - Foram autorizadas a abertura de 28 concursos publicos,
envolvendo 20 6rgaos do Estado. E ainda, foi realizada a nomeacao por concurso publico de 8.512 servidores,
envolvendo 14 érgdos do Estado.

Pedidos de realizacdo de processo seletivo - Foram autorizadas a abertura de 52 Processos Seletivos,
totalizando 13.223 novos ACTs abrangendo 16 6rgaos do Estado. Na SEA foram realizados 05 processos
seletivos, totalizando o ingresso de 84 novos ACTSs.

Operacionalizagdo do Programa de Estagio Novos Valores, para 2.990 bolsistas em diversos 6rgaos do Estado.
Envolvendo um custo total de R$ 1.632.460,00.

Atos de Pessoal

Foram realizados ao total 12.300 Atos Administrativos oficiais no Sistema Integrado de Recursos Humanos -
SIGRH, sendo 9.683 Atos de nomeacbes, exoneracdes, designacdes, dispensas, disposi¢des, entre outros; 2.546
Portarias de exonerag¢des, designacdes de cargo de provimento efetivo, entre outros; e 71 Instrucdes
Normativas.

Visando a otimizagdo dos trabalhos, houve a altera¢cdo do Decreto 1860, de 2022, que trata da Delegacao de
competéncia dos érgaos da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, com a consequente orientacdo
dos setoriais a respeito.

Em continuag¢do ao trabalho da DGDP, segue a solicitagdo de alteracao do Decreto que trata da Substituicdo
de Cargos e func¢do de confianca da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional.

Folha de pagamento

Processamento mensal da folha de pagamento dos servidores ativos, inativos, pensionistas especiais,
bolsistas, pesquisadores, CTISP, adiantamento e décimo terceiro saldrio, assim como abertura e
processamento de folhas suplementares que se fizeram necessarias durante o periodo.

O total de matriculas processadas mensalmente na folha de pagamento do Quadro Civil e Militar e das
Autarquias e Fundag¢des do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina é de 163.326 contracheques, dos
quais sdo 100.851 de servidores ativos com valor bruto de R$ 763.926.728,33; 59.899 de servidores inativos do
Iprev com valor bruto de R$ 523.622.363,90; e 2.576 de Pensionistas Especiais com valor bruto de R$
3.412.645,46.

Fechamento de folhas suplementares durante o periodo de calamidade publica relativas ao pagamento de
servidores ACT contratados para o combate da pandemia do COVID-19, geradas separadamente para
pagamento via recurso recebido do Governo Federal e, posteriormente, ajuste no SIGRH para regra de
empenho diferenciada dessas contratagdes.

Analise de processos de solicitacdo de pensdo especial, de repercussdes financeiras de aumento na folha de
pagamento, andlise de rubricas da folha de pagamento, solicitagdes de hora extra, conferéncia da folha pelos
orgaos e justificativas de inclusGes/alterac6es na folha de pagamento entre outros assuntos, incluindo as
decisbes judiciais, que correspondem a 40% do montante dos processos analisados pela Geréncia de
Remunerac¢do Funcional.

Foram realizadas 312 repercuss8es Financeiras, objetivando auxiliar a tomada de decisdo do Grupo Gestor de
Governo da Secretaria de Estado da Fazenda (GGG/SEF), em demandas que impliquem no aumento de despesa
de pessoal.
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Orientagdo aos érgaos setoriais de gestao de pessoas por meio de Informativos periddicos e disponibilizacao
de tutoriais com passo-a-passo de atividades e boas praticas na conferéncia da folha de pagamento.

Implementacdes no SIGRH de evolu¢des do sistema e novos relatérios para auxilio a conferéncia e ao
monitoramento da folha de pagamento.

Descentralizagdo da atividade de reenvio de crédito aos érgdos setoriais de folha de gestdo de pessoas,
gerando agilidade e mais eficiéncia para o ajuste de créditos pendentes de salarios.

Descentraliza¢do da importacdo de arquivos de retroativo e de ressarcimento ao erario, para que os 6rgaos
possam realizar as operagdes em lote desses processos.

Implantacdo da funcionalidade de calendario de excecdo para feriados e pontos facultativos aos érgdaos com
unidades organizacionais trabalhando em periodo de excecdo, para ajuste automatico do pagamento do
auxilio alimentacao.

Reestruturacdo da Geréncia de Remunera¢do Funcional, com criacdo de supervisdo para gerir a
parametriza¢do da folha de pagamento, que inclui criacdo e alteracdo de rubricas e ajustes em funcionalidades
do Sistema, entre elas as implementac¢des das alteracdes referentes as legislacBes remuneratorias:

LC 765/2020 Regularizacdo da remuneragdo dos integrantes das carreiras pertencentes as institui¢des que constituem a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, instituicdo do Regime Remuneratoério Especial dos Militares
Estaduais por meio de subsidio;

EC 83/2021 Implantacdo de rubrica de Complemento do Piso do Magistério para 34.400 servidores e pagamento
retroativo no montante de R $245.000.000,00;

Lei 18.280/2021 [Alteracdo dos valores da tabela de vencimentos do Magistérioe atualizagdo dos valores das func8es de
direcdo e assessoramento;

LC 784/2021 IAlteracdo dos valores das tabelas de vencimentos do Magistério Superior e de Técnico Universitario a partir

do novo Valor Referencial de Vencimento (VRV); atualizacdo dos valores das func¢8es de chefia da UDESC;
Lei 18.303/2021 Reajuste nos valores das retribui¢fes financeiras (IMA, JUCESC,ARESC, SIE);

Lei 18.295/2021 Atualizacdo de valores da tabela de salarios da carreira da SES;ajuste da insalubridade por nivel; ajuste da
Lei 18.318/2021 Incorporacdo de Insalubridade e Hora Plantdo e VP de Incorporacdo de insalubridade nopercentual de 20%;
MP 248/2021 alteracdo dos valores das gratificacdes de fungdo (GF); ajuste no valor da Representacdo FES e da
MP 249/2021 Gratificacdo GDPM para os médicos; atualizagdo dos valores das bolsas de residentes porprograma;

Lei 18.371/2022

LC 774/2021 [Transformacdo da carreira de Policiais Penas e Agentes Socioeducativos para subsidio, atualiza¢do da tabela

com valores de R$ 6.000,00 a R$ 16.000,00;

Lei 18.281/2021 Alteracdo dos valores das tabelas de vencimentos da PC, PCI,CBM, CSSPPO, PM, PCPM; atualizagdo de
LC 776/2021 valores do magistério PCPM;

LC 765/2020
Lei 18.314/2021 [Transformacdo das gratificacdes de produtividade em Gratificacdo de Atividade Técnica - GAT;
implementac¢do do Adicional de Atividade Técnica, com valor de 50% da GAT a todo o Quadro Civil do Poder
Executivo (que ndo receba retribuicdo financeira ou gratificagdo dos sistemas administrativos);
implementacdo do Adicional de Local de Exercicio para o quadro civil da SAP;

Lei 18.315/2021 Implementacdo da Gratificacdo de Coordenacao dos Sistemas Administrativos aos érgdos SEA, IPREV, PGE,
SEF, CC, CGE, GVG, SECOM, ENA, SAN em substituicdo as gratificacbes anteriores;

Lei 18.316/2021 Implementacdo do auxilio-alimentacdo para pagamento nos afastamentos de licenca prémio e férias;
implementac¢do de nova carreira e tabela de remunerag¢do dos Auditores do Estado por meio desubsidio;

LC 781/2021 Implantacao da remuneracao do cargo de Auditor Estadual de Finangas Publicas no Quadro de Pessoal da

LC 785/2021 Secretaria de Estado da Fazenda (SEF); implementacdo da Gratificagdo de Atividade de Gestado Fiscal e do
[Adicional de Atividade de Financas Publicas; Implementac8es na carreira de Auditor Fiscal da Receita
Estadual;

LC 783/2021 Criacdo do Adicional de Atividade Juridica para a carreira dosadvogados autarquicos, que passaram a

integrar a estrutura da PGE.
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Servicos digitais aos servidores

Entrega de cerca de 50 novos servigos digitais ao servidor e, em um processo de melhoria continua, evoluiu
outras funcionalidades ja existentes no Portal de Servicos e aplicagdo SIGRH. A implantacdo desses servicos
visa a desonerar os servidores de processos manuais e repetitivos através da transformacao digital dos
processos, tornando-os mais céleres, eficientes e econdémicos ao Estado.

Disponibilizacdo de Servicos Digitais aos Servidores, dentre eles: Controle de Frequéncia Digital; Licen¢a Prémio
Digital; Diarias; Férias; Formularios Eletronicos; ConsignacBes/ Portal da Consignataria; e Agendamento
Pericial.

Politica de gestao de pessoas

Regulamentac¢do do trabalho remoto durante a pandemia - A DGDP promoveu avangos importantes
em relagdo ao trabalho remoto desde o ano de 2020. Considerando o Decreto n. 1371/2021, foi
publicada a Instru¢do Normativa SEA n° 11, em 16 de julho de 2021, que regulamentou as hipdteses
em que o trabalho remoto poderia ser autorizado, bem como os procedimentos a serem adotados
para garantir o devido acompanhamento das atividades e entregas.

Foi disponibilizado orientacdo e acompanhamentos aos érgaos setoriais, realizacdo de estudos e
reunides técnicas para aprimoramento das a¢des e elaboracao de Instru¢des Normativas.

Em paralelo, a DGDP dedicou esfor¢os no planejamento do Programa de Gestdo de Desempenho
(PGD), que foi lancado em setembro/2022 com metodologia prépria, conforme apresentado mais
adiante.

Revisdo de normas - proposta de atualizacdo de decretos e Instru¢des Normativas para alinhamento
as novas necessidades dos servidores e da Administragdo Publica;

Intensificagdo da comunicacdo com setoriais - atualizacdo frequente de conteldos no Portal do
Servidor; criacdo de novos canais de comunicagdo e redes sociais, promocdo de reunides técnicas e de
treinamentos, elaboracao de informativos, revisdo de manuais e formularios;

Estimulo a novos projetos - prospeccdo de ideias, desenvolvimento e acompanhamento de novos
projetos da Diretoria, participagdo em oficinas, cursos e congressos para atualizacdo.

Estudos e levantamento de necessidades - realizacdo de pesquisas junto aos setoriais para
identificacdo das necessidades para melhor atuacdo da DGDP. Contratacao de curso da ENA para
atualiza¢do das equipes do érgdo central e setoriais de gestdo de pessoas.

Programa de Gestao de Desempenho - estudos, treinamentos e reunides para constru¢do de nova
proposta de modelo de trabalho ap6s experiéncia do trabalho remoto na pandemia. Implementado
inicialmente na SEA e replicado em outros 6rgdos.

Construcdo de propostas para o futuro - planejamento de novas a¢des frente as necessidades de
atualiza¢do da politica de gestdo de pessoas que promovam e incentivem um maior engajamento e
proposito aos servidores, bem como contribuam com a qualidade dos servicos prestados.

Desenvolvimento dos servidores

Nova Politica Estadual de Desenvolvimento dos Servidores (PEDS) - a¢des visando a implementacdo do
Decreto n° 1.386/2021 junto aos érgaos setoriais. Avaliacdo e atualizacdo da legislacdo em vigor com o
objetivo de implementar de maneira mais eficaz o plano de desenvolvimento e a capacita¢do dos
servidores e, também, adaptar o texto legal a realidade vigente.

Leis publicadas em 2021 - operacionalizacdo procedimental e parametrizacdo do SIGRH de novas
regras trazidas pelas novas leis publicadas em 2021 (vigéncia a partir de 2022) e que trouxeram
beneficios a varias categorias funcionais.

Descentralizacdo de competéncias para maior autonomia aos setoriais de gestdo de pessoas (Decreto
n°® 1860/2022) - descentralizacdo da concessao da progressao funcional ao setorial/seccional de Gestao
de Pessoas dos 6rgaos (Policia Civil, Policia Cientifica e Secretaria de Estado de Administragao Prisional
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e Socioeducativa); concessao e revisdo da progressdo funcional aos servidores da carreira civil, carreira
do magistério (ascensao funcional e promocao dos servidores da FCEE e demais 6rgaos do AGPE, com
exce¢ao da SED), concessao do beneficio do adicional de pds-graduacao, convalidagao do adicional de
pos-graduacdo, afastamento de pds-graduagdo, homologacdo de eventos e cadastro de cursos de
ensino basico e superior.

Novos procedimentos para operacionalizagao da PEDS - Publicacdo da Instru¢do Normativa n® 12/2022
com orientagdes aos servidores e setoriais de gestdo de pessoas sobre a implementac¢do da Politica.

Treinamentos aos setoriais - promocdo de treinamentos (online e presenciais) e de reunides técnicas
conectando 6rgdo central aos setoriais e outros érgdos (CGE/IPREV/ENA) ao Sistema Administrativo de
Gestdo de Pessoas.

Atualizagdo da Politica de Avaliacdo Especial de Desempenho no Estagio Probatério - tema de projeto
da Residéncia em Administracao Publica (UDESC/ESAG). Estudos e reunides para elaboracdo de projeto
para atualizacdo do Decreto n® 153/2003 (proposta encaminhada a Casa Civil). Parametrizacdo no
SIGRH da nova avaliacdo dos servidores do quadro do Magistério Publico Estadual (Decreto n°
2000/2022).

Avaliacdo de Desempenho - estudos para a constru¢do de proposta de acompanhamento do
desempenho dos servidores estaduais.

Analise de Beneficios aos Servidores - atendimento via processos SGPE (analise de mais de 2000
processos desde 2021), orientacBes por e-mails, dentre outros canais de atendimento, para
atendimento de requerimentos de concessdo e revisdo de beneficios ligados ao desenvolvimento
funcional.

Atuacao setorial no ambito da SEA e CGE

Implementacdo do PGD - concepg¢do, normatiza¢gdo e acompanhamento do programa, idealizacdo dos
instrumentos de acompanhamento no Portal de Servicos SIGRH, orientagdo aos servidores e gestores.
Reavaliacdo continua das rotinas de implementacao do PGD com o objetivo de facilitar o uso das
ferramentas de adesdo ao programa, acompanhamento da participagdo, métodos avaliativos e rotinas
administrativas.

Implementacdo da PEDS e elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Servidores (PDS) - SEA 2022 -
levantamento com servidores e gestores SEA para apurar necessidades de capacita¢ao. Elaboracao do
PDS SEA 2022 para homologac¢do do Secretario. Analise de processos para autorizacdo da contratagao
de cursos destinados aos servidores SEA e CGE.

Incentivo a qualificacdo do corpo técnico - Contratacdo de curso online para desenvolvimento de
habilidades de lideranca dos gestores SEA e CGE, apoio administrativo ao curso e participantes. Analise
de propostas de contratacdo de cursos para servidores da SEA e CGE. Programacao e prospecc¢do de
parceiros para realizacdo de cursos de pés-graduacdo, notadamente especializacdo e mestrado
profissional, voltados as necessidades de desenvolvimento de pessoal da Secretaria de Estado da
Administra¢do. Realizou-se pesquisa de propostas pedagoégicas e comerciais com levantamento de
pelo menos 5 instituicbes, cada qual com opc¢des de modelos de prestacdo dos servicos
consubstanciadas em documentos recebidos por esta Secretaria de Administracdo e compiladas em
relatério de resumo para comparacgao dos tracos gerais de proposta e custos apresentados por cada
uma das instituicdes que foram consultadas e demonstraram interesse no desenvolvimento destas
acBes de capacitagdo junto a SEA.

Orienta¢do aos Servidores - elaboracdo de informativos, realizacdo de reunides, atendimentos aos
gestores e servidores sobre temas de competéncia da GEPOD.

DGDP Movimenta - Iniciativa para promover o reconhecimento dos servidores que buscam novos
desafios e também a oxigenacdo das equipes e talentos.
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® Recepcdo aos Novos Servidores SEA - Conjunto de a¢Bes para mapeamento do perfil das vagas e dos
novos servidores. Orientagcdo as equipes para recep¢do humanizada, integracdo e acompanhamento
da adaptacao dos ingressantes as equipes.

® DGDP Conecta - Criagdo e curadoria de canal de comunicacdo (Espaco Google Chats) destinado a
interacdo e informagao dos servidores da SEA.

Programa ser SC

O SER SC é o Programa de Atencao ao Servidor do Executivo Estadual Catarinense voltado ao acolhimento e
desenvolvimento dos servidores e que tem a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados aos cidaddos, reunindo um conjunto de ag¢des integradas, necessarias ao incentivo,
engajamento e a promoc¢do dos resultados preconizados pelos respectivos 6rgaos.

O Programa SER SC busca, por meio da implementacdo de projetos e acbes, a obtencdo de um ambiente de
trabalho saudavel que propicie condi¢Ges favoraveis ao bem-estar sécio funcional do servidor, promovendo
melhor qualidade de vida no trabalho.

O Programa é finalista do Prémio Espirito Publico 2022, categoria Projetos que Transformam, cuja cerimdnia
de premiacdo sera no final do més de Novembro.

O Programa SER SC esta estruturado em 7 pilares que servem como base para a a¢des e implementacdo dos
projetos, sendo eles:

PERTENCIMENTO

EVOLUCAO J

COOPERACAO

CONEXAO

Projetos e a¢Bes do programa Ser SC

® Momento SERSC - realiza¢do de 13 encontros mensais, com NPS médio de 92, que confere exceléncia
aos eventos promovidos e que totalizaram 5.804 inscricdes até o momento.

® ReconheSER - até o momento, foram recebidas e encaminhadas 450 mensagens de valorizacdo e
reconhecimento dos servidores.

e Historias que inspiram - coleta de histérias que inspiram por meio de formulario préprio (em
andamento, aceitando relatos).

® Academia SERSC - promogdo de cursos e treinamentos visando ao desenvolvimento dos servidores
publicos. Oferecimento do curso Temas Atuais em Gestdo de Pessoas destinados aos gestores de
gestdo de pessoas dos 6rgdos setoriais e Curso de Lideranca Evolutiva para gestores da SEA e CGE,
visando a formacado continuada de liderancas em atividade e seus promissores sucessores.

® AcBes em parceria com a UDESC - promocdo do Workshop Orgulho de SERSC para servidores
ingressantes e em preparacdo para a aposentadoria. Programa de Mindfulness aberto a todos os
servidores estaduais.

® (Cutuca SERSC - encontros para reflexdes e discussdes sobre assuntos sensiveis na area da gestao de
pessoas. No primeiro ciclo o tema foi dedicado a Diversidade no Servico Publico Estadual - desafios e
oportunidades do ambiente profissional diverso.
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e DGDP Movimenta - Iniciativa experimental na SEA para possibilitar a movimentacdo interna,
promovendo o reconhecimento dos servidores que buscam novos desafios e também a oxigenacao
das equipes e talentos.

® Recepcdo aos Novos Servidores SEA - Projeto-piloto constituido por um conjunto de a¢fes para
mapeamento do perfil das vagas e dos novos servidores. Orientacdo as equipes para recep¢ao
humanizada, integracdo e acompanhamento da adaptagdo dos ingressantes as equipes.

® Qutros eventos e a¢des - promogdo de eventos online e presenciais, alusivos a datas comemorativas
como: Dia do Servidor, SER Mulher, Sons de Natal, Amigo SERSC, dentre outras iniciativas para apoiar
e incentivar a valorizacdo e o reconhecimento dos servidores.

DIRETORIA DE SAUDE DO SERVIDOR

Com a Edi¢do da Lei Complementar n°® 741/2019 (Reforma Administrativa do Estado de Santa Catarina) e seu
Decreto Regulamentador n° 144/2019, posteriormente alterado pelo Decreto 373/2019, a Diretoria de Saude
do Servidor, 6rgdo Executivo da Secretaria de Estado da Administracdo, restou a gestdao da Pericia Médica e
Saude dos Servidores Publicos Civis, bem como, o Plano de Saude de todos os servidores Publicos Estaduais
(SC Saude).

A estrutura organizacional da Diretoria de Saude do Servidor, que conta hoje com 248 servidores, restou assim
estabelecida: Geréncia de Contas Médico-Hospitalares, Geréncia de Controle de Beneficios de Saude,
Geréncia de Pericia Médica, Geréncia de Saude do Servidor, Geréncia de Servicos de Saiude e Geréncia
de Suporte Administrativo.

Licitacao do contrato de gestdo operacional do SC Saude

Em 2019, encontrava-se em vigor, o contrato n°2118/2016 firmado entre o Governo do estado e a empresa
Saude Suplementar Solu¢des em Gestdo de Consultoria Ltda para a gestdo operacional do SC Saude.

Com a determinag¢do do Senhor Governador para que todos os contratos vigentes fossem licitados novamente
a fim de buscar propostas mais vantajosas, foi contratada a empresa Fae e Cavalcanti Ltda, que presta
consultoria na area de Saude de Suplementar e com isso, realizado estudo para orientar as novas contratacdes.

Com o estudo em maos, foram elaborados trés termos de referéncias, uma vez que havia recomendacao para
que o objeto Unico do contrato n° 118/2016, fosse compartimentado em trés objetos.

Dessa compartimentacdo foram lancados os Pregdes eletronicos PE032/20 para a contratacdo dos servigos
especializados em regulacdo, auditoria e controle de servicos de assisténcia médica - hospitalar atuarem na
gestdo de beneficios prestados a regulador do SC Saude e que contratou a empresa True Auditoria ,
Consultoria e Servicos Ltda, PE 033/2021 para a contratacdo de servi¢os continuados de sustentacgao,
manutencdo corretiva, suporte, evolucdo e treinamento relativos ao sistema de gestdo do plano SC Saude, que
contratou a Empresa Datainfo Solu¢8es em Tecnologia da Informagao Ltda e por ultimo o PE 159/2021, para a
contratagdo de servigos de cadastro e emissao de cartes dos segurados, atendimento e agendamento por
meio presencial, virtual e teleatendimento, suporte e gestdo da rede credenciada e nos cadastros dos servicos
de saude, desenvolver e implantar programas de prevencdo de doencas e promoc¢do da saude: desenvolver e
implantar e fazer a manutencdo do indicadores de gestdao dos custos assistenciais que foi anulado pela
administra¢do e deu lugar ao PE 256/2022 que esta sob justica junto do ST) em virtude de recurso implantado
pela empresa Saude Suplementar Solu¢des em Gestao de Consultoria Ltda faca a questdes levantadas.

Nesse contexto ha que se destacar que os valores, dos novos contratos foram pouco mais de R$ 3.000.000,00
(trés milhdes de reais) més contra, R$ 6.600.000 (seis milhdes e seiscentos mil reais), gerando até o momento
uma economia para o Fundo do Plano de Saude de mais de R$ 43.000.000 (quarenta e trés milhdes de reais)
por ano e com previsdo de ainda mais economia com a soluc¢ao da decisao judicial junto ao STJ.
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Pronto Atendimento Infantil

Desde o inicio das atividades do SC Saude, os segurados da grande Floriandpolis que comprometendo
aproximadamente 40% de toda carteira do SC Saude ndo contavam com um pronto atendimento Infantil 24
hrs, obrigando a buscar atendimento junto do Hospital Infantil Joana de Gusmdo que atende pacientes do SUS
e causava superlotacdo daquela unidade.

Desde 2019, buscamos parceiros para viabilizar esse recurso junto a rede privada sem sucesso, até que em
uma parceria em 2021 com grupo CARE que administra o Hospital de Caridade, Baia Sul, Clinica imagem e
Clinica Santa Helena foi uma parceria que resultou no Pronto Atendimento infantil 24 hrs do Hospital de
caridade em 2022.

Atendimentos realizados desde o inicio do credenciamento: 1.500 segurados (criancas).

Logo apds a abertura desse PAI, fizemos uma segunda parceria com a UNIMED Grande Florianépolis e um
segundo PAl foi disponibilizado aos segurados do SC Saude a partir do dia 17/10/2022, resolvendo de vez essa
caréncia histérica.

Alteracdo da legislacao que rege o SC Saude

Como resultado de atualizagbes de Legislacdo Federal e Estaduais, o SC Saude tem sido impactado
administrativa e financeiramente em virtude da adequa¢do das normas juridicas que regem o seu
funcionamento. Por isso, propusemos a alteracdo da LC 306/2015 para adequa-las a realidade atual.

Embora sé seja encaminhado para avaliacdo da ALESC no ano de 2023, é de fundamental importancia para
possibilitar aos gestores condi¢des juridicas habeis a sua continuidade com regularidade.

Recadastramento dos Segurados

O fiel acompanhamento do cadastro dos segurados do SC Saude é necessario por diversos motivos, o principal
deles refere - se a remuneracdo dos servigos contratados juntos as empresas que fazem a gestdo operacional
do SC Saude que recebem suas remunerag¢des baseadas no nimero de segurados ativos.

Por esse motivo, pela primeira vez desde sua concepcao foi desenvolvido uma ferramenta tecnolégica para
proporcionar aos segurados realizarem seus recadastramentos por meio digital gerando automaticamente as
carteiras digitais dos segurados titulares e seus dependentes.

Esse processo iniciado em janeiro de 2022 deve ser concluido até dezembro de 2022. Concomitantemente a
isso, foram contratadas novas licencas I0S/Android do aplicativo do SC Salde para proporcionar acesso as
informacdes de interesse dos segurados.

Recadastramento dos prestadores de servigos e seus corpos clinicos.

Em outubro de 2022, juntamente com o inicio do processo de renovacdo contratual dos quase 2.300
prestadores credenciados, foi iniciada a atualizacdo de seus corpos clinicos, com o objetivo de conhecer a atual
realidade dos profissionais das varias especialidades médicas e outras especialidades que continuam
atendendo pelo convénio SC Saude.

Com essa medida sera possivel aferir a atual realidade da oferta de profissionais possibilitando com isso,
buscar no mercado novos profissionais para a area de atuacdo em que haja caréncia de oferta.

Atualizagao do Site do SC Saude

Foi realizada a atualizacdo do site do SC Saude, tornando-o mais intuitivo, com as informagdes acessiveis,
ofertando um processo de busca mais simples e com uma apresenta¢ao mais moderna, principalmente na
area Guia Médico.
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SC Satide em numeros:

Quantitativos de Atendimentos - periodo 01/2019 a 10/2022

Quantidade de internagdes Clinica 39.883
Quantidade de internagdes Cirdrgica 58.920
Quantidade de interna¢des Obstétrica 3.875
Quantidade de interna¢des Pediatrica 1.474
Quantidade de interna¢des Psiquiatrica 4.563
Quantidade de consultas eletivas 1.990.290
Quantidade de consultas de emergéncia 52.2514

Atividades Desenvolvidas Na Assessoria Juridica Do Plano SC Saude

Periodo 2019 a outubro de 2022

A Assessoria Juridica do Plano SC presta, em sintese, os servicos relacionados abaixo:

1 - Processos Judiciais

2019 - recebemos aproximadamente 361 processos judiciais, disponibilizados pelo sistema PGE-Net,
dos quais prestamos atendimentos aos senhores Procuradores de Estado como subsidios a defesa nos
processos, bem como o cumprimento de liminares e outras informac¢des. Média anual de 30,08
atendimentos.

2020 - recebemos aproximadamente 575 processos judiciais, disponibilizados pelo sistema PGE-Net,
dos quais prestamos atendimentos aos Senhores Procuradores de Estado como subsidios a defesa do
Estado/Plano SC Saude nos processos, bem como o cumprimento de liminares e outras informacdes.
Média anual de 47,91 atendimentos.

2020 - recebemos aproximadamente 575 processos judiciais, disponibilizados pelo sistema PGE-Net,
dos quais prestamos atendimentos aos Senhores Procuradores de Estado como subsidios a defesa do
Estado/Plano SC Saude, bem como o cumprimento de liminares e outras informac¢8es. Média anual de
47,91 atendimentos.

2021 - recebemos 784 processos judiciais, disponibilizados pelo sistema PGE-Net, dos quais prestamos
atendimentos aos Senhores Procuradores de Estado como subsidios a defesa do Estado/Plano SC
Saude, bem como o cumprimento de liminares, entre outras informacfes. Média anual de 65,33
atendimentos.

2022 até o momento - recebemos 705 processos judiciais, disponibilizados pelo sistema PGE-Net, dos
quais prestamos atendimentos aos Senhores Procuradores de Estado como subsidios a defesa do
Estado/Plano SC Saude, bem como o cumprimento de liminares, entre outras informa¢des. Média de
70,50 atendimentos.

2 - Processos administrativos autuados

2019: aproximadamente 49 processos. Média anual de 4,08.
2020: aproximadamente 114 processos. Média anual de 9,50.
2021: 486 processos. Média anual de 40,50.

Janeiro a outubro/2022: 618 processos. Média de 61,80.

3 - Elaboracgao de Pareceres Juridicos de pagamento a prestadores e reembolso

2019: aproximadamente 49 pareceres. Média de 4,08.
2020: aproximadamente 114 pareceres. Média de 9,50.
2021: 522 pareceres, Média 43,50.

2022 (até outubro): 673 pareceres. Média de 61,80.
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4 - Certificagdo de Notas Fiscais
e 2019: aproximadamente 210 certifica¢Ges;
e 2020: aproximadamente 210 certifica¢des;
e 2021: 380 certificacbes;
e 2022: 740 certificacBes
5 - Respostas e informagdes ao Ministério Publico Estadual.
6 - Respostas e atendimentos aos Procons Municipais e Estadual: média de 50 atendimentos.
7 - Elaboragao de oficios diversos.
8 - Elaboracdo de minutas de portarias.
9 - Elaboracao de NotificacBes e Contra Notificacdo extrajudicial a prestadores de servi¢os.
10 - Elaboracao de Contra Notifica¢cdes extrajudiciais aos segurados.
11 - Andlise e respostas aos recursos administrativos.
12 - Atendimentos e apoio as geréncias do Plano SC Saude, especialmente a Gemed e Geses.
13 - Estudo e elaboracdo de minuta de alteracao de legislacdo (LC n° 306/2005).
14 - Estudo e elaboracao de informac8es em processos administrativos.

15 - Atendimento por telefone e por e-mails aos Procuradores do Estado, segurados, prestadores de servicos
e advogados.

16 - Ano de 2021 - Estudos e respostas as impugnac8es referentes aos Editais de PE 156/2020 (PE 245/2021);
PE 032/2021 e PE 033/2021.
17 - Andlise de processos administrativos e os devidos encaminhamentos.

18 - Analise de diversos assuntos relacionados ao Plano SC Saude quanto a legislacao vigente e emissdo de
informacdes diversas.

Geréncia de contas médico-hospitalares

Composta pela Supervisdao de Autorizagdo e Reembolso, Supervisdo de Auditoria Externa, Supervisdo de
Pagamento Médico, Supervisdo de Despesas de Coparticipacdo e Supervisdo de Auditoria Interna, esta
geréncia desempenha importante papel na AUDITORIA E NOS PAGAMENTOS aos prestadores de servico do
Plano SC Saude, bem como na cobranca de coparticipacdo dos seus segurados.

Até marco de 2020 as atividades desta geréncia eram desenvolvidas de forma presencial. Devido a pandemia
do COVID-19, as atividades passaram a ser desenvolvidas de forma remota, sem prejuizo algum ao
desenvolvimento das mesmas. Porém, em marco de 2022 houve uma nova alteracdo, onde agora realizamos
um trabalho hibrido no qual trabalhamos dois dias de forma remota e trés dias presencialmente.

Abaixo seguem as atividades desenvolvidas pelas supervisdes:
Supervisao de autorizagcado e reembolso

O presente relatério tem como objetivo descrever o resultado das atividades desenvolvidas nos ultimos quatro
anos, referente ao cumprimento da Lei n° 306, e 21 de novembro de 2005, regulamentada pelo decreto n® 621
de 26 de outubro de 2011, o decreto n° 135 de 23 de abril de 2015 que altera e acrescenta dispositivos ao
Decreto n° 621, de 26 de outubro de 2011, que regulamenta a Lei n° 306, de 21 de novembro de 2005, que
aprova o Regulamento do Santa Catarina Saude e estabelece outras providéncias, originando as seguintes
demandas de trabalho:

e Recebimento dos requerimentos de reembolso via sistema RB (Relacionamento com beneficiario);
e Autuacado dos requerimentos no SGPe (Sistema de Gestao e Protocolo Eletrénico);

e Analise dos processos de reembolso deferidas;

e Analise das cobrancgas indevidas;
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e Analise dos reembolsos judiciais;
e Analise das solicitacdes de reembolso indeferidas no RB;

e Recebimento dos requerimentos gerais de solicitacdo de emissdo de oficio para a negativa de
procedimento via sistema RB (Relacionamento com Beneficiario) e emissdo de oficio para negativa de
procedimentos;

e Atendimento as solicita¢cdes gerais (Centro de Atendimento ao Segurado - CASs, Ouvidoria e Juridico).
Recebimentos dos requerimentos de reembolso via sistema BB

No ano de 2018, com a implanta¢do do governo sem papel, ocorreram mudang¢as na tramitacdo para
solicitagdo de reembolso. Diante disso, incluimos em nosso processo o sistema informatizado de
relacionamento com o beneficidrio (RB), onde os segurados solicitam o reembolso através dos CASs o qual é
digitalizado, separado em deferido/indeferido e enviado a esta supervisdo para ser analisado.

Em 2021 a empresa contratada TRUE passou a fazer distribui¢ao das solicitacBes em deferidos e indeferidos
via RB. Além disto, passou a anexar a codifica¢cdo das interna¢des no sistema antes de ser encaminhada para
a GEMED/SUARE. As interna¢des sdo uma parcela menor das solicitaces, mas geralmente sua andlise
demanda mais tempo. Atualmente recebemos uma média mensal de 110 requerimentos deferidos e 63
indeferidos.

Também em 2021 a cobranca indevida foi separada do reembolso no RB, agora, quando uma cobranca
indevida é identificada no CAS, primeiro a irregularidade é confirmada pela empresa contratada Qualirede
junto com a Diretoria da Saude do Servidor para sé entdo ser movimentada para GEMED/SUARE. Os processos
judiciais ainda entram como reembolso no RB.

Em 2021 esta supervisdo assumiu as certificagdes dos processos no SIGEF, visto que anteriormente erade
responsabilidade da geréncia.

Autuacdo dos requerimentos no SGPe

Entre os requerimentos de reembolso temos consultas eletivas, DIU, Materiais, Atendimento de
Urgéncia/Emergéncia e também Cobranca Indevida de Valores e Processos Judiciais. A GEMED/SUARE, por
meio do sistema RB, acessa os documentos entregues pelo segurado e realiza a autuacao no SGPe (Sistema
de Gestdo de Protocolo Eletrénico) transformando-os em processos de reembolso.

Analise dos processos

Nos ultimos quatro anos foram autuados 3.896 processos de reembolso para analise, sendo estes divididos
em: reembolsos deferidos, processos judiciais e cobranca indevida de valores.

O Sistema de Protocolo Eletrdnico é utilizado atualmente como uma importante ferramenta de trabalho, pois
todos os processos hoje sdo digitais e estes sdo analisados e tramitados por essa plataforma (SGPe).

Os processos de reembolso possuem planilhas especificas para registro da tramitacdo. Essa ferramenta
permite a busca e a localiza¢do dos processos com maior agilidade e rapidez, além de propiciar a valoracdo e
a elaborag¢do de sistemas de controle e estatistica. Paralelamente a esse controle fazemos a inclusao das
informacdes ao sistema RB, o qual devera substituir o controle por planilhas.

Processos de reembolso autuados de 2019 a Set/2022

IAno N° de processosautuados [Valor solicitado (R$) Valor reembolsado(R$)

2019 1.000 R$ 1.607.958,86 R$ 884.902,90
2020 905 R$ 4.469.763,76 R$ 670.520,97
2021 1.045 R$2.940.814,25 R$ 1.454.436,65
2022 (01 a 09) 946 R$ 2.555.846,34 R$ 637.246,88
Total 3.896 R$ 8.574.383,21 R$ 3.647.107,40

Fonte: Planilha GEMED/SUARE
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No ano de 2020 devido a pandemia do covid-19 registrou-se uma baixa nas solicitacdes de reembolso devido
ao isolamento estabelecido pelo governo.

Cobrancas indevidas de valores

Durante o decorrer do ano foram encaminhados a esta supervisao diversos requerimentos com solicitacdo de
reembolso que, apds analise, verificamos tratar-se de restituicdo de valores por cobranc¢a indevida ao
segurado.

Para os casos onde foi comprovada ma conduta dos prestadores envolvidos, foi estabelecido que estes
deverdo ser notificados oficialmente e terdo um prazo para resposta da notificacdo. Apos este prazo, o Plano
SC Saude realizara o desconto dos valores cobrados indevidamente da produc¢do do prestador e procedera
entdo com o reembolso deste valor ao segurado.

Foram registrados 75 processos de cobranca indevida nos anos de 2019 a 2022.

Cobranca indevida Total de processos
2019 24
2020 27
2021 19
2022 5
Total 75

Reembolsos judiciais

A Consultoria Juridica tem alguns de seus processos judiciais reembolsados através da GEMED/SUARE. Estes
processos se repetem mensalmente e envolvem um grande volume de notas as quais, geralmente, possuem
valores altos, demandando maior tempo de analise. No ano de 2022 varios procedimentos pagos judicialmente
foram incluidos no Rol, por isto a expectativa é de que haja uma reducdo destes processos no ano de 2023.

Ano Valor solicitado Valor reembolsado
2019 R$ 21.551,53 R$ 21.551,23
2020 R$ 113.457,87 R$ 97.627,87
2021 R$ 404.020,99 R$ 337.684,34
09-2022 R$ 305.134,23 R$ 275.584,23
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Anadlise das solicitagdes de reembolso indeferidas no RB

Devido a importancia de se realizar o acompanhamento das solicita¢cbes de requerimento de reembolso que
sdo indeferidas no RB, todas estas solicitacBes sao analisadas pela GEMED/SUARE antes de serem concluidas
e comunicadas oficialmente ao segurado. Durante a pandemia do COVID-19 também ocorreu uma reducdo das
solicitagdes de reembolso indeferido, apesar disso o namero total de reembolsos indeferidos no RB nos
dltimos 4 anos foi de 1.699, as quais estao distribuidos conforme tabela abaixo.

Ano Indeferidos no RB

2019 344

2020 286

2021 601
09-2022 468

Total 1.699

Fonte: Sistema RB .
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Emissao de oficio para negativa de procedimentos

De janeiro de 2019 a setembro de 2022, foram analisadas 2.556 solicitacdes de carta negativa de procedimento.
O tempo médio para analise dessas negativas de procedimento é em torno de 2 a 5 dias, podendo ultrapassar
esse prazo.

Ano Solicita¢des de oficio
2019 885
2020 613
2021 594
09-2022 464
Total 2.556

Fonte: Planilhas Excel GEMED/SUARE
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Atendimento as solicitagdes gerais

A supervisao fornece informac8es sobre processos de reembolso e carta negativa para a Ouvidoria do Plano
SC Saude e para a Consultoria Juridica.

Estas solicita¢cdes, geralmente recebidas por e-mail, exigem uma demanda de analise detalhada e criteriosa
que requer disponibilidade de tempo especificamente para a emissao das informac8es encaminhadas.

Supervisdo de auditoria externa

Em 2019, a Supervisdo de Auditoria Externa completou a conversdao para meio digital dos documentos da
supervisao, em aten¢do ao projeto Governo Sem Papel. Também em 2019, visitou um total de 111 prestadores
de servico e participou de 11 reunides com a empresa contratada Qualirede.

Foi possivel ampliar o numero de visitas em 54% em rela¢gdo ao ano anterior, incluindo visita a 16 novos
prestadores fora da regido da Grande Florianépolis:

Grande Florianépolis Outras regi6es Total
Auditoria 2019 12 Visita Visita sequencial 12 Visita Visita sequencial
07 27 16 61 111

Em 2020, a equipe da Auditoria Externa atuou na comissao de fiscalizacdo do contrato de consultoria realizada
pela empresa Fae & Cavalcanti. Ao todo o processo teve duracdo de quatro meses, iniciado em marco e
finalizado em julho de 2020.

Neste mesmo ano, atuou na constru¢do dos trés novos editais de licitagdo do Plano de Saude: realizando
pesquisa de modelos de precificacdo praticados por autogestdes do Brasil e considera¢es aos termos de
referéncia.

Participou da comissdo de avaliacdo dos materiais relacionados ao enfrentamento do COVID-19, trabalho
realizado em conjunto com outros setores do Estado.

Realizou a andlise e conferéncia de mais de 17.000 linhas de relatérios apresentados pela empresa contratada
Qualirede em resposta as a¢des corretivas solicitadas pela GEMED desde 2017 (relatérios de glosa ao prestador
e restituicdo ao segurado).

No ano de 2020 houve expressiva reducdo no numero de auditorias realizadas, devido as limita¢des impostas
pela pandemia e o home office. Todas as 14 visitas foram realizadas até o més de marco, quando foi decretado
estado de Calamidade Publica e os servicos publicos ndo essenciais tiveram autorizacdo para ocorrer de
maneira remota:

Grande Florianépolis Outras regioes Total
= ota
Auditoria 2020 12 Visita Visita sequencial 12 Visita Visita sequencial
01 06 02 05 14

Ap0s este periodo, a equipe sofreu reducao por afastamentos e foi remanejada para outras atividades dentro
da geréncia.
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Segue comparativo das auditorias realizadas desde o inicio da autogestdo:

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 15 37 60 47 72 111 14
Variacao(%)* - +146,66 +62,66 -21,66 +53,19 +54,16 -87,38

*Em relagdo ao ano anterior.
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Supervisdo de pagamento médico

A Supervisao de Preparag¢do para o Pagamento Médico possui como principal atribuicao o cotejamento da
documentacdo fiscal com os demonstrativos de pagamento médico para fins de evitar possiveis ndo-
conformidades e posterior envio para o setor de pagamento (SEA/GEFIS/GEORC). Tal processo consiste em:;

a) Recebimento da documentacdo comprobatdria em meio fisico (excepcionalmente para as notas fiscais
manuais, via malote) e em meio digital (demonstrativos e demais documentos fiscais, diretamente na fila de
trabalho do sistema Credencia).

b) Analise e validacdo dos documentos apresentados para pagamento médico no sistema Credencia, quais
sejam:

e relatério analitico de producao;

e resumo do demonstrativo;

e nota fiscal ou recibo de pagamento autdnomo (RPA);

e declaracdo de isencdo de impostos, se houver;

e certiddes negativas de débitos.
¢) Homologacdo e certificagdo dos arquivos no sistema SIGEF mediante conferéncia com os arquivos gerados
no SGPe.

d) Assinatura eletrénica no documento de despesa certificada que é inserido junto ao processo no SGPe.

e) Tramitacdo do processo no SGPe para o setor onde a despesa sera reconhecida e o pagamento sera
efetivado (SEA/GEFIS/GEORC).

Vale ressaltar que o passo-a-passo descrito acima é procedimento padrdo para as despesas pagas dentro do
ano de exercicio. Para as despesas de exercicio anterior, segue-se o mesmo fluxo dos itens “a” ao “d” acima e,
em seguida:

f) Solicita-se a declaracdo de despesa do exercicio anterior (DEA), a qual é elaborada pela equipe da empresa
contratada TRUE.

g) A declaracdo de DEA é incluida no processo no SGPe e sdo solicitadas as assinaturas da Geréncia da GEMED,
da Diretoria do Plano de Saude e do Ordenador Primario.

h) Sao incluidos os documentos do PARECER REFERENCIAL para contas com prazo inferior a 5 anos. Contas
fora desse prazo sao enviadas para SEA/DSAS/COJUR para manifestacgao.
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i) O processo é tramitado para SEA/GEFIS/GEORC que é responsavel pela liquidagdo e pagamento.

Além disso, a Supervisdo de Preparacdo para o Pagamento Médico é responsavel pelo cadastro e vinculagdo
do domicilio bancario dos prestadores credenciados. Essa tarefa é executada no SIGEF sempre que um novo
prestador é credenciado e esta recebendo o primeiro pagamento e quando algum prestador solicita a
alteracdo dos seus dados bancarios.

Resultados alcancados

Em setembro de 2022, segundo a empresa contratada True, ha 13 prestadores pessoa fisica e 2.109
prestadores pessoa juridica credenciados.

A tabela 01 ilustra o total de certificagBes de anos anteriores para referéncia

Total de certificagbes PJ + PF
2018 24.416

2019 23.137

2020 25.271

2021 23.354

2022 (Jan a Set) 17.554

Tabela 1

Abaixo, na tabela 02, seguem o numero de certificacdes efetuadas no ano de 2022 para os prestadores pessoa
fisica (PF) e pessoa juridica (PJ).

Certificagbes 2022 (Jan a Set)
Total P) 17.430
Total PF 124
Total 17.554
Tabela 02 - Dados extraidos do Sistema SIGEF (Médulo  Financeiro/consulta/imprimir despesa certificada subelemento

(33903950/33903630/33909239/33909236).

Uma vez apresentados os numeros de certificagdes, seguem abaixo seus respectivos valores - tabela 03, 04 e
05.

Total de valores certificados 2022 (PF e P))

Janeiro R$ 58.013.950,72
Fevereiro R$ 69.445.506,73
Margo R$ 55.916.300,12
Abril R$ 61.606.293,37
Maio R$ 69.203.589,04
Junho R$ 65.652.676,74
Julho R$ 70.953.207,82
Agosto R$70.098.311,48
Setembro R$ 69.503.785,80
Total R$ 590.393.621,82
Tabela 03
Valor certificado 2022 (Jan a Set)
Total de PJ R$ 589.884.807,61
Total de PF R$ 508.814,21
Tabela 04
Total de valores certificado 2019 a 2022
2019 R$ 581.241.017,17
2020 R$ 613.584.863,81
2021 R$ 653.110.890,86
2022 R$ 590.383.621,82
Tabela 05 - Dados extraidos do Sistema SIGEF (Médulo Financeiro/consulta/imprimir  despesa certificada  subelemento

(33903950/33903630/33909239/33909236).
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No ano de 2022, no periodo de janeiro a setembro, foram validados e certificados 124 demonstrativos de
pagamento médico de pessoa fisica (PF) e 17.430 demonstrativos de pessoa juridica (PJ), perfazendo um valor
total de R$ 508.814,21 e R$ 589.884.807,61 respectivamente.

Nota-se que a quantidade de pagamentos para a PF vem diminuindo em rela¢do aos ultimos anos, refletindo
a diminuicdo da quantidade de prestadores credenciados como PF, o que é uma conquista, uma vez que agiliza
0 processo de pagamento, posto que o pagamento da PF requer uma burocracia maior em virtude de possuir
outras retenc¢des, como o INSS que, inclusive, acarreta multa em caso de atraso ou retencdo incorreta,
onerando ainda o Estado devido a obrigatoriedade da contribuicdo patronal de 20%.

Ainda, com a instituicdo do programa “Governo sem Papel”, que “visou a implanta¢do e gestdo de processos
administrativos e documentos em formato eletrénico, no ambito da Administracdo Publica Estadual Direta e
Indireta” por intermédio do Decreto Estadual 39/2019, gerou-se e tramitou-se a quantidade de processos
conforme tabela abaixo no “SGP-e eletrénico™:

Processos tramitados SGP-e 2019 a 2022
2019 866
2020 1.323
2021 1.623
2022 (Jan a Set) 1.361

Dados extraidos do SGPe/Consulta de Processos e Documentos

Destarte, propiciaram-se maior celeridade e economicidade em todo o tramite operacional. Contudo, restam
alguns desafios a serem superados. Sdo eles:

. Falta de diligéncia, com respostas lentas e equivocadas, em relagdo a problemas de Tl do
cotidiano operacional;

o Inexisténcia de bloqueio no sistema Credencia em caso de inser¢dao do mesmo nimero de nota
fiscal para diferentes demonstrativos, ensejando o risco de pagamento de duas produ¢fes com o
mesmo documento fiscal;

. Inexisténcia de relatério de saldo devedor dos prestadores/conciliagdo dos pagamentos
gerados no Credencia e enviados/efetivados no SIGEF;

o Relatério de glosas e de recurso de glosa atrasado.

Conclui-se que, para o ano de 2023, visando uma otimizagao e por conseguinte redu¢des das inconsisténcias
e fragilidades do sistema Credencia, recomenda-se tdo somente a implementacdo dos chamados ja solicitados
e que se encontram em aberto aguardando desenvolvimento.

Como setor de apoio ao setor de pagamento, com as responsabilidades mencionadas alhures, onde o rigor
técnico, eficiéncia e capacidade para superar desafios sdo imprescindiveis, orgulhamo-nos de dizer: Factum
estita.

Supervisao de despesas coparticipagao

A Supervisdo de Despesas de Coparticipagdo possui como atribui¢do principal a cobranca de Coparticipacdo
relativa as despesas realizadas pelos segurados e seus dependentes mediante o envio de arquivos para
desconto em folha dos titulares.

Realiza andlise e levantamento de débitos dos Relatérios de Critica de arquivos enviados pelo IPREV, SIGRH e
do préprio Sistema Gestdo - SC Saude/Qualirede; efetua cobranga do ressarcimento ao plano dos acidentes
em servico; emite DeclaracBes Negativas/Débitos de Coparticipagao; executa Cobranca da Coparticipagao
Judicial, analisa Saldo Devedor de segurados falecidos e exonerados; auxilia e oferece suporte aAssessoria
Juridica e ao CAS nas quest®es relativas a Coparticipagao.
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Averbacao

A averbacao da coparticipacdo consiste em receber e enviar arquivos, através de sistemas informatizados,
contendo o quanto cada servidor (segurado do plano) tera como desconto de despesas de coparticipagao em
sua folha de pagamento a cada més. Estes dados chegam até os setores responsaveis para inser¢ao em folha
de pagamento. Posteriormente, 0s mesmos enviam arquivos de retorno que confirmam o que foi efetivamente
descontado, para que sejam armazenados. O que ndo foi possivel ser descontado retornacomo critica e é
realizada a analise para a efetivacdo da cobranca.

O quadro abaixo reflete o montante geral de cobrancas lancadas no periodo de 01/2019 a 09/2022,
englobando a soma das atividades da Supervisdo de Despesas de Coparticipagdo:

MONTANTE GERAL DE COBRANCAS LANCADAS
WVALORES EM REAIS — R$

CUSTO COPARTICIPAC COPARTICIPACAO
INTEGRAL AO RETORNO 5953
ENVIO 5953 ENVIO 5953

2019 833.384.615,90 93.033.446,70 92.084.404,78

2020 805.861.602,29 81.909.635,85 80.299.751 16

2021 674.130.415,52 97.771.901,92 95.658.386,01

2022 546.362.764,70 84.428.402,67 83.471.959,20
TOTAL 2.859.739.398, 357.143.387,14 351.514.502,15

41

Fonte: GEMED/DSAS - SISTEMA SC GESTAQ — RELATORIOS — extraido em out/2022

MONTANTE GERAL DE COBRANCAS LANCADAS -2019 A 2020
VALORES EM REAIS - R$

@ VALOR INTEGRAL ENVIO 5953
@ COPARTICIPACAO ENVIO 5953

COPARTICIPACAO RETORNO
5853

Fonte: GEMED/DSAS - SISTEMA SC GESTAO - RELATORIOS - extraido em out/2022
Levantamento de débitos de coparticipacao

O levantamento de débitos consiste na conferéncia e andlise do histérico financeiro do segurado, suas
despesas de coparticipagdo e pagamentos realizados, a fim de averiguar saldo devedor a cobrar ou se for o
caso, restituicdo a realizar, conforme disposto no Decreto n® 621/2011, art.13. Sdo realizados levantamentos
de débitos para analise dos Relatérios IPREV, Relatérios de Critica de Averbagdo, Reinclusdes ao Plano,
Declara¢des de Débitos.

O resultado abaixo demonstra as analises e lancamentos manuais realizados pela Supervisdo no periodo de
01/2019a09/2022, que envolvem levantamentos, inclusdes e exclusdes de despesas de titulares e pensionistas
realizadas nos sistemas, seja advindo de transferéncia de débitos, erros, ou até mesmo de inconsisténcias no
proprio sistema. Diante disso, demonstra-se a necessidade de ajustes e melhorias no sistema informatizado
do Plano de Saude e sistema SIGRH:
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ANALISES E LANCAMENTOS MANUAIS REALIZADOS POR MES E ANO
201 202 2021 2022*
9 0
Janeiro RS 23.927,66 R$ 55.644,66 R$ 93.900,86 R$ 71.070,90
Fevereiro RS 26.075,56 R$ 47.772,43 R$ 86.231,79 R$ 85.524,18
Margo RS 24.604,90 R$ 70.540,78 R$ 126.932,69 RS 118.563,04
Abril RS 29.914,65 R$ 14.608,10 R$ 66.301,89 RS 168.151,57
Maio RS 58.944,21 R$ 67.566,96 R$ 110.778,09  R$ 176.596,00
Junho RS 57.766,86 R$ 101.730,58 R$ 85.041,48  R$ 136.350,04
Julho RS 55.383,59 R$ 81.843,35 R$ 79.805,69 R$ 47.646,00
Agosto RS 61.776,56 R$ 16.315,68 R$ 69.277,59 R$ 65.438,25
Setembro RS 29.986,74 R$ 88.655,20 R$ 112.177,65  R$ 82.268,90
Outubro RS 45.559,59 R$ 47.405,42 R$ 286.552,59 -
Novembr RS 148.423,59 R$ 82.683,36 R$ 64.266,06 -
1]
Dezembr RS 68.061,55 R$ 82.020,54 R$ 174.141,13 -
1]
TOTAL R$ 630.425,46 R$ 756.787,06 R% RS
1.355.407,51 951.608,88

*Levantamento do ano de 2022 realizado até o més 09/2022.
Fonte: GEMED/DSAS — Relatdrios Mensais 2019, 2020, 2021 e 2022, atualizadas e compiladas em out/2022.

Ressarcimento ao plano de despesas correntes decorrentes de acidente em servico

O ressarcimento ao Fundo do Plano de Despesas decorrentes de Acidente em Servico requer aanalise do
processo de Acidente em servico, o qual envolve o levantamento do valor de todas as despesas vinculadas ao
acidente, em que houve a utilizacdo do Plano pelo servidor acidentado. Posteriormente, efetua-se a solicitagao
de ressarcimento do valor aferido ao 6rgao de origem do segurado, conforme Decreto n° 621/2011, art. 10,
inciso XIV, item a.

O resultado abaixo reflete 0 montante geral de restituicbes lancadas no periodo de 2019 a 09-2022, enviada
pelos Orgdos ao Fundo do Plano de Saude:

ACIDENTES EM SERVICO
RESTITUICAD AO FUNDO DO PLANO SC SAUDE POR ANO
VALORES EM REAIS — RS

DESPESAS RESSARCIMENTOS
2019 62.988,27 79.176,28
2020 156.367,24 11.942,81
2021 467.597,61 448.126,39
2022* 13.167,09 252.675,96
TOTAL 700.120,24 791.921,44

Fonte: GEMEDYDSAS = Planilha de Acompanhamento dos Acidentes em Servigo 2019, 2020, 2021 e 2022, alimentada com informacdes extraidas do
SIGEF/SC, atualizada em out/2022
*Levantamento do ano de 2022 realizado ata o mas 092022,

Obs.: O saldo de ressarcimentos apurado a maior refere-se a despesas ndo pagas de exercicio anterior.
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2022

Fonte: GEMED/DSAS = Planitha de Acompanhamento dos Acidentes em Servigo 2019, 2020, 2021 e 2022, alimentada com informagbes extraidas do
SIGEF/SL, atuzlizada em out/2022

Levantamento do ano de 2022 realizado até o més (9/2022.

Obs.: O saldo de ressarcimentos apurado a maior refere-se a despesas nio pagas de exercicio anterior

Declaragao negativa / Débitos de coparticipacao

A Declaracdo Negativa/Débitos de Coparticipacdo é um documento emitido pelo Plano SC Saude, de acordo
com o Decreto n°® 621/2011, art.15, item 15.17, solicitado pelo 6rgdo de origem do servidor, em casos de
falecimento, exoneragao, demissao, dispensa (inclusive por justa causa) ou licenca sem vencimento. Informa a
auséncia de débitos, e/ou débitos, para cobranca na ultima folha de remuneracao ou transferéncia de débitos
para pensionista.

Abaixo, o montante geral de solicitagdes de Declara¢des Negativas de Débitos, de servidores Falecidos e
Exonerados cobradas no periodo de 2019 a 09/2022, e efetivadas por meio de depdsitos identificados:

COBRANCAS EXONERADOS E FALECIDOS
VALORES EM REAIS - RS

ANO M2 Segurados Divida Pgto Deposito SALDO DEVEDOR
DNDeébitos identificado
2019 124 250.126,90 6331714 18680076
2020 134 93.894,40 21.882,90 72.011,50
202 1_ I 141 97.219,35 £7.169,43 40.045,92
2022+ 189 86.044,38 30.916,91 55.127,47
888 527.285,03 173.286,38 1353.998,65

Fontes: GEMED/DSAS = SISTEMA SC GESTAD, FATURAMENTO = RELATORIO CONTA CORRENTE, POR LANCAMENTO, extraido em out/2022
SEF/SC = SISTERMA DE DEPOSITO IDENTIFICADD (SO} = RELATORIO PAGAMENTOS EFETUADOS, extraido em out/2022

GEMED/DSAS = PLAMILHA DMDERITOS DE AFASTAMENTOS E FALECIMENTOS, atualizada em out/2022

*Levantamento do ano de 2022 realizado até a data de 13,/10/2022.
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COBRAMNCAS EXONERADOS E FALECIDOS
VALORES EM REAIS — RS
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Fontes: GEMED/DSAS = SISTEMA SC GESTAD, FATURAMENTO = RELATORIO CONTA CORRENTE, POR LANCAMENTO, extraida em out/2022
SEF/SC = SISTEMA DE DEPOSITO IDENTIFICADD {SC1) = RELATORIO PAGAMENTOS EFETUADOS, extraido em out/2022

GEMED/DSAS = PLANILHA DNDEBITOS DE AFASTAMENTOS E FALECIMENTOS, atualizada em out/2022

*Levantamento do ano de 2022 foi realizado até a data de 13/10/2022.

Coparticipagao Judicial

A cobranca de coparticipagdo sobre demandas judiciais nao possui regramento especifico em legislacao, no
entanto por entendimento juridico, é recomendado a realizacdo de cobranca dos segurados que demandaram
acOes em desfavor do Plano SC Saude, utilizando como regra o que disciplina o §13° do Decreto n® 621/2011.

O resumo abaixo refere-se ao montante pago pelo Plano de Salde, ou seja, o Custo do Plano para atendimento
destas demandas, os valores pagos pelos segurados via Coparticipacdo judicial lancadas no periodo de 2019 a
09/2022:

A planilha abaixo refere-se aos valores pagos de Coparticipacdo Judicial, por més:

COBRANGCAS COPARTICIPACAO JUDICIAL
VALORES EM REAIS - RS

ANO TOTAL DE VALOR CUSTO VALOR PAGO SALDO DEVEDOR
SEGURADOS
2019 21 1.080.997,52 137.366,11 105.941,57
2020 21 924.52641 124.762,54 142.197,66
2021 40 1.890.126,38 210.995,96 316.689,21
2022 61 3.105.162,74 482.084,31 610.606,88
! RESUMO COPARTICIPACAO JUDICIAL 2019-2022*
| g3*+ 7.000.813,05 955.208,92 610.606,88*

*Saldo devedor atualizade até 20/10/2022.

=* Total de servidores gue tiveram despesas de coparticipacdo judicial até o presente momento.
Fontes: E-mails & documentos encaminhados pela GEMED/DSAS de 01/2019 3 19/10/2023;
Consulta aos sistermas SIGRH e Portal 5C Sadde {relatorios extraidos no peniodo 2019-2022);
Planilha de Coparticipacao Judicial 2018-2022, atualizada até 20/10/2022.

*Saldo devedor atualizado até 20/10,/2022.
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COBRANCAS COPARTICIPACAO JUDICIAL
VALORES EM REAIS - R&
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*5aldo devedor atualizado até 20/10/2022.

Fontes: E-mails e documentos encaminhados pela GEMED/DSAS de 012019 & 19/10/2022;
Consulta aos sistemas SIGRH e Portal 5C Sadde {relatorios extraidos no pericda 2019-2022);
Planilha de Copartidpagdo Judicial 2018-2022, atualizada até 20/10/2022.

Supervisdo de auditoria interna

A Supervisao de Auditoria Interna, apresenta como principal atribuicdo, realizar auditoria de coparticipacao
mediante analise do Relatério de Glosas, relatério de Procedimentos e das Maiores coparticipagdes, os quais
sdo emitidos através do sistema informatizado contratado.

O relatério de glosas compreende os erros de cobranga de coparticipacdo que sdo gerados mensalmente e
analisados durante a segunda quinzena de cada més, ou seja, antes de serem lancados na folha de pagamento
dos segurados. O objetivo deste trabalho é impedir cobrancas indevidas de coparticipacao.

Seguem as descri¢Bes das Glosas de Coparticipagdo que estdo inseridas no sistema:

Glosa 1 - Procedimento 2010290 (atendimento preventivo infanto-juvenil) incompativel com 1010614
(atendimento ambulatorial em puericultura);

Glosa 4 - Procedimento 4070812 (PET dedicado oncolégico) incompativel com o procedimento 4100122 (TC
para PET dedicado oncolégico);

Glosa 5 - Procedimento 4090118 (abdome inferior feminino) incompativel com 4090130 Transvaginal (inclui
abdome inferior feminino);

Glosa 8 - Glosa Segurados Excluidos;
Glosa 27 - Duplicidade de internacdo;

Glosa 41 - Procedimento 4090116 (aparelho urinario masculino) e 4090112 (abdome total) com a mesma data
de emissao;

Glosa 43 - Valor do procedimento maior que o limite estabelecido pelo contrato;
Glosa 68 - Procedimentos duplicados;

Glosa 75 - Procedimento indevido 4090118 (abdome inferior feminino) juntamente com 4090112 (abdome
total);

Glosa 78 - Cobranca indevida (taxa de sala de observa¢dao em pronto socorro);

Glosa 82 - Cobranga do procedimento 4010101 (ECG Convencional de 12 deriva¢Bes) juntamente comos
codigos;

Glosa 98 - Glosa Manual;
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Glosa 100 - Internacdo com procedimento executado durante este periodo;
Glosa 101 - Procedimento executado durante a internagao;
Glosa 110 - Cobranca de anatomopatoldgico realizado durante o periodo de internagao;

Glosa 111 - Glosa os codigos 3160223 (Anestesia para endoscopia diagndstica) e 3160224 (Anestesia para
endoscopia intervencionista);

Glosa 120 - Glosa com langcamento de valores negativos indicando restituicdo ao segurado.

Os limitadores de coparticipagao deste periodo analisado sdao da tabela 2019, com alteracao em outubro de
2021.

A partir 01/09/2019 A partir 01/10/2021
Procedimentos Diarias Procedimentos Diarias
1 227,91 189,87 1 242,09 201,69
2 455,82 379,74 2 484,18 403,36
3 683,73 569,61| 3 726,27 605,04
a 911,64 759,49 a4 968,36 806,72
5 1.139,55 949,35 5 1.210,45 806,72
6 1.367,46 1.139,22 6 1.452,54 1008,4d
Psiquiatrica 45,57 Psiquiatrica 48,40
Hemodialise 81,37 Hemodiadlise 86,43

Neste periodo analisado, janeiro de 2019 a setembro de 2022, através das glosas de coparticipacdo e dos
relatorios, deixou de ser descontado indevidamente na folha de pagamento do segurado o valor total de R$
19.425.404,40. Deste valor, R$ 12.861.658,79 referem-se a valores de glosas manuais, ou seja, nao sinalizadas
pelo sistema, e sim pelas auditoras desta supervisdo, durante o processo de auditoria. O valor de R$
6.563.745,61 de coparticipacdes refere-se a analise de glosa apontada pelo sistema, e posteriormente
analisada pela equipe de auditoria da GEMED.

Comparativo entre glosa manual e do sistema

Glosa manual

M Glosas do sistema
R$ 12.861.658,79

Abaixo o grafico comparativo dos anos 2019 a 2022 apontam os valores de diferenca no aumento das glosas
manuais realizadas pela equipe de auditoria, ponto de reflexo que demonstra a ineficiéncia do sistema e a
importancia da andlise manual para que a cobranca ao segurado seja realizada de forma precisa.

Glosas do sistema 2019 a 2022

Glosa manual 2019 a 2022

ama
B0
pili|
L kil
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Durante a auditoria de coparticipacdo, sinalizamos no préprio sistema mensalmente, as inconsisténcias de
cobrancas efetuadas pelos Prestadores de Servico. Esta planilha é gerada e analisada pela empresa contratada,
hoje a TRUE e os valores indevidos sao glosados da fatura do prestador.

Entre janeiro de 2019 a setembro de 2022, foi solicitado o valor de R$ 915.240,60 de glosa ao prestador.
Reforcamos que este valor é apenas de pagamentos indevidos identificados durante a auditoria de
coparticipacdo, no entanto, ainda é possivel a geracao de inUmeros relatérios buscando a analise dos
pagamentos dos prestadores, fato esse que ndo esta sendo realizado pelo quantitativo reduzido de servidores
no setor de auditoria.
Glosa ao prestador- 2019 a 2022
R$ 400.000,00
R$ 350.000,00

R$ 300.000,00
m RS 236.499,79
m R$ 148.665,28

R$ 165.159,87
= R$ 364.915,66

R$ 250.000,00
R$ 200.000,00
R$ 150.000,00
R$ 100.000,00 2021
R$ 50.000,00

R$ 0,00
Outra atividade realizada por esta supervisdo é a solicitacao de restituicao de coparticipacao cobrada a maior
em internag8es ou procedimentos, identificadas durante a auditoria de glosas ou por relatérios retroativos. Ao

solicitar uma restituicdo o sistema gera uma glosa manual de restituicao, a glosa 10. Entre os anos de 2019 até
setembro de 2022 os valores totalizaram R$ 1.971.022,16.

Restituicdo ao segurado 2019 a 2022.

A
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COGES - Coordenadoria de Gestao Estratégica

Além das glosas, na competéncia atual (folha do segurado que ainda ndo foi averbada) geramos relatérios
diversos de procedimentos que nao coparticipam dentro do limitador, como: angioplastia, tratamento ocular,
relatorio de inscricdes que nao cairam em glosa 101, filgrastim, com objetivo de ja barrar a coparticipacdo
antes de averbar na folha. Esse problema ja estd com chamado aberto.

Como relatério retroativo demos continuidade a analise do relatorio de coparticipagdo de exames dos
anatomopatolégicos realizados durante a internagao e que devem ser coparticipados conforme o limitador de
internacdo e iniciamos o relatério de Fulvestranto com a analise de cobranca por procedimentos.

Atualmente esta supervisdo possui 27 chamados para melhorias do sistema de auditoria
http://portal.scsaude.sc.gov.br, dos quais alguns ainda do legado da QUALIREDE e outros abertos ja na gestao
da DATAINFO.
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Planejamento 2023

Tendo em vista o importante papel desta geréncia na AUDITORIA e PAGAMENTOS aos prestadores de servicos
do Plano SC Saude, para o ano de 2023 temos como meta principal a IMPLANTACAO DA AUDITORIA DE CONTAS
DOS PRESTADORES DE SERVICOS, com foco inicial em servicos de alto custo, como medicamentos
guimioterapicos, home care e demandas judiciais.

e Alinhar e finalizar os chamados que estdao em analise e os novos a serem abertos para melhorias do
sistema;

e Criar novas glosas de coparticipacao, visando que o segurado nao tenha cobrancas indevidas;

e Aumentar a equipe de auditoria para que possamos dar mais énfase a auditoria das cobrancgas de
prestador de servico;

e Medicdo e apresenta¢do do resultado (economia) para o Fundo do Plano de Saude da auditoria de
glosas tanto de coparticipagdo quanto a de prestador;

e Solicitacdo de pdés-graduacdo em Auditoria em Saude, para os servidores da GEMED no intuito de
qualificar as atividades desenvolvidas.

e Implementac¢do da cobranca do Fundo de Reserva aos segurados do Plano SC Saude, visando reduzir
o saldo devedor constante atualmente.

e Acompanhamento do SALDO DEVEDOR - ACIDENTES EM SERVICO, no SGPE, cobranca dos 6rgdos que
ainda ndo realizaram a sua quitagao;

e Finalizacdo da implantacdo da DECLARACAO DE DEBITOS NO PORTAL DO SERVIDOR - a mesma esta
em ajustes finais no SIGRH, para solicitacdo e emissdo de Declaracdo de Débitos pelo préprio
interessado no portal, pretensado de implanta¢do no primeiro semestre;

e Finalizacdo da Implantacdo da funcionalidade de Inclusdo de COPARTICIPACAO JUDICIAL no sistema
Portal SC Saude (chamado aberto CSC 838) e migracao de informac8es de Coparticipacdo Judicial para
o sistema (histérico de cada segurado, cobrancas realizadas, procedimentos autorizados via liminar
judicial, etc), visando maior organizacdo dos dados e melhor gerenciamento das informagdes.

Geréncia de Controle de Beneficios de Satide
Anos 2019 e 2020

Com a Reforma Administrativa (LC 741/2019), a Geréncia de Controle de Beneficios passou a se chamarGeréncia
de Controle de Beneficios de Satide, mantendo a sigla GECOB, continuando com as importantes atribuicdes de
auditoria e conferéncia de beneficios de saude expedidos nas atividades periciais, emissdo de relatoérios
detalhados, apurac¢do de denuncias e irregularidades por meio da Ouvidoria, producdo de relatérios e boletins
estatisticos, atualizacdo de legislacdo, bem como outras atividades pertinentes a area de controle debeneficios
de salude. Conta atualmente com uma equipe de 9 servidores administrativos e uma enfermeira perita.

Embora o periodo de referéncia do documento, seja as atividades do anos de 2019 e 2020, cabe salientar o
trabalho continuo realizado pela GECOB através da auditoria em 2018 de 37.624 beneficios avaliados pela
Pericia Médica do Estado durante o ano de 2017, ainda num momento em que o prontuario em papel era
amplamente utilizado nas atividades periciais. As conferéncias documentais eram necessariamente realizadas
no prontudrio fisico, o que demandava um tempo bem maior para conferéncia, uma vez que as unidades
auditadas estdo espalhadas por todo o estado, necessitando muitas vezes de envio dos prontuarios médicos
pelos Correios ou por carros oficiais através dos malotes.

A partir de 2019, ja na Gestdo atual, o incentivo ao governo digital motivou a Diretoria de Saude do Servidor -
DSAS, no sentido de acelerar e colocar em pratica a necessidade de modernizacdo do prontuario eletrdnico,
assim, as adaptacdes sistémicas necessarias para a realizacao de transicdo prontuario fisico / prontuario digital
foram sendo realizadas, e a partir do segundo semestre de 2019 praticamente efetivou-se o envio eletronico
das pecas de prontuario solicitadas digitalizadas, bem como implementag¢do das novas avalia¢cBes ja em
formato eletrénico, cortando a tramitagao via Correios e Malote dos prontuarios fisicos, gerando economia
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aos cofres da Administracdo, melhorando a eficiéncia do trabalho e o tempo gasto na execu¢dao dos mesmos.
A GECOB finalizou a auditoria em 2019 de 40.204 beneficios avaliados pela Pericia Médica do Estado durante
0 ano de 2018, ja se beneficiando das novas ferramentas digitais disponibilizadas para todo o processo de
auditoria, controle e conferéncia, conseguindo reduzir a tempo entre a concessdo do beneficio e a sua
auditoria.

O resultado deste trabalho de auditoria dos beneficios de 2018 ao longo do ano de 2019 e 2020 resultou
no banco de dados auditado no qual se baseou duas grandes conquistas para a Diretoria de Saude do Servidor,
as mais novas edi¢Ges dos boletins estatisticos: o VI Boletim Estatistico de Beneficios de Saude do Servidor
2020 - Ano Base 2018 e 0 IV Boletim Estatistico de Acidentes em Servi¢o 2020 - Ano Base 2018. Sdoboletins
que tiveram com a nova equipe de trabalho da atual gestdo de governo, aprimoramentos na qualidade técnica
das informacbes, maior acuracia e reformula¢des positivas na apresenta¢do das informagdes. Os boletins
estatisticos sdo motivos de grande orgulho para o Estado de Santa Catarina pois representa um trabalho
estatistico de referéncia nacional na area de saude do servidor.

VI Boletim Estatistico de Beneficios de Saude do Servidor 2020 - Ano Base 2018 e o IV Boletim Estatistico de
Acidentes em Servi¢o 2020 - Ano Base 2018.

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE SAUDE DO SERVIDOR

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAQ
DIRETORIA DE SAUDE DO SERVIDOR

IV BOLETIM ESTATISTICO DE
ACIDENTES EM SERVICO

2020

VI BOLETIM ESTATISTICO DE
BENEFICIOS DE SAUDE DO SERVIDOR

2020

ANO BASE 2018 ANO BASE 2018

GECOB |0

/ \ COVERNC DF

SANTA*?
GERENCIA DE CONTROLE CATARNA

DE BENEFICIOS DE SAUDE

GECOB 0

GERENCIA OE CONTROLE CATARINA

DE BENEFICIOS DE SAUDE

Referente ao espaco de tempo entre a concessdo do beneficio e o seu processo de auditoria, devido as
melhorias conseguidas pelo processo de modernizagdo digital e otimiza¢do de rotinas administrativas, ja em
2019 foi possivel iniciar a auditoria de beneficios expedidos no préprio ano 2019, o que significa um bom
avanco, cuja meta é poder realizar a auditoria o mais préximo possivel da concessdo do beneficio. Com as
adaptacdes sistémicas necessarias e a estabilidade de todo o fluxo pericial. Em 2019, foram avaliados 41.558
beneficios periciais pela Pericia Médica do Estado e eles passaram por processo de auditoria pela GECOB
em 2020, servindo como base para diversos relatérios técnicos e para a préxima edicdo dos boletins
estatisticos.
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Consideramos um grande avan¢o poder auditar os beneficios concedidos mais proximos ao seu ato de

Beneficios Avaliados por Orgio de Lotacdo. 2019.

Orgio de Lotacio Quantidade % Coluna
SED 26.142 629
SES 7.134 172
FCEE 2380 3.7
SAP 2249 54
SSP 1444 35
UDESC 542 13
SIE 277 0.7
SEA 207 0.5
SEF 202 0.5
ADPEN 130 03
IMA 123 03
PGE 120 0.3
IPREV 02 0.2
SDS 91 0.2
FCC 70 02
SDE 69 0.2
IMETRO 66 02
PCPM 65 0.2
cC 60 0.1
JUCESC 20 0.0
SANTUR 19 0.0
ARESC 17 0.0
SAR 15 0.0
DC 7 0.0
FESPORTE 6 0.0
PCEM 4 0.0
SPG 3 0.0
DEINFRA 1 0.0
FAPESC 1 0.0
CGE | 0.0
SUDERF 1 0.0
Total 41.558 100,0

Legenda: Vide Lista de Siglas

Fonte: Adaptado de SIGRH (2020).

concessao, diminuindo o tempo de permanéncia de
inconsisténcias e erros no banco de dados que afetam o
sistema em aspectos técnicos, legais e financeiros.

Beneficios concedidos por 6rgao de lotagdo em 2019
Beneficios Avaliados por Orgdo de Lotagdo, 2019.

3.5% -

ESED
HSES
WFCEE
USAP
HSSP
WUDESC

_1.3% 4.0%
54%
S T% —

BDemais

Legenda: Vide Lista de Siglas.
Fonte: Adaptado de SIGRH (2020).

Beneficios avaliados por tipo de beneficio
em 2019

A titulo de informa¢do prévia, a quantidade de
atendimentos avaliados em 2020 auditados pela GECOB
foi de 30.118, que incluindo os atendimentos fora do
poder executivo, somam 30.908 atendimentos
avaliados. Este nimero relativamente menor aos anos
anteriores, se deu por conta do cendrio de pandemia por
uma somatoria de causas que incluem desde a diminui¢ao
de afastamentos por conta de atividades laborais que
foram possibilitadas por sistemas alternativos jornada de
trabalho como o Home Office e pela suspensao temporaria
de alguns beneficios de avaliacao presencial obrigatéria.

Em 2019, devido ao grande movimento por inovagdo nos processos envolvendo as areas de saude do servidor,
pericia médica e absenteismo, houve um grande aumento na procura pelos érgdos e autoridades, por
relatérios estatisticos detalhados de beneficios periciais. Foram atendidos érgdos do Executivo, Legislativo e
Judiciario, totalizando 35 relatdrios detalhados. J4 em 2020, Foram solicitados o total de 11 relatérios
técnicos detalhados. Todos estes relatérios sdo metodicamente trabalhados pela equipe de estatistica,
contendo graficos, tabelas e valores servindo a propoésitos diversos aos gestores, em especial neste momento
de pandemia. Importante registrar que a Secretaria da Administracdo, Diretoria de Saude do Servidor, por
meio desse trabalho realizado pela GECOB, tem sido bastante elogiada, recebendo agradecimentos por parte
dos profissionais e autoridades dos Orgdos solicitantes.

Segue exemplo de um relatério basico de 2019, a pedido da Secretaria de Estado da Saude, expedido pela

GECOB:
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Beneficios Avaliados por Tipo de Beneficio e Parecer Pericial, 2019.

Parecer Pericial

Nadaa

Tipo de Concedido Inconclusivo Negado Conceder Total
Beneficio
% %o %% %9 %

Quant  yimma UM pinpa Q' i QUM pike QUMY ik
AD-15 14183 993 ) 0,0 103 0.7 0 00 14288 1000
AHEDEF 5 83.3 0 0.0 1 167 0 0.0 6 100.0
AIIPREV 24 923 0 0.0 2 7.7 0 0.0 26 100.0
AIPLANO 9 90,0 0 0.0 1 10.0 0 0.0 10 100.0
CDI 166 1000 0 0,0 0 0.0 0 0,0 166 1000
ICPREV [ 15,8 0 0.0 32 842 0 0,0 38 100.0
[IRRF 40 87.0 0 0.0 6 13.0 0 0.0 46 100.0
IIRRF/ICPREWV 427 82,9 0 0.0 88 17.1 0 0,0 515 100,0
LRG 244 1000 0 0.0 0 0.0 0 0.0 244 1000
LTA 150 100,0 0 0.0 0 0.0 0 0,0 150 100.0
LTF 2518 987 0 0.0 34 13 0 00 2552 1000
LTF1/4 3 100,0 0 0.0 0 0.0 0 0,0 3 1000
LTS 19406 992 4 0.0 150 0.8 0 00 19560 1000
PA 1.135 100,0 0 0.0 0 0.0 0 0,0 1.135 100.0
RD 1867 995 1 0.1 8 0.4 0 0.0 1876 1000
REVER AP 0 0.0 0 0.0 3 100.0 0 0,0 3 1000
RMF 15 30.6 0 0.0 34 69.4 0 0.0 49 100.0
RMS 87 473 1 0.5 96 522 0 0.0 184 1000
SM 680 99.7 0 0.0 2 0.3 0 0.0 682 1000
TIFD 1 4.0 0 0.0 0 0.0 24 96,0 25 100,0
Total 40966  98.6 8 0,0 560 1,3 24 0,1 41558 100,0

Legenda: Vide Lista de Siglas.
Fonte: Adaptado de SIGRH (2020).

Relatorio de licengas para tratamento de saude (LTS) do hospital Joana de Gusméao 20196

LTSs e servidores afastados - Por sexo

Servidores Afastados Licencas Concedidas
Sexo SanT
Quantidade % Coluna % Linha Quantidade % Coluna % Linha
Feminino 129 85,40 50,60 255 85,30 100,00
Masculino 22 14,60 50,00 44 14,70 100,00
Total 151 100,00 50,50 299 100,00 100,00

Fonte: Adaptado de SIGRH? (2019).

6 Dados ndo oficiais, sujeitos a corre¢do, extraidos em 11 de dezembro de 2019.

7 Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos.
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LTSs e Servidores afastados - Por capitulo de patologia
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Servidores Afastados

Licencas Concedidas

Capitulo T
Quant % Coluna % Linha Quant % Coluna % Linha
Cap|tgl? . | - Algumas doengas infecciosas e 4 20 100,0 4 13 0,0
parasitarias
Capitulo Il - Neoplasias [tumores] 3 1,5 50,0 6 2,0 0,0
Capitulo II! - Doencas do sangue g dos' ?rgaos 1 05 100,0 1 03 100,0
hematopoéticos e alguns transtornos imunitarios
Capitulo IX - Doencas do aparelho circulatério 1 0,5 100,0 1 0,3 100,0
Capitulo  V . Transtornos mentais e 40 20,4 47,6 84 28,1 100,0
comportamentais
Capitulo VI - Doencas do sistema nervoso 3 1,5 42,9 7 2,3 100,0
Capitulo VII - Doengas do olho e anexos 5 2,6 83,3 6 2,0 100,0
Capltl:I'|O VIII - Doencas do ouvido e da apdfise 1 05 100,0 1 03 100,0
mastoide
Capitulo X - Doencas do aparelho respiratério 4 2,0 66,7 6 2,0 100,0
Capitulo XI - Doencas do aparelho digestivo 2 1,0 100,0 2 0,7 100,0
Cap|tul9 Xl - Doengas da pele e do tecido 2 10 40,0 5 17 100,0
subcutaneo
Capitulo  Xlil Doengas do  sistema
osteomuscular e dotecido conjuntivo 57 29,1 62,6 91 30,4 100,0
Cap.ltulc.) ] ?(IV Doengas do aparelho 4 20 80,0 5 17 100,0
geniturinario
Capitulo XIX - LesBes, envenenamento e
algumas outras conseqiéncias de causas 19 9.7 79.2 24 80 100,0
externas
Capitulo XV - Gravidez, parto e puerpério 2 1,0 100,0 2 0,7 100,0
Capitulo XVIII - Sintomas, sinais e achados
anormais deexames clinicos e de laboratério,
nao classificados em outra parte 3 1,5 100,0 3 1,0 100,0
Capitulo XXI - Fatores que influenciam o
estad? de salude e o contato com os servicos 45 230 882 51 171 100,0
de salude
Total 196 100,0 65,6 299 100,0 100,0
Fonte: Adaptado de SIGRH (2019).
LTSs e servidores afastados - Por més
Servidores Afastados Licencas Concedidas
Més T
Quantidade % Coluna % Linha Quantidade % Coluna % Linha
Janeiro 21 13,9 77,8 27 9,0 100,0
Fevereiro 19 12,6 67.9 28 9,4 100,0
Marco 16 10,6 51,6 31 10,4 100,0
Abril 18 11,9 51,4 35 11,7 100,0
Maio 17 11,3 44,7 38 12,7 100,0
Jjunho 13 8,6 44,8 29 9,7 100,0
Julho 20 13,2 50,0 40 13,4 100,0
Agosto 13 8,6 33,3 39 13,0 100,0
Setembro 12 7.9 40,0 30 10,0 100,0
Outubro 2 13 100,0 2 07 100,0
Total 151 100,0 50,5 299 100,0 100,0

Fonte: Adaptado de SIGRH (2019).
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LTSs e servidores afastados - Por cargo e relagao de vinculo
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lano Purianual

Servidores Afastados Licencas Concedidas
Cargo Relacgao de Vinculo % %
0, 0, i .
Quant. | % Coluna | % Linha | Quant. Coluna Linha
Agente de Servicos Gerais 17 11,3 50,0 34 11,4 100,0
Assistente Social 1 07 50,0 2 07 100,0
Aucxiliar de Servigos Gerais 16 10,6 45,7 35 11,7 100,0
Aux.|||ar S.e.rwgos Hospitalares e 4 26 286 14 47 100,0
Assistenciais
Cozinheiro 1 07 25,0 4 1,3 100,0
Enfermeiro 12 7.9 70,6 17 57 100,0
Farmacéutico 2 1,3 333 6 2,0 100,0
Fisioterapeuta 3 2,0 100,0 3 1,0 100,0
Fonoaudi6logo 2 13 66,7 3 1,0 100,0
Médico - Cirurgia Plastica 1 0,7 333 3 1,0 100,0
. .. Médico - Gastroenterologista 1 0,7 333 3 1,0 100,0
Analista Técnico
em Gestio e | Médico- Neurologia 1 0,7 333 3 1,0 100,0
Promocgédo de T i . 100.0
satide Médico - Neurologia Pediatrica 1 0,7 333 3 1,0 '
Motorista 1 07 100,0 1 03 100,0
Nefrologia 1 0,7 50,0 2 0,7 100,0
Neonatalogia 3 2,0 75,0 4 13 100,0
Nutricionista 3 2,0 60,0 5 1,7 100,0
Pediatria 4 2,6 57,1 7 23 100,0
Psicélogo 1 0,7 20,0 5 1,7 100,0
Técnico em Radiologia e 5 13 66,7 3 10 100,0
Imagem
Tecn!co em.At|V|dades 7 46 100,0 7 23 100,0
Adminstrativas
Tecnicoem 64 424 489 131 438 1000
Enfermagem
Terapia Intensiva 3 2,0 75,0 4 13 100,0
Total 151 100,0 50,5 299 100,0 100,0
Fonte: Adaptado de SIGRH (2019).
Servidores Afastados Licengas Concedidas
Unidade Organizacional .
= Quant. % Coluna |%Linha |Quant. (% Coluna [%Linha
349020000000 - Diretoria 1 0,7 33,3 3 1,0 100,0
349020010000 - Comissdo de Controle de Infeccdo 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020100000 - Geréncia de Adminstra¢do 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020101000 - Unidade Administrativa Desc de Gesto de
Pessoas - HJG/GERAD ! 0.7 100,0 ! 03 100,0
349020102000 - Setor deMaterial e Patrimonio - HJG/GERAD 3 2,0 50,0 6 2,0 100,0
349020103000 - Servigo de Arquivo Médico e Estatistica -
HJG/GERAD 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020106000 - Setor de Custos -HJG/GERAD 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020107000 - Setor de Farmacia - HJG/GERAD 2,0 27,3 1 37 100,0
349020108000 - Setor de Nutricdo e Dietética - HJG/GERAD 8 53 57.1 14 4,7 100,0
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349020109000 - Setor deHigienizacdo e Limpeza - HJG/GERAD 2 13 66,7 3 1,0 100,0
349020110000 - Setor de Portaria - HJG/GERAD 5 33 29,4 17 5,7 100,0
349020113000 - Setor de Transportes - HJG/GERAD 2 1,3 66,7 3 1,0 100,0
349020200000 - Geréncia de Enfermagem 3 2,0 75,0 4 13 100,0
349020203000 - Unidade deINternagéo - HJG/GEENF 2 1,3 333 6 2,0 100,0
349020203020 - B - Clinica Cirtrgica - HG/GEENF/UNINT 3 2,0 100,0 3 1,0 100,0
349020203030 - C - Clinica Médica - HJG/GEENF/UNINT 5 33 50,0 10 33 100,0
349020203040 - D - Clinica Médica - HJG/GEENF/UNINT 5 33 55,6 9 3,0 100,0
349020203050 - E - Neurologia -HJG/GEENF/UNINT 1 0,7 333 3 1,0 100,0
349020203060 - Oncologia - HJG/GEENF/UNINT 3 2,0 333 9 3,0 100,0
349020203070 - Queimados - HJG/GEENF/UNINT 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020203080 - Isolamento - HJG/GEENF/UNINT 5 33 71,4 7 23 100,0
349020203090 - Onco-hematologia -H)G/GEENF/UNINT 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020203100 - Ortopedia - HJG/GEENF/UNINT 2 1,3 66,7 3 1,0 100,0
349020203120 - Hospital Dia - HJG/GEENF/UNINT 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020204010 - Centro de Esterilizacdo - HJG/GEENF 6 4,0 46,2 13 43 100,0
349020300000 - Geréncia Técnica 1 0,7 100,0 1 03 100,0
349020301000 - Ambulatério - HJG/GETEC 8 53 471 17 57 100,0
349020301010 - Onco-Hematologia - H)G/GETEC 1 0,7 100,0 1 0,3 100,0
349020302000 - Emergéncia - HJG/GETEC 20 13,2 46,5 43 14,4 100,0
349020304000 - Centro Cirurgico - HJG/GETEC 9 6,0 52,9 17 57 100,0
349020305000 - UTI Geral - H)G/GETEC 16 10,6 50,0 32 10,7 100,0
349020306000 - UTI Neonatal - HJG/GETEC 13 8,6 56,5 23 77 100,0
349020306010 - Cuidadosintermediarios Bercario - HJG/GETEC 10 6,6 47,6 21 7,0 100,0
349020307000 - Servico de Apoio Terapéutico - HJG/GETEC 3 2,0 37,5 8 2,7 100,0
349020308010 - Radiologia -H)G/GETEC/DIAG 2 1,3 100,0 2 0,7 100,0
349020308020 - Tomografia - HJG/GETEC/DIAG 1 0,7 50,0 2 0,7 100,0
Total 151 100,0 50,5 299 100,0 100,0
Fonte: Adaptado de SIGRH (2019).
LTSs e servidores afastados - Por faixa de Idade
Servidores Afastados Licencas Concedidas
Faixa de Idade (anos) - - - % Linha
Quantidade % Coluna % Linha Quantidade % Coluna

<=30 6 4,0 46,2 13 43 1000

31a40 48 318 54,5 88 294 100,0

41250 42 27,8 50,6 83 27,8 1000

51a60 46 30,5 50,5 91 30,4 100,0

>=61 9 6,0 37,5 24 8,0 1000

Total 151 100,0 50,5 299 100,0 100,0

Fonte: Adaptado de SIGRH (2019).
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LTSs e servidores afastados - Por faixa de tempo de servigo

\
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Faixa de Tempo de Servico | Servidores Afastados Licencas Concedidas

(anos) Quantidade % Coluna % Linha Quantidade % Coluna % Linha
<=5 25 16,6 53,2 47 15,7 100,0
6a15 9% 63,6 49,7 193 64,5 100,0
16a25 13 8,6 48,1 27 9,0 100,0
26a35 14 9,3 483 29 9,7 100,0
>=36 3 2,0 100,0 3 1,0 100,0
Total 151 100,0 50,5 299 100,0 100,0

Fonte: Adaptado de SIGRH (2019).
Setor de Estatistica

Em 2020, contamos como sempre com uma equipe que realiza o acompanhamento dos servidores que
possuem o beneficio da readaptacdo funcional ativos, realizando o controle, detectando falhas, e auxiliando o
corpo de peritos na documentagdo para concessao e renovacao de beneficios.

Também em 2020, a GECOB participou de diversas reunides virtuais e trabalhos com intuito de promover,
colaborar e auxiliar no processo de revisao e criacao de normativas na area de saude do servidor e gestdo de
pessoas. Foram revisados varios manuais de beneficios periciais, criadas instru¢8es normativas e orientacdes
técnicas, além de finalizado o estudo coletivo do Regimento Interno da Pericia Oficial em Saude doServidor.

Exemplos de normativas trabalhadas em 2020 - Orientag¢des técnicas 11/2021 e 12/2021:

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE SAUDE DO SERVIDOR )
GERENCIA DE CONTROLE DE BENEFICIOS DE SAUDE

ORIENTACAO TECNICA N° 12/2021 . .
¢ Os desafios surgiram durante todo o

tempo da pandemia, principalmente
nos casos em que documentag8es
referentes a beneficios dependiam de
despachos de servidores que se
encontravam afastadosou em situac¢des
adversas, 0 que exigiu bastante cuidado
e auxilio aos érgaos para que pudessem
cumprir com as responsabilidades
mediante a pericia. Outro grande
desafio foi adaptar toda estrutura de
controle de beneficios ao trabalho de
home office, uma vez que o trabalho de
auditoria é muito préximo ao
atendimento pericial.

PROTOCOLO DE SOLICITAGAO DE RELATORIO DE DADOS DE SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO DO SERVIDOR DA ADMINISTRACAO DIRETA,
AUTARQUICA E FUNDACIONAL' DO ESTADO DE SANTA CATARINA
ESTADO DE SANTA CATARINA -
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE SAUDE DO SERVIDOR .
GERENCIA DE CONTROLE DE BENEFICIOS DE SAUDE

ORIENTAGAO TECNICA N° 11/2021'

PROTOCOLO DE SOLICITAGAO DE BANCO DE DADOS PARA PESQUISA EM
SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO DO SERVIDOR DA ADMINISTRAGAO
DIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL2 DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Ano 2021

Na area de Auditoria e Controle de Beneficios Periciais, desenvolvemos durante todo o ano de 2021 o trabalho
de conferéncia de 45.873 beneficios implantados. Desse montante, foram abertos 184 processos de auditoria
e tratados nesses processos 341 casos que resultaram na corre¢do das informacgdes irregulares e por
consequéncia manteve-se a veracidade e legalidade dos trabalhos efetuados pela Secretaria de Estado da
Administra¢do por meio da Diretoria de Saude do Servidor e Geréncia de Pericia Médica.
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Em 2021, foram atendidos érgdos do Executivo, Legislativo e Judiciario, totalizando 08 relatérios detalhados.
Todos estes relatérios sdo metodicamente trabalhados pela equipe de estatistica, contendo graficos, tabelas
e valores servindo a propositos diversos aos gestores, em especial neste momento de pandemia. Importante
registrar que a Secretaria da Administragao, Diretoria de Saude do Servidor, por meio desse trabalho realizado
pela GECOB, tem sido bastante elogiada, recebendo agradecimentos por parte dos profissionais e autoridades
dos Orgaos solicitantes.Trecho de exemplo de relatério de auditoria a pedido da Geréncia de Pericia Médica
em 2021:

Em 2021, contamos como sempre com uma equipe que realiza o acompanhamento dos servidores que
possuem o beneficio da readaptacdo funcional ativos, realizando o controle, detectando falhas, e auxiliando o
corpo de peritos na documentag¢do para concessao e renovagao de beneficios. Iniciamos também neste Setor,
os estudos para implantacao de um acompanhamento mais aprofundado dos servidores em seu ambiente de
trabalho, com vistas a embasar um trabalho de intervencao.

Em 2021 foram realizados por meio das atividades de laboratério, o mapeamento de processos da geréncia
com diagramas e suas respectivas instru¢des de trabalho, além da atualizacao de listas de documentos da
geréncia e tabela de temporalidade.

Diagrama de Solicitacao de Banco de Dados

Também em 2021, a GECOB participou de diversas reunides virtuais e trabalhos com intuito de promover,
colaborar e auxiliar no processo de revisdo e criagdo de normativas na area de saude do servidor e gestdo de
pessoas. Foram revisados varios manuais de beneficios periciais, criadas instru¢des normativas e orientacdes
técnicas, dentre elas podemos destacar a publicacdo das orienta¢Bes técnicas n°® 11/2021 e n°® 12/2021:

1 - A Orientacdo Técnica n° 11/2021, de 18 de janeiro de 2021: Protocolo de solicitacdo de banco de dados
para pesquisa em saude e seguranca do trabalho do servidor da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Estado de Santa Catarina;

2 - Orientacdo Técnica n° 12/2021, de 18 de janeiro de 2021: Protocolo de solicitacdo de relatério de dados
de saude e seguranca do trabalho do servidor da administragdo direta, autarquica e fundacional do Estado
de Santa Catarina.

Geréncia de Elaboracdo e Acompanhamento do PPA - GEPLA/DIOR/SEF

71

00 P4g. 223 de 294 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEF 00011624/2023 e o cédigo B4W2V44X.



sovesno ot |
e SANTA \ 74 ??A.
S CATARINA

SECRETARIA DA FAZENDA

Tivemos alguns desafios durante o ano, em especial devido a situa¢es de ordem tecnolédgica que modificaram
0 cronograma previsto para o desenvolvimento de projetos previstos para o ano de 2021.
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Exemplo de Diagrama elaborado pela GECOB
Ano 2022

Na area de Auditoria e Controle de Beneficios Periciais, desenvolvemos durante todo o ano de 2022 o trabalho
de pré-conferéncia de todos os beneficios implantados. Desse montante, até o més de Outubro foram abertos
170 processos de auditoria e tratados nesses processos 0s casos que resultaram na correcdo das
informacdes irregulares e por consequéncia manteve-se a veracidade e legalidade dos trabalhos efetuados pela
Secretaria de Estado da Administracdo por meio da Diretoria de Saude do Servidor e Geréncia de Pericia
Médica.

Em 2022, foram atendidos 6rgaos do Executivo, Legislativo e Judiciario, totalizando 10 relatérios detalhados
até Outubro de 2022. Todos estes relatérios sdo metodicamente trabalhados pela equipe de estatistica,
contendo graficos, tabelas e valores servindo a propésitos diversos aos gestores, em especial neste momento
de pandemia. Importante registrar que a Secretaria da Administracdo, Diretoria de Saude do Servidor, por
meio desse trabalho realizado pela GECOB, tem sido bastante elogiada, recebendo agradecimentos por parte
dos profissionais e autoridades dos Orgaos solicitantes.

Em 2022, continuamos com uma equipe que realiza o acompanhamento dos servidores que possuem o
beneficio da readaptacdo funcional ativos, realizando o controle, detectando falhas, e auxiliando o corpo de
peritos na documentacdo para concessdo e renovacdo de beneficios. Iniciamos também neste Setor, analises
mais aprimoradas dos casos com problemas apresentados.

Em 2022 foram realizados por meio das atividades de laboratério, o mapeamento de processos da geréncia
com diagramas e suas respectivas instru¢des de trabalho, em especial o diagrama da Contagem de
Afastamentos de Longa Duracdo:

Também em 2022, a GECOB participou de diversas reunides virtuais e trabalhos com intuito de promover,
colaborar e auxiliar no processo de revisdo e criagao de normativas na area de saude do servidor e gestdo de
pessoas. Foram revisados varios manuais de beneficios periciais, criadas instru¢des normativas e orientacdes
técnicas, dentre elas podemos destacar a seguinte instrucao de trabalho:
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Gestao e Desenvolvimento de Pessoas csam’ﬁ
Instm ao de Trabalho 7 ECRETARIA DE ESTADO
eproc ¢ AT
Verséao Data de Emisséo Processo
01/2022 xx/xx/2022 Contar Afastamentos de Satlide de Longa
Duragéao

1 INFORMAGOES DO PROCESSO

Descri¢céo do Processo
Realizar a contagem de afastamentos de salde de longa duragéo do servidor por meio do acesso
ao Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH).

Objetivo

Auditar os afastamentos de salde de longa duragao, informando a Pericia Oficial em Satide sobre
os casos identificados, por meio de levantamento intemo ou provenientes de demanda extema,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Novo visual dos relatérios estatisticos 2022
A

DADOS DOEMISSOR

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGAO Secretaria de Estado da Administrag3o
DIRETORIA DE SAUDE DO SERVIDOR
SECRETARIO Jorge Eduardo Tasca
DIRETORIA Diretoria de Salide do Servidor
DIRETOR Fernando Luiz Alves
ET= TS T Geréncia de Gontrole de Beneficios de Saide
GERENTE Sérgio Sousa de Oliveira

RELATORIO DE DADOS DADGS DO RELATORIO
ESTATISTICOS
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Geréncia de Pericia Médica - (GEPEM)
AcGes realizadas pela Geréncia de Pericia Médica:

e A Geréncia Pericia Médica, a partir do ano de 2020, teve como umas de suas principais a¢des a criacao
de prontudrios médicos periciais 100% eletronicos, o que gerou mais rapidez e agilidade nos processos,
gue anteriormente eram feitos em folhas impressas.

¢ Inicialmente os agendamentos e avalia¢Bes periciais foram feitas exclusivamente via SGP-e, com custo
ZERO para o Estado, onde anteriormente o custo com as entregas de malotes via ECT era de R$ 1.880,00
mensais, acarretando economia e rapidez na entrega e analises processuais;

e A partir de dezembro de 2021 foi iniciado o projeto piloto, para agendamento e avalia¢cdes digitais
exclusivamente no SIGRH; e a partir de 05/09/22 esta proposta passou a ser realidade, com inclusdo de
novas secretarias nesta modalidade de atuagao; com inclusado global de todas as secretarias estaduais
a partir de 01/12/22.

e Em 2020 foi efetuada a realizacdo do primeiro processo seletivo para contratacdao de médico perito
temporario em todo o Estado de Santa Catarina, que foi renovado e revisto em 2022, bem como
concurso publico para preenchimento de vagas necessarias na Unidade de Florianépolis.

e Em 2020 foiiniciado os estudos para desativacdo de unidades periciais obsoletas e desnecessarias com
a adogdo da informatizagdo pericial, visto que estas ndo possuiam médicos e as tramita¢des passaram
a ser exclusivamente digitais. Até final de 2022, as unidades de Ararangua, Sdo Joaquim, Xanxeré,
Cacador, Canoinhas, Dionisio Cerqueira, Ituporanga, Campos Novos, Ibirama, Maravilha, Palmitos e Sdo
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Lourenco do Oeste passaram a desenvolver atividades exclusivamente remotas com desativa¢do da
unidade fisica.

e Em 2022 foi iniciada a criacdo de tele pericia, com apoio de estudos de viabilidade com Instituto Nidus
para adogao de avaliacdo em junta médica de maneira hibrida (com perito local e outro perito de
maneira remota), evitando necessidade de deslocamento do servidor.

e Em 2022 foi iniciada a revisdo do Manual de Normas Técnicas Médico Periciais, considerando as
recentes alteracBes relacionadas coma reforma de Previdéncia no servico publico estadual e
tramitacao de processo e/ou solicitagdes de maneira exclusivamente digital.

e Entre 2021 e 2022 foram devolvidos para a Secretaria da Administracao os veiculos oficiais que estavam
alocados nas unidades de Chapecd, Joinville, Xanxeré e Itajai, visto que estes deixaram de ser utilizados
pela informatiza¢do do servico pericial.

e Entre 2021 e 2022 foi efetuada a mudanca do espaco fisico das unidades periciais de Chapecé e Videira,
bem como de Tubardo (em processo de finalizacdo de contrato) proporcionado melhores condi¢8es de
trabalho para os servidores lotados nas mesmas e para os servidores a serem periciados.

e Em 2022 foiiniciado o processo de fornecimento de notebooks para os todos os servidores da Diretoria
de Saude do Servidor, possibilitando assim o fornecimento de tecnologia mais adequada, acesso rapido
e facilitado aos sistemas de uso diario e ado¢do de jornada de trabalho hibrida, com previsdao de
conclusao de entrega em dezembro de 2022.

e Em conjunto com a GECOB e DGDP, em 2022, foram iniciados os estudos e ajustes para implanta¢do da
quarta etapa do ESOCIAL a partir de janeiro de 2023.

e A Geréncia de Pericia Médica através de seu gerente e da consultoria juridica da referida geréncia,
prestaram no periodo de 2019 a 2022 uma média de 60 assessorias técnica/més para o IPREV e PGE,
relativo as demandas pericias que transitam no ambito judicial estadual.

e Foram realizados 2457 exames admissionais de novos servidores aprovados em concurso publico no
periodo de 2019 a 2022.

e Em funcdo da extincdo do CONEDE, a Geréncia de Pericia Médica constitui comissdo interdisciplinar
para avaliacdo de candidatos portadores de condi¢Bes especiais, tendo efetuado avaliagdo de 55
enquadramentos no periodo de 2019 a 2022.

e Independente da situacdo de pandemia pelo COVID19, a GEPEM manteve os atendimentos periciais
nos anos de 2020 e 2021, inicialmente de maneira remota e posteriormente de maneira hibrida, a fim
de que as situacdes periciais ndo sofressem paralisacdo ou atraso.

Geréncia de Saude do Servidor - GESAS

A GESAS, anteriormente denominada GESAO (Geréncia de Saude Ocupacional) foi reestruturada em 2019, e
tem, dentre suas atribui¢des, normatizar, supervisionar e orientar as a¢des de salude e seguranca no trabalho,
bem como fomentar a implementacdo da Rede de Saude do Servidor no Estado e promover a sua capacitacao
(Lei 14609/2009, Decreto 2709/2009, IN 08/2019). E responsavel ainda pela a elaboracdo dos Laudos Técnicos
de Condi¢des Ambientais - LTCAT, individuais e coletivos, com a caracterizacdo e avaliacao dos riscos ambientais
das atividades e/ou dos ambientes do trabalho e com os enquadramentos legais dos graus de classificacao de
insalubridade e/ou risco de vida (periculosidade), mediante requerimentos por processos tramitados pelo SGP-
e (Portaria 309/2015).

Conta atualmente com profissionais que atuam em Floriandpolis e nas cidades de Joinville, Ararangua, Lages
e Concérdia. Na cidade de Florianopolis a Equipe da GESAS/DSAS (central) tem no momento 10 profissionais:
engenheiro de seguranca do trabalho, enfermeira do trabalho, psicélogas, engenheiro civil, técnica em
atividades de engenharia, técnico administrativo, digitador (terceirizado). Nas demais cidades, sdo 5 servidores
vinculados a GESAS/central: em Joinville ha a presenca de enfermeira do trabalho e de um técnico de seguranca
do trabalho; em Lages e Ararangua tém um técnico de seguranca do trabalho atuando em cada local, e em
Concoérdia a GESAS possui uma enfermeira do trabalho.
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Ainda em conformidade com a legislagdo, a GESAS/DSAS além de normatizar a area da Saude e Seguranca em
todos os 6rgaos do Estado, também compds a nova EMSS (Equipe Multiprofissional de Saude doServidor), a

fim de operacionalizar as a¢des voltadas a promocdo da salde e seguranca, no ambito da SEA. Esta equipe
é formada por: 01 enfermeira, 01 psicéloga, 01 assistente social, 01 Técnica de Enfermagem e 01 auxiliar

administrativo (terceirizada).

Das ac¢des:

1. Em 2019 a GESAS/DSAS resgatou o Programa Estadual de Saude Ocupacional (criado pela Lei
14.609/2009 e Decreto 2.709/2009) mediante a elaboracdo e publicacdo da IN 08/2019 para a implantagao e o
fortalecimento da Rede de Saude do Servidor nos 6rgdos do Poder Executivo Estadual, integrada por: Equipe
Multiprofissional de Saude Ocupacional (EMSO), Representante de Saude Ocupacional (RSO), Comissao de
Saude do Servidor (CSS) e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e Designado da CIPA (DCIPA).

2. Os integrantes da Rede de Saude do Servidor foram apontados como Indicadores de Governo, por

orientacdo da Coordenac¢do de Gestdo de Resultados (COGER/vinculada ao Gabinete/SEA) e mensurados
mensalmente nos anos de 2019, 2020 e 2021.

Tabela dos Componentes da Rede de Saude do Servidor (data base outubro 2022)

Indicador Descrig¢ao Indicativo Meta Inicial
IAtualmente 22 incompletas nestes 6rgaos
Equipe NUmero de 6rgdos com mais de ;EgtralS: SAP/SEA/PGE/FCEE/PM/PC 30 Equipes de Saude
Multiprofissional de | 250 servidores que possuem Ocupacional completas (15
(S:“::g) Ocupacional Eotqcl:lp;ioﬁzlrnpleta de Satde Nas Unidades descentralizadas da SES/SC B?w?d:gizc:jsa g:r;)trals s
P ’ ICA / CCR / HGCR / IPQ / LACEN / MCD
HIJG / HMDCK /HNR / HMTR / HRHDS
HRHMG / HWC/ MDV / HST
18 - ARESC / CGE / ENA / FAPESC / FCC
Rebresentante de NUmero de érgdos com menos |[FESPORTE / IMETRO /IPREV / JUCESC 18 - Representantes de
P . de 250 servidores, com [SANTUR/SAR/SDC/ SDE/SDS/SECOMA .°, presen
Saude Ocupacional , Saude Ocupacional (21
(RSO) Representantes de Saude [SIG/SCM/SSC/ 6rgaos)
Ocupacional (Gabinete do Governador, SAl e SAN
mesmo RSO)
Numero de 6rgdos Centrais, com |07 - PGE / SED / SEA/ UDESC/SIE/IMA /| 14 CIPAs nos  6rgdos
mais de 250 servidores com CIPA [FCEE centrais
Comissdo Interna de | Nimero de CIPAs nas Unidades 13- HCR/HRS| /HWC / HMTR/ HIG / HNR 15 CIPAs nas Unidades da
= . / HRHDS / ICA / IPQ / LACEN / MCD / MD
Prevencdo de Acidentes | da SES SES
(CIPA) ou Designado da / MDCK
CIPA g NGmero de 6redos com menos 16 - ARESC / CGE / ENA / FAPESC / FCC
de 250 servidogres com CIPA ou FESPORTE / INMETRO / IPREV / JUCESC /| 2 CIPAs + 15 Designados da
. SANTUR / SAR / SDC/ SDE / SDS / SECOM /| CIPA
Designado da CIPA <IG
Comissio de Satde do | Namero de 6redos que possuemn 14 - FCEE/IMA/ PGE / SAP / SEA/ SED | 14-Comissdes de Saude do
Servidor(CSS) o e sgaude?jo SpeMdor /SEF/SIE/SES/CBM/IGP/Policia Civil | Servidor (15  6rgdos
/ Policia Militar / UDESC centrais)
Fonte: elaborada pelos autores, baseada nos Indicadores do Governo (data base: outubro/2022)

3. Para auxiliar a implanta¢do da Rede de Saude do Servidor foram realizados os Projetos do
GPP/SICOP/PROJETA SC: - Projeto N° 289/2020 (locais com menos de 250 servidores - RSO e DCIPA); -
Projeto 320/2020 (locais com mais de 250 servidores - EMSOs e CIPAS);

4. A GESAS/DSAS realizou Capacitagdo, Assessoria e Monitoria dos integrantes desta Rede:

4.1 Para as EMSOs (6rgdo com mais de 250 servidores) foram:
e Reunides de sensibilizaggo <com as (CSSs dos 6rgaos e entidades
(IMA/SIE/PC/IGP/PM/BM/SAP/UDESC/PGE/FCEE/SED/SES/SEA) para implantacdo das

EMSOs e CIPAs e outros assuntos relacionados a saude e seguranca no trabalho;
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e Assessoria técnica aos 6rgdos das acBes de Salude e Seguranga através de reunides
presenciais, virtuais, contatos por processos, telefone, aplicativos de mensagens e e-mail;

e Participacdo nos eventos de ambientacdo para apresentar como se configura a Rede de
Saude do Servidor, por meio do Programa Estadual de Saude Ocupacional aos novos
integrantes da EMSO da SAP e SES;

e Realizacdo de enquete com profissionais de Saude e Seguranga que atuam nos érgaos a
fim de mapear a Rede de Saude do Servidor e delinear estratégias de acao;

e (olaboracdo mediante palestras em diversos 6rgaos em eventos e Semanas Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPATSs) (SIE, SEA, SES, HCR, ICA, HRSJ, LACEN) sobre
saude mental e trabalho, riscos ocupacionais, saude e seguranca no trabalho e outros;

e Grupo de Estudos com profissionais das EMSOs de diversos 6rgdos e entidades com a
tematica de salde e seguranca do trabalho;

e Elaborac¢do do Curso EAD “Atuacao da Equipe Multiprofissional de Saude Ocupacional”.”
(60 horas) em parceria com a Escola de Saude Publica (ESP/SES);

e (apacitacdo e monitoria de 20 Equipes (totalizando 78 profissionais) que realizaram o
curso, atuantes nos 6rgdos *SEA, BM, PM, SIE, SES, SAP nas unidades/hospitais da SES e
nas Regionais da SAP (Projeto inserido do GPP/SICOP n°® 1918/2021);

e Confeccdo de E-book do curso EAD: “Atuacdo da Equipe Multiprofissional de Saude
Ocupacional” em parceria com a Escola de Saude Publica (ESP/SES);

4.2 Para as EMSOs (6rgdo com mais de 250 servidores) foram:
e Designag¢ao por Portaria de 18 RSOs e 27 DCIPAs;

e Realizagdo de 03 encontros presenciais e 04 virtuais de capacitacao para os RSOs e 04
encontros virtuais para os DCIPAs;

e (apacitacdo dos Representantes de Saude Ocupacional (RSOs) por meio do Curso EAD
“Nog¢8es e A¢Bes de Saude Ocupacional: Treinamento da Comissao Interna de Prevencdo
de Acidentes (CIPA/SC)", com carga horaria de 120 horas;

e (olaboracdo mediante palestras em diversos 6rgaos em eventos e Semanas Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPATs) (Defesa Civil, ARESC, JUCESC e outros);

e Elaboragdo de modelo de “Plano de A¢do” e “Relatério das atividades realizadas” pelos
RSOs e DCIPAs;

e Visita nos 6rgdos e entidades para prestigiar o trabalho voluntario dos Representante de
Saude Ocupacional (RSO) e Designado da CIPA (DCIPA);

e Evento para homenagear com a entrega de placas alusivas pelo trabalho dos RSOs e
DCIPAs e sensibilizar os gestores sobre a importancia das atividades de saude e
seguranca realizados;

e Assessoria técnica e monitoria através de 10 encontros online com RSOs e DCIPAs, além
de contatos por processos, telefone, aplicativos de mensagens e e-mail;

e Orientacdo para elaboracdo de “Plano de A¢do” e “Relatério das atividades realizadas”
entregue pelos RSOs e DCIPAs a GESAS anualmente.
e Orientacdo sobre a elaboracdo do termo de referéncia de Programa de Controle Médico
e Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)
para a contratacdo pelos 6rgaos;
4.3. Para as CIPAs foram:

e Atualizacao e capacitacao dos membros da Comissao Interna de Prevencao de Acidente
de Trabalho (CIPAs) por meio de 06 (seis) edi¢des do Curso EAD “Nocdes e A¢des de Saude
Ocupacional: Treinamento da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA/SC)",
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com carga horaria de 80 horas;

e Reunies para a constituicdo das CIPAs nos Orgdos e entidades
(IMA/SIE/PC/IGP/PM/BM/SAP/UDESC/PGE/FCEE/SED/SES/SEA);

e Assessoria e dimensionamento das CIPAS dos diferentes 6rgdos através de reunides
presenciais, virtuais, contatos por processos, telefone, aplicativos de mensagens e e-mail;

e Criacdo do Projeto 879/2022 “Manutencdo e fortalecimento das CIPAs nos érgdos” junto
ao EPRO]J para auxiliar no fortalecimento e manutencdo das CIPAS;

e (Colaboracdo nas Semanas Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPATs) dos
6rgdos e entidades;

e Orientacdes para execucao do processo eleitoral para constituicdo das CIPAS e envio de
documentos e formularios;

6. Atualizagdo do Decreto n° 2.709/2009 - Manual de Saude Ocupacional (MSO)

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Tratativas com a COJUR/SEA para revogacdo do Decreto e publicagao do MSO atualizado;

Parceria com érgdos e entidades para a escrita de novos capitulos do MSO;

Solicitacdo de sugestdes para atualizacdo do Manual através do encaminhamento de e-mails as
Geréncias da SEA e processos aos érgaos/entidades;

Constituicdo de grupos de trabalho com os integrantes da GESAS para revisdao dos capitulos do
MSO e analise das contribuicSes enviadas pelos 6rgaos;

Coordenacdo de grupo de trabalho para alteracdo dos capitulos de salde mental e trabalho do
MSO, com participacdo de psicélogas, enfermeiras e assistentes sociais dos diversos 6rgdos e
entidades;

Reunido com a CGE para alinhamento das a¢Ges de prevencdo a violéncia, assédio e discriminacdes
no ambiente de trabalho tratadas no MSO;

Reunides com a professora Suzana Rosa Tolfo (UFSC) para orientagdo quanto a a¢gdes de prevengao
Violéncia, assédio e outras discrimina¢Bes e o Professor Roberto Cruz (UFSC) sobre acdes de
Prevencdo aos Riscos Psicossociais relacionados ao trabalho;

Tratativas com a GEAD/DIAF/SEA para processo de contratacdo da revisao ortografica e ABNT do
MSO;

7. Tratativas para viabilizar a Implantacdo das equipes dos érgaos:

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Reunides com DGDP/SEA para criagdo de cargos necessarios a composicdo e/ou complementacao
das EMSOs na SEA, PGE, SED, FCEE, IMA e na SEF;

Elaboracdo de minutas de lei e tramitacdo de processo a DGDP/SEA para solicitacdo de alteracdo de
Lei para criacdo de cargos necessarios a composicdo e/ou complementacdo das EMSOs na SEA, PGE,
SED, FCEE, IMA e na SEF;

Reunido com a DGDP/SEA relacionado ao concurso da SEA/2022;

Solicitacdo da inclusdo dos cargos do fisioterapeuta, fonoaudiélogo na SEA para atua¢do na
GESAS/DSAS ja que é a geréncia na SEA responsavel pela atuagdo sistémica e consultoria a todas
Equipes dos 6rgaos;

Reunides de alinhamento com a DGDP/SEA e Gabinete do Secretario/SEA para dar prosseguimento

acomposicdo das EMSOs nos 6rgaos (Processos SEA 18212/2019 e SEA 11972/2019 tramitados para
a DGDP);

Reunides e Oficinas junto com NIDUS (Laboratério de Inova¢do do Governo) para trabalhar com o
desafio da geréncia referente a implantagao das EMSOs nos 6rgaos;

Reunides e assessoria do Nucleo de Projetos do Governo (EPROJ/NUPROJ/SEA) nos projetos
SICOP/GPP n°® 320/2020 referente as fases de implantacdo das EMSOs nos orgaos do Poder
Executivo Estadual;

Elaboracdo de Plano de Acdo referente ao projeto SICOP/GPP n° 320/2020 e apresentacao para o
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8.

9.

7.9.

secretario na Plataforma do SICOP para a melhoria do indicador da EMSO;

Reunides e assessoria do Escritorio de Projetos (EPROC) na construcdo dos fluxos e processos de
trabalho (implantacdo, capacitacdo, assessoria e monitoria) na estruturacdo da Rede de Saude do
Servidor.

Elaboracdo de materiais, assessoria aos 6rgaos e entidades no periodo da Pandemia:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Laudos
9.1.

9.2.

Estudo e elaboragdo de materiais referentes a prevencdo e enfrentamento do Coronavirus
compartilhados com a Rede de Saude do Servidor;

Assessoria aos 6rgdos em assuntos de Saude e Seguranca do Trabalhador quanto ao retorno ao
trabalho de forma segura e conduta frente aos casos suspeitos para o coronavirus e elaborag¢do de
materiais informativos;

Atuacdo em conjunto a GEPEM/DSAS/SEA, GECOB/DSAS/SEA e DGDP/SEA para acompanhamento
dos Afastamentos dos servidores com Covid-19 divulgado no Portal Boa Vista Gestdo junto a
DITI/SEA;

Participagdo em parceria com a DSAS/DGDP/SEA na elaboragao das IN 15/2020 e IN 23/2021 e IN
06/2022 para instru¢ao quanto aos servidores suspeitos e confirmados de COVID 19;

Contato com os 6rgaos prestadores de com atividades essenciais para orientar quanto a Saude e
Seguranca dos Servidores através de aplicativo de mensagens com relagao a COVID 19;

Elaboracdo de informativo técnico quanto aos Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo para
o retorno as aulas presenciais da Secretaria da Educacao;

Enfermagem do Centro de Saude do Servidor (centro administrativo) realizaram a afericdo da
temperatura dos participantes de reunides presenciais do colegiado do governo.

Elaboracdo de Laudos Técnicos de Condi¢Bes Ambientais de Trabalho (LTCAT), e Laudos de
insalubridade e/ou Risco de Vida (periculosidade). No ano de 2019, foram 661 no total, sendo 13
de insalubridade e 387 referentes a a¢des judiciais. Em 2020, foram emitidos 360 laudos, destes, 2
de insalubridade e 147 com ac¢8es judiciais. Em 2021, foram produzidos 697 laudos no total, sendo
23 de insalubridade e 149 referentes a ac¢des judiciais. No ano de 2022, até o momento, ha 781
entre eles, 13 de insalubridade e 281 relacionados a a¢8es judiciais;
Laudos Técnicos de Condicdes Ambientais de Trabalho
(LTCAT)
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019 2020 2021

m Insalubridade efou Risco de Vida (periculosidade) m AcBes Judidals m AcSes Administrativas m Total
O trabalho que envolve a elaboracdo de laudos compreende varias etapas administrativas e
técnicas. Comeca com a recepg¢ao dos processos no SGP-e, seguida da conferéncia dos formularios
e demais pecas anexadas, e entdo criacdo de pasta documental do servidor com material de base
para elaboragdo de laudo. Na parte técnica, sdo analisadas as informac8es prestadas pelo servidor
com anuéncia de sua chefia, e desenvolvido o laudo que traz como conclusao se o servidor tem
direito a receber o adicional de insalubridade/periculosidade (formulario de requerimento MLR 76)
ou de obter enquadramento para aposentadoria especial (formulario MLR 129), havendo na
sequéncia revisdao do laudo finalizado. Segue-se nova etapa de atividades administrativas com
numeracao de documento, ajustes de formatacao, inclusdo de peca no processo e solicitacdo de
assinaturas, para posterior tramitacao;
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9.3.

9.4.

Quanto a analise técnica relacionada a elabora¢ao de laudos, eventuais visitas técnicas aos locais
de trabalho, entrevistas, elaboracdo de quesitos solicitando informagdes no processo, entre outras
acbes podem ser necessarias em algumas situacdes. Nesses casos, ha a atuacao de técnico de
seguranca do trabalho ou do engenheiro do trabalho vinculado a geréncia com essa finalidade;

Atendimento de demandas da COJUR e da PGE: elaboracao de quesitos técnicos e indicagao de
Assistente Técnico em pericias judiciais (em 2022, até o momento, foram 46 oficios em resposta),
Contesta¢do de Laudos Judiciais (até o momento, somadas 33 manifestacdes em 2022), entre
outros. Destaca-se que essas ag¢Bes possuem prazo indicado para atendimento, e subsidiam o
Estado em seu posicionamento frente as demandas/a¢8es apresentadas pelos requerentes.

10. Outras demandas:

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.
10.12.
10.13.

Integracdo de todos os profissionais da GESAS (Florian6polis e Interior) através da formacdo de
Grupos de Trabalho semanais para a realiza¢do das atividades;

Atualizagdo da pagina da GESAS no Portal do Servidor;

Participacdo, em parceria com GEPEM e GECOB, na revisao e atualizacdo do Regimento Interno da
DSAS;

Colaboracdo junto a EMSO/SEA e DGDP/SEA no planejamento e realizacdo da Semana do Servidor
da SEA em outubro/2019 e 2020;

Escrita de artigo: “O exemplo do Estado de Santa Catarina - Elaboracdo e Implanta¢ao do Programa
Estadual de Satude Ocupacional do Servidor Publico: relato de experiéncia” em capitulo de livro em
parceria com a AUDICON - Associa¢do Nacional dos Ministros e Conselheiros Substitutos dos
Tribunais de Contas - em 2020;

Elaboracdo de diretrizes a fim de subsidiar os Termos de Referéncia a serem construidos pelos
Orgdos para a contratacdo de PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) e PCMSO
(Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional);

Desenvolvimento do PES (Planejamento Estratégico Situacional) da GESAS, como forma de otimizar
a atuacdo da equipe e apontar pontos sensiveis para intervencao;

Elaboracdo da nova logo da GESAS contemplando a mudanca do conceito de salde ocupacional
para saude do servidor;

Reunides com DGDP/GEAOB para alinhamento quanto a etapa referente aos eventos de SST do e-
Social e seu cumprimento por parte da SEA e dos 6rgédos e entidades do Poder Executivo Estadual;

Participagdo dos integrantes da GESAS em eventos, cursos e palestras para qualificacdo técnica;
Participa¢do da equipe da GESAS no Curso de Gerenciamento de Projetos pelo EPROJ/NUPRO)/SEA;
Elaborac¢do junto a SECOM/GOV da nova Logo Estadual da Saude Ocupacional no Estado;

Colaboracdo de 2019 a 2022 mediante solicitacdes encaminhadas em processo digital para
avaliacdo de estrutura predial por meio de visitas técnicas em edificagdes ocupadas pela SEA por
meio de engenheiro civil nos seguintes locais: Imprensa Oficial, Pericia Médica de Joinville, Pericia
Médica de Criciima e Pericia Médica de Tubarao.

11. EMSS/GESAS/DSAS/SEA

Evento de apresentacdo da nova EMSS/GESAS/DSAS aos servidores da SEA no dia 01/09/2022
“Conhecendo a Equipe Multiprofissional de Saude do Servidor EMSS/GESAS/SEA e a nova CIPA/SEA
(Centro Administrativo)”;

Elaboracdo do Instrumento Diagnéstico de Saude, para fins de levantamento do perfil de saide dos
servidores da SEA, incluindo parcerias intra e intersetoriais, como a participa¢ao de outras EMSOs
dos o6rgaos;

e Aplicacdo da versao piloto do instrumento Diagnostico de Saude e reunido de feedback;

Reunido da EMSS/GESAS/SEA junto com a CIPA/SEA (Centro Administrativo) para construcdo do
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questionario do Mapa de Riscos da SEA e possibilidade de realizagdo da SIPAT em 2022;

Participagdo em reunides com a GESAS para atualizacdo dos Capitulos do Manual de Saude
Ocupacional;

Elaboracdo de materiais informativos para divulgacdo do Setembro Amarelo e Setembro Vermelho,
postados nos informes da SEA, chat e encaminhados para os e-mail dos servidores;

Realiza¢do do curso de capacitacao: “Atuacdo da EMSQO" e atividades correspondentes: exercicios de
fixacdo, férum interativo e constru¢ao do Planejamento Estratégico Situacional - PES, oferecido pela
GESAS/DSAS, no periodo de 22/08/2022 a 21/10/2022;

Reunido com CIPA/SEA para discutir a programacdo da SIPAT. Ficou acordado que a SIPAT
acontecerajuntamente ao novembro azul (no més de novembro);

Publicagdo pela EMSS/GESAS, via informes, chat e e-mail institucional, da chamada para participacdo
dos servidores no preenchimento do questionario diagnéstico de saude;

Participagdo da EMSS/GESAS na Oficina do Nidus (12h), em parceria com a WeGov, a fim de propor
uma solugao para o desafio da GESAS: “Como implantar as EMSS nos érgdos centrais?”;

Organizacdo do cronograma de visitas as diferentes diretorias e geréncias da SEA para convidar os
servidores a preencherem e divulgarem o instrumento diagnéstico de saude. Apoio do Sindicato da
SEA na aquisicao de cestas de frutas para entregar nas geréncias, no momento de divulgacao do
instrumento, a fim de incentivar o consumo de alimentos saudaveis no ambiente de trabalho. Foram
alcancadas 427 respostas do instrumento Diagndstico de Saude;

Planejamento da a¢ao “EU ME CUIDQO", em alusao ao Outubro Rosa, realizada nos dias 19, 20 e 21/10,
em parceria com a MedicFisio (empresa especializada) e DGDP/SEA. Foram fornecidos aos
servidores: massagem relaxante, drenagem linfatica e reflexologia podal. Como parte da agao, foi
gravado um video com uma servidora da SEA que teve cancer para fins de sensibilizacao a respeito
da temaética;

Participa¢do das apresentacdes finais do curso de capacitacgdo para EMSO, organizado pela
GESAS/DSAS, ocasido na qual as equipes dos diferentes érgdos apresentaram o Plano de Agdo
utilizando o Planejamento Estratégico Situacional;

Auxilio a CIPA SEA na construcdo do questionario para construcdo do mapa de riscos.

12. Planejamento: Projetos, a¢des para continuidade em 2023

Capacitar, Assessorar e Monitorar os integrantes da Rede de Saude do Servidor;

Oferecer suporte, orientacfes e assessoria a formacdo e atuacdo das CIPAS nos estabelecimentos
dos 6rgaos (continuidade do Projeto SICOP 879/2022);

Evento de lancamento do Manual de Saude e Seguranga do Servidor juntamente com a nova Logo
daGESAS com a apresentacdo de experiéncias exitosas da Rede de Saude do Servidor (abril /2023);

Sensibilizar gestores da SEA para a contrata¢cdo de Médico do Trabalho, Engenheiro de Seguranca
do Trabalho e 02 Técnicos de Seguranca do Trabalho para viabilizar os Eventos da 4° fase do E-Social
na SEA, assim como para dar continuidade as a¢des sistémicas no que tange o fortalecimento da
Rede de Saude do Servidor, bem como a elaborac¢do dos LTCATSs, inclusive com demandas judiciais
(atualmente a GESAS conta somente com 1 Engenheiro de Seguranca do Trabalho);

Alinhamento com a Gestdo de Pessoas e EMSO/Central da SES/SC para que a elaboracdo dos LTCATs
sejam realizadas pelos Engenheiros de Seguranca do Trabalho das préprias EMSOs das
Unidades/Hospitais da SES;

Alinhamento com DGDP para orientar os 6rgdos e entidades quanto as possibilidades de
constituicdoe complementac¢do das Equipes Multiprofissionais de Saude Ocupacional (EMSO);

Prosseguir com a parceria com o NIDUS para aquisicdo de aplicativos relacionados ao diagndstico
da Saude Integral, Riscos levantados pelo PGR, inclusive os Riscos Psicossociais relacionados ao
Trabalho;
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e Realizar segunda edi¢do do Curso “Atuacdo das Equipes Multiprofissionais de Saide Ocupacional”
assessorando e monitorando os cursistas;

e Avaliar a monitoria da GESAS pelos agentes da Rede de Saude do Servidor, por meio de instrumento;

e Revisar o conteldo do curso EAD “Noc¢des e A¢des de Saude Ocupacional: Treinamento da Comissado
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA/SC)";

e Realizar 02 novas edi¢Bes do Curso EAD “Nocdes e A¢Bes de Saude Ocupacional: Treinamento da
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)” com assessoria aos cursistas;

e Elaborac¢do do Plano de A¢do do Planejamento Estratégico Situacional da GESAS;

e Alinhamento com CGE, DGDP/SEA e outras instancias para viabilizar as a¢des do Programa de
Prevencdo de Violéncia, Discriminagdo e Assédio no Trabalho tratadas no MSO;

e Capacitar as EMSS/GESAS/SEA para realizar o Programa de Prevencao, Avaliacdo e Gerenciamento
de Fatores de Risco Psicossocial Relacionados ao Trabalho;

e Atualizacdo das informac8es sobre a GESAS na pagina da Secretaria de Estado da Administracdo na
parte que trata sobre a Diretoria de Saude do Servidor;

e Coordenacdo de grupo de estudos, frequéncia quinzenal, com participa¢do de profissionais dos
Orgdos e entidades para capacitacdo de temas relacionados a salde e seguranca dos servidores:

o Paragestdo de contratos;
o Acompanhamento de prorrogac¢des contratuais e termos aditivos;
o Melhorias em divergéncias nos demonstrativos de despesas/conciliacao;
o Melhorias voltadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.
Geréncia de Suporte Administrativo - GESAD

2019-2022

A Geréncia de Suporte Administrativo - GESAD da suporte a Diretoria de Satide do Servidor - DSAS na gestdo
do SC Saude e Pericia Médica do Estado, intermediando as necessidades de infraestrutura, aquisicbes e
contratac¢des, fiscalizacdo de contratos e manuten¢do dos edificios e equipamentos junto aos setores
responsaveis dentro da Secretaria de Estado da Administragdao - SEA.

Durante a gestdo de 2019 a 2022 destacam-se como ac¢des para melhorias de processos e economicidade:
2019

Reducao da carga horaria dos postos de serventes de alguns CAS - Centros de Atencdo ao Segurado e
desativacao de postos de servicos terceirizados.

Em 2019 foi feita reducdo de postos de servigos terceirizados do SC Saude. Ndo houve nenhuma supressao
nos CAS do interior por haver apenas um posto de servente em cada unidade e, na Ultima concorréncia para
servicos terceirizados, foi feito estudo e redug¢do da carga horaria da maioria desses postos, que antes eram
todos de 8 horas (Contrato 117/2018 - Orbenk).

e Supressdes no Contrato 117/2018: 1 digitador, 2 copeiras e 1 servente (reducdo de 11,79%);
e Supressdes no Contrato 072/2018: 1 digitador (reducao de 16,67%);
e Areducdo foi, considerando todos os postos, de R$180.208,67 para R$ 162.564,80 (9,79%).
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Segue planilha com impacto financeiro da redugdo de postos de servi¢os terceirizados:

CONTPATOS DE SERVIOS TERCERIZADOS - FUNDO DO PLANO DE SAUDE
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Negociacoes dos valores dos aluguéis dos CAS do SC Saude
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Desde 2016 os valores dos reajustes dos aluguéis sdo negociados anualmente. A planilha abaixo demonstra
as médias dos indices de reajustes ndo aplicados entre os anos de 2016 e 2019:
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Entrega de material nos CAS do interior

Diminuicdo da frequéncia de entrega de material de expediente e limpeza nos CAS do interior para redugao
de custo de transporte. Apés ac8es de planejamento e conscientizacdo, as entregas passaram de bimestrais a
quadrimestrais, diminuindo o custo em 50%.

Acdo Governo sem Papel.

Adesdo ao programa no credenciamento de clinicas, hospitais e profissionais de saude, processos de
fiscalizagdo de contratos e pagamentos, com redug¢do de impressdes e guarda de documentos.

2020

2021

Apoio a DSAS no enfrentamento a pandemia de Covid-19.

Intermediacdo de a¢des de economicidade na execug¢do dos contratos de servicos terceirizados e
adaptacao das instalacBes para o retorno as atividades presenciais.

Encerramento do Termo de Permissao de Uso Remunerado N° 036/2014.

Mudanca da Pericia Médica do Estado na cidade de Floriandpolis para o mesmo prédio do SC Saude,
com economia em aluguel, manutencdo e servigos de vigilancia e servicos. Segue quadro com
economia estimada anual resultante da a¢ao:

CUSTO ESTIMADO - PERICIA FLORIANOPOLIS

A VALOR UNITARIO TOTAL
OBJETO MENSAL) | QUANTIDADE | \euce ,\b
ncia Organica RS 26,317,89 RS %31783|Rs 3168
. L ;_ =i =1 RS »
RS 0,00 1 RS RS
[ RsGo0 1 RS =2
or Informatica RS 5.500,00 1 RS 5500,00 | RS 66.001
~ | RS§25.840,69 1 RS 25.840,69 |
8h RS 3.274 84 2 RS 654968 |RS 78
ITAL R$ 60.933,42 1 RS 64.208,26 77

Melhoria na estrutura do Prédio da Diretoria de Saude do Servidor. Aquisicdo de cortina,
equipamentos para videoconferéncia, troca das peliculas da fachada do prédio (sem custo para a
DSAS), aquisicdo de forro mineral e atualizagdo da comunicacdo visual da DSAS com apoio da
Assessoria de Marketing;

Centralizagdo das certificagdes dos contratos das Pericias e da DSAS na GESAD;

Entrega do imdvel da Pericia de Joinville para o IPREV através de descentralizacdo financeira,
gerando uma maior economia e menor retrabalho;

Contratacdo de um novo imédvel para a Pericia Médica de Joinville passando para um local mais
seguro e com condi¢des ideais de trabalho;

Finalizagdo da mudanca da Pericia Médica de Florianépolis para o mesmo prédio da Diretoria de
Saude do Servidor/ SC Saude, resultando em economia estimada de R$ 770.000,00 (setecentos e
setenta mil reais) por ano;

Regularizacao do imével da Pericia Médica de Criciuma;
Estruturacdo da GESAD com a vinda de um servidor para compor as demandas da Geréncia;

Auxilio no encerramento de Unidades Periciais, conforme determinac¢do da Geréncia de Pericia
Médica. Pericias encerradas em 2021: Ibirama, ltuporanga, Sdo Joaquim, e Ararangua.
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Mudancas no layout, instalacdo de divisérias, adequacgdo de mobiliario e redimensionamento das
instalagOes elétrica e logica para melhor acomodagdo dos servidores da Pericia Médica no prédio
da DSAS em Florianépolis e manutencao da qualidade do atendimento tanto do SC Saude quanto
do servico pericial com apoio da DIAF - Diretoria Administrativa e Financeira;

Mudanca de endereco das Pericias de Videira e Tubardo para melhoria nas condic8es de trabalho
dos servidores e atendimento aos periciandos;

Realocagao da Pericia Médica de Chapecd para o mesmo imével do CAS de Chapecd a partir de
18/08/2022, gerando uma economia anual de R$ 48.768,00 em aluguel e R$ 3.360,00 em
condominio.

Auxilio no encerramento de Unidades Periciais, conforme determinacdo da Geréncia de Pericia
Médica. Pericias encerradas em 2022: Xanxeré e Cagador

Sendo em Xanxeré uma economia anual de R$ 39.900,00 em aluguel, R$ 4.200,00 em condominio e
aproximadamente R$ 1.200,00 com agua e Cacador uma economia anual de R$ 37.620 em aluguel.

Negociacdo da manutengao do Prédio da DSAS com o custo de todas as despesas pagas pelo

proprietario do imoével (DAROS), gerando uma economia aproximada de R$ 55.000,00.

Geréncia de Financgas e Contabilidade do Plano de Saude do Servidor

(Diretoria Administrativa E Financeira Juntamente Com Dsas - Diretoria De Saude Do Servidor)Resultado

Orcamentario - 2019 A 2022

RECEITAS/DESPESAS

2019

2020

2021

2022*

TOTAL

RECEITA ARRECADADA

700.518.388,00

774.500.767,52

780.107.898,98

653.675.318,27

2.908.802.372,77

PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS — PJ

571.402.624,37

487.949.432,53

575.781.614,52

481.538.890,13

2.116.672.561,55

PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS - PF

4.025.051,76

1.482.699,23

942.081,67

337.774,23

6.787.606,89

GESTAO/SISTEMA SC SAUDE

71.732.412,52

74.682.358,76

66.175.840,28

21.071.067,56

233.661.679,12

OUTRAS DESPESAS 19.218.998,23 16.806.092,17 18.598.661,53 15.340.470,59 69.964.222,52
TOTAL DESPESAS LIQUIDADAS 666.379.086,88 | 580.920.582,69 | 661.498.198,00 | 518.288.202,51 2.427.086.070,08
RESULTADO ORCAMENTARIO 34.139.301,12 193.580.184,83 118.609.700,98 135.387.115,76 481.716.302,69
*Até Setembro/20
RECEITAS/DESPESAS 2019 2020 2021 2022* TOTAL

RECEITA ARRECADADA

700.518.388,00

774.500.767,52

780.107.898,98

653.675.318,27

2.908.802.372,77

PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS — PJ

574.726.814,85

578.518.753,58

684.816.969,97

557.366.051,53

2.395.428.589,93

PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS — PF

4.488.547,11

2.112.476,54

1.238.092,54

515.014,94

8.354.131,13

GESTAO/SISTEMA SC SAUDE

78.270.284,24

81.388.950,38

72.843.031,08

23.683.455,80

256.185.721,50

OUTRAS DESPESAS+RESTOS A PAGAR

19.517.930,24

18.920.733,22

20.654.011,32

17.345.502,73

76.438.177,51

TOTAL DESPESAS PAGAS 677.003.576,44 | 680.940.913,72 | 779.552.104,91 | 598.910.025,00 | 2.736.406.620,07
RESULTADO FINANCEIRO 23.514.811,56 93.559.853,80 555.794,07 54.765.293,27 172.395.752,70
* Até Setembro/2022
VALORES EM BANCO
ANO 2019 2020 2021 2022*
SALDO BANCARIO 340.531.331,38| 434.581.572,12| 434.700.704,12| 490.348.330,50

(-) LIMITE DE SAQUE BLOQUEADO

-63.846.972,67

LIMITE DE SAQUE

340.531.331,38

434.581.572,12

434.700.704,12

426.501.357.83

* Até Setembro/2022
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Gestao Administrativa e Financeira da SEA
Diretoria Administrativa e Financeira - DIAF

Sdo competéncias da Diretoria Administrativa e Financeira da SEA, subordinada diretamente ao Gabinete do
Secretario, planejar, dirigir, formular, coordenar, orientar, promover, analisar, supervisionar e executar as
atividades de planejamento orcamentdrio, execucdo orcamentaria e financeira, finangas, contabilidade,
administra¢do, compras por dispensa e inexigibilidade de licitacdo, acompanhamento de contratos, obras,
manutencdo, zeladoria, acompanhamento de mdo de obra terceirizada, logistica, transporte, protocolo,
almoxarifado e patriménio setorial mével da Secretaria e das demais unidades atendidas pelo Centro de
Servigcos Compartilhados.

Sintese das principais acdes realizadas no periodo de 2019-2022
Centro de Servicos Compartilhados - Criacdo e Implementacao

Participagdo efetiva na criacdo e implementacdo do Centro de Servicos Compartilhados do Centro
Administrativo do Governo do Estado objetivando a execucdo centralizada de atividades de Apoio Operacional
(englobando todo o processo de logistica, transporte, protocolo, almoxarifado, patrimdnio, manutencdo,
zeladoria e acompanhamento de mdo de obra terceirizada); atividades Administrativas (englobando todo o
processo de planejamento para aquisi¢cbes, contratacdes, licitacdes, acompanhamento de contratos e
tecnologia da informacdo); atividades de Financas e Contabilidade (englobando todo o processo desde
planejamento orcamentario e financeiro, gestdo orcamentaria e financeira, bem como contabilidade), nos
termos do Decreto n°® 279, de 25 de setembro de 2019.

Governo Sem Papel - Mapeamento e implementac¢ao no ambito da DIAF

Mapeamento e adequacdo dos fluxos de trabalho e documentos para possibilitar o desenvolvimento das
atividades de forma 100% digital, contemplando a elaboracdo de Instruc¢8es de Trabalho e defini¢des claras das
atividades e padr@es a serem adotados, inclusive propondo novas funcionalidades no Sistema de Gestdo de
Processos Eletrénicos - SGPe, a exemplo do “agrupamento”. Tais a¢des facilitaram o acompanhamento e
conferéncia dos processos, resultando em maior confiabilidade e transparéncia, além da agilidade na
assinatura do grande volume de documentos emitidos pela DIAF aos gestores e ordenadores de despesas.

Revisao de Contratos Compartilhados

Mapeamento de contratos que necessitavam de revisdo no tocante a valores e quantitativos, especialmente
aqueles relacionados a Rede de Governo, resultando em uma reduc¢do significativa do custo mensal dos
servicos, refletindo de forma global, no comparativo com o valor mensal pago aos fornecedores ao término do
Exercicio 2018. A titulo de ilustracdo, o valor mensal pago em 2018 para os servigos de: Backbone / Capilaridade
/ Provimento Internet / Satélite / Servico Telefonia IP Corporativa era de: R$ 3.117.623,05. J4 em 2019 passou
para: R$ 2.269.011,40.

Economia obtida: R$ 848.611,65 mensais.
Revisdo da metodologia de rateio de Contratos Compartilhados - Rede de Governo/Correios

Impulsionamento para mudanca gradual da metodologia utilizada anteriormente com contrato pago de forma
centralizada pelo Fundo de Materiais Publicacdes e Impressos Oficiais - FMPIO e posteriormente rateado junto
aos 6rgdos atendidos, o que ocasionava problemas relativos a cobranca e inadimpléncia. A proposta de
solucao foi a realizacdo de licitacdo de forma centralizada e contratos individualizados por 6rgdo ou por meio
de termo de Adesdo, onde cada 6rgdo efetua o pagamento de suas despesas diretamente ao fornecedor,
otimizando tanto quest8es administrativas quanto financeiras.
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Planejamento Interno de Projetos e Aquisi¢des

O Planejamento Interno de Projetos e Aquisi¢des teve inicio em janeiro de 2021. A proposta da DIAF foi pioneira
no sentido de realizar reunides junto as demais diretorias e coordenadorias a fim de possibilitar a prévia
identificacdo, quantificacdo e planejamento no sentido de buscar alternativas para atender as demandas de
cada setor (aquisi¢des, servicos comuns, servicos de engenharia e obras), mantendo o equilibrio no
planejamento orcamentario da organizacao, bem como uso racional dos recursos publicos, possibilitando a
maximiza¢do dos resultados institucionais. Apds as reunibes foi possivel consolidar as informagdes e
transformar tal planejamento em rotina anual, facilitando o atendimento as diretrizes impostas pela Nova Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativos, a Lein® 14.133/2021, cuja vigéncia plena se dara a partir de julho de
2023. Esse conjunto de informagdes tem sido importante ferramenta, inclusive, para a revisao do Plano
Plurianual (PPA) e para elaboracdo da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA)
daSecretaria de Estado da Administracdo e Fundos sob sua responsabilidade, além das informac8es que
servirdo para subsidiar o Plano de Contrata¢des Anual da pasta. Apds a implementa¢do do Planejamento
Interno de Projetos e AquisicOes ja ficaram evidentes tanto os resultados positivos quanto a propria mudancga
cultural dosenvolvidos no processo, além de uma visao mais estratégica, abrangente e transparente das
contratagdes publicas. A atuacdo administrativa programada é necessaria, de modo que o planejamento nao
seja lembrado apenas em funcdo do surgimento de cada nova demanda. A acdo precisa ser prévia, porém
dinamica, alinhada as pecas orcamentarias, envolvendo todas as contratacfes previsiveis do 6rgdo enquanto
ferramenta nodal para uma gestdo publica eficiente. Planejamento é a palavra de ordem, colocando-se no
centro de toda a atuagdo da Administracdo Publica, transformando-o em sua pedra de toque. Planejar nada
mais é do que aplicar procedimentos racionais para a tomada de decisdo frente a determinado obijetivo,
tracando um cronograma do que deve ser feito para o alcance daquilo que se pretende realizar, com a
consequente otimizacdo de recursos, especialmente no que diz respeito a recursos humanos, temporais e
financeiros.

Reducdo de Custos - Trabalho Remoto

Em funcdo da situacao imposta no periodo da pandemia de COVID-19, a partir do més de mar¢o de 2020,
grande parcela dos servidores da SEA passou a trabalhar de modo remoto. Também por conta disso, houve
reducdo significativa de alguns custos do érgdo, a exemplo daqueles relacionados ao servico de agua, esgoto
e energia elétrica, além do consumo de materiais de limpeza, saneantes e agua mineral.

Importante ressaltar que, apds a finalizagdo das reformas de todos os blocos do Centro Administrativo, o que
devera otimizar seu espago como um todo e, independentemente da manutencdo ou ampliacdo do atual
modelo de trabalho remoto/hibrido, ndo devera ser necessaria locagdo de outros espacos, evitando custos
neste sentido.

Captacdo de Recursos para atendimentos aos projetos da SEA (superavit/suplementacdes)

A qualificagdo dos mecanismos de Controle de despesas por meio do detalhado mapeamento dos gastos e
investimentos, bem como da cobranga sistematica em relacdo aos inadimplentes, aliado aos resultados
expressivos de superavit nas arrecadag8es proprias dos Fundos geridos pela SEA, possibilitaram a melhoria na
relacdo da pasta junto a Secretaria de Estado da Fazenda. Tal situacao viabilizou a devoluc¢do dos recursos
aferidos por meio de superavit financeiro ao orcamento da SEA e seus fundos, destinando-os a importantes
projetos em ambito Estadual, que haviam sido previamente mapeados por meio do Planejamentolnterno de
Projetos e Aquisi¢Bes, somados ainda a aprovacgado de suplementag¢des orcamentarias de Recursos do Tesouro,
conforme valores demonstrados a seguir:

2019 2020 2021 2022 TOTAL

*Superavit do
Exerc. Anterior

Valor recuperado/
suplementado

Superavitdo
Exerc. Anterior

Valor recuperado/
itado

Superavit do
Exerc. Anterior

Valor recuperado/
suplementado

Superavitdo
Exerc. Anterior

Valor recuperado/
suple itado

Superavitdo
Exerc. Anterior

Valor recuperado/
suplementado

FMPIO

3.637.494.20

1.800.205,68

1.600.769,96

0,00

9.043.190.84

949.209.76

9.532.112,22

9.555.853.93

23.813.567.22

12.305.268,37

FUNPAT

2.007.168,53

1.353.905,54

440.846,55

0,00

6.909.981,39

554372303

7.325699.28

10254 942 17

16.683.695,75

17.152.570,74

SEA

Rec. Tesouro

10.000.000,00

Rec. Tesouro

137 668,46

Rec. Tesouro

137 668,46

Rec. Tesouro

9.212.289,61] -

19.487.626,53

TOTAL

5.644.662,73]

13.154.111,22

2.041.616,51]

137.668,46

15.953.172,23]

6.630.601,25

16.857.811,50]

29.023.085,71

40.497.262,97

48.945.466,64

“Houve repasse prévio ao Tesouro que néo se converteu em Superavit

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal, 10/2022
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Aprimoramento na utilizagdo do Acompanhamento Fisico-Financeiro

Cadastramento e operacionalizagdo dos Objetos Execuc¢do (OE), na forma do Decreto n°® 1534/2021, como
instrumento de acompanhamento do produto das subacdes finalisticas da SEA e CGE, com mapeamento,
comprovacdo e detalhamento do resultado obtido, bem como do valor despendido para cada despesa
executada, gerando controles e langamentos adicionais, conforme exemplo ilustrativo a seguir:

Lancamentos realizados em 2022.

Total = 173 OEs

UG 410007 = 51

Cadastramento e operacionalizacdo dos UG 470001 = 48

Maodulo AFF - Objetos Execugdo
OES UG 410091 = 34

UG 410092 =17
UG 410093 = 23

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Gestado Fiscal, 12/2022

Melhorias relacionadas aos Sistemas Administrativos de Administracdo Financeira e Contabilidade e
Planejamento Orcamentario provocadas pela DIAF

Atuacdo junto a Secretaria de Estado da Fazenda, responsavel pelos Sistemas Administrativos de
Administracdo Financeira e Contabilidade e Planejamento Orcamentario, resultando em melhorias no SIGEF,
principalmente em lancamentos relacionados aos pagamentos de prestadores do Plano SC Saude, dado seu
elevado numero, conforme segue:

e Inclusdo do nimero do processo SGPe em campo especifico na liquidacao de Arquivo Prestador
para consulta e rastreio de pagamento;

¢ Inclusdo de valor total no documento “Certificar Itens Arquivos Prestadores” a fim de se obter o valor
total do Arquivo Prestador inserido no processo para pagamento, facilitando as estimativas de
valores a empenhar e outros controles;

e Migracdo das liquida¢bes de Restos a Pagar de Arquivos Prestadores para o exercicio seguinte -
Processo SEA 6193/2021;

e Ampliacdo do prazo para a execu¢do de restos a pagar que historicamente era fixado em 31/01,
para o ultimo dia util de margo.

Construcao de melhorias administrativas dando maior transparéncia e celeridade aos processos
necessarios a Gestao Financeira do Plano de Satde;

Alinhamento de fluxos de trabalho e elaboracdo de documentos junto as geréncias da Diretoria de Saude do
Servidor - DSAS e empresas que administram o SC Saude, por meio da atua¢do da recém criada Geréncia de
Finangas e Contabilidade do Plano de Saude do Servidor, instalada fisicamente no prédio da DSAS.

Manuten¢do no Centro Administrativo
Sinalizacdo Visual (Frontlight/Placas)

Atendendo a Lei Estadual n® 18.193/2021, que passou a denominar o espac¢o onde esta o Centro Administrativo
como “Governador Casildo Jodo Maldaner”, o painel de identificacdo frontal (frontlight), que ja apresentava
deteriora¢do devido a acdo do tempo e demais intempéries comuns ao clima da cidade, foi restaurado e
também modernizado, trazendo maior seguranca e também melhorando o aspecto visual da fachada do
complexo. Também foram instaladas novas placas de sinalizacdo no estacionamento do Centro Administrativo,
com melhor identificacao tanto da localizacdo dos blocos, limite de velocidade, bem como das vagas destinadas
a autoridades, idosos e pessoas com deficiéncia, conferindo maior clareza e, consequentemente, seguranca
para servidores, visitantes e demais usuarios que venham a transitar pelo espaco.
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Subestacdes de Energia Elétrica

O Centro Administrativo do Governo do Estado conta com seis subestacdes de energia elétrica. Nessa gestao
foram retomadas as manutencdes periddicas de modo preventivo e corretivo, com a finalidade de evitar
oscilagdes e mesmo interrup¢8es no fornecimento de energia. Tal agdo busca também propiciar reducao de
despesas com outras manutenc¢8es corretivas de maior vulto, de modo inesperado e que poderiam ocasionar
prejuizos maiores, seja pela paralisacdo das mais diversas atividades desenvolvidas no complexo ou mesmo
pela eventual necessidade de contrata¢Bes emergenciais, usualmente mais dispendiosas.

Cisternas e Caixas d'agua

Realizamos manutencdo global no sistema de bombas d'agua do Centro Administrativo, que ha tempos
funcionava de modo parcial e precario, sob risco de curtos-circuitos, além da caréncia de pecas e
equipamentos, inclusive aqueles necessarios para redundancia. Havia, de fato, risco iminente de parada
abrupta do sistema, o que deixaria o complexo sem abastecimento, inclusive da Reserva Técnica de Incéndio -
RTI. A obra foi realizada em 2021.

Também foi corrigida a cisterna localizada no Bloco IV do Centro Administrativo, que abastece o prédio, o que
contemplou a corregdo de trincas e fissuras que causavam vazamentos e desperdicio de agua potavel. Ja em
relacdo a parte elétrica, os quadros e bombas estavam deteriorados por conta da acdo do tempo e
necessitavam de uma série de manutencdes corretivas, que foram realizadas em 2019.

Ainda, a caixa d'agua do Bloco Il estava com sua estrutura e vedagdo interna comprometidas, ocasionando
vazamentos no barrilete, além da necessidade de reparos na impermeabilizacdo da parte superior. A tubulagao
metalica de dgua e incéndio apresentavam corrosao, necessitando de troca imediata, o que foi contemplado
na obra realizada em 2021.

Plantio de arvores frutiferas, colocacao de bancos e substituicdo de lixeiras

Revitaliza¢do da area verde por meio do plantio de 87 (oitenta e sete) mudas de arvores nativas, em sua grande
maioria frutiferas, aquisicao de novas lixeiras de coleta seletiva, bancos e mesas de jardim. Tal acdofoi realizada
com vistas inicialmente a reposicdo de flora (eucaliptos cujo corte foi recomendado pela Floram, devido a
questdes de seguranca), criando um ambiente harménico no local, melhorando ndo apenas aspectos estéticos,
mas também contribuindo na qualidade de vida dos servidores, colaboradores e demais visitantes que
transitam pelo espaco. Na oportunidade foram convidados servidores e colaboradores que trabalham no
Centro Administrativo para participa¢do ativa no plantio das arvores, acdo que impactou positivamente
especialmente no retorno as atividades presenciais ap6s a pandemia. A a¢do resultou na melhoria da
qualidade de vida de servidores e colaboradores, que agora tém oportunidade de passar seu intervalo de
almoco e/ou lanche junto a natureza, inclusive sendo observada maior integracdo entre pessoas de diferentes
areas / setores neste periodo.

Reforma e revitaliza¢do do Centro Administrativo
Aquisicdo de Gerador de eletricidade para uso no Teatro Pedro Ivo e Gabinete do Governador

Aquisicdo de um grupo gerador a diesel, cabinado, com poténcia minima emergencial de 375 kVA, trifasico,
com fator de poténcia 0,8, nas tensdes de 380 / 220 / 217 Vca em 60 Hz, com painel de comando e controle
automatico, microprocessado, composto de motor diesel, gerador / alternador, base metalica, cabine /
contéiner, comando e controle, forca e acessorios. 2018CT014060. PROC SEA 820/2019. Esta aquisi¢ao traz
seguranca aos usuarios do Teatro Pedro Ivo, e possibilita a continuidade dos trabalhos no Gabinete do
Governador em eventual falta de energia elétrica.

Projeto e Execucgéo Bloco |

O Bloco | do Centro Administrativo Governador Casildo Jodo Maldaner abriga uma série de 6rgaos e
instituicdes, a saber: (i) Gabinete do Governador do Estado; (ii) Secretaria-Geral de Governo; (iii) Gabinete do
Vice Governador do Estado; (iv) Casa Civil; (v) Casa Militar; (vi) Secretaria de Estado da Comunicacdo; (vii)
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Secretaria Executiva de Articulacdo Nacional; (viii) Secretaria Executiva de Assuntos Internacionais.

Os projetos executivos necessarios a reforma (Arquitetdnico, Elétrico, Rede Ldgica e Telefonia, Hidrossanitario,
Climatiza¢do, Sistema Preventivo PPCl e Estrutural) foram elaborados pela Secretaria de Infraestrutura e
Mobilidade - SIE, em especial para atendimento aos Inquéritos Civis n° 06.2008.00000317-5 e
06.2010.00000630-3, oriundos da 28 Procuradoria de Justica da Comarca da Capital de Defesa do Meio
Ambiente, que acabaram por se tornar a A¢ao Civil Publica de SIG n. 08.2021.00326506-5 e E-proc n. 5063526-
06.2021.8.24.0023.

A reforma visa principalmente a modernizacdo do espaco, implementando funcionalidade flexivel com o uso
de piso elevado, méveis e divisérias corporativas, objeto do contrato CT0001/2022/SEA, cuja fiscalizagdo é de
responsabilidade de SIE e gestdo realizada pela SEA, mais especificamente pela Geréncia de Manutencao -
GEMAN, vinculada a Coordenadoria de Apoio Operacional - COAPO, da Diretoria Administrativa e Financeira -
DIAF e que demanda acompanhamento diario, tomada de decisBes e apoio nas questdes e intercorréncias que
costumam ocorrer em reformas desse porte. A expectativa é de que a obra seja entregue ainda em 2022.

O escopo do contrato atual limita-se as dependéncias internas da edificacdo, sendo que a ultima reforma
voltada a parte externa ocorreu no ano de 2017, por meio da Concorréncia 195/2016, que tratou
paliativamente de patologias formadas pelo tempo e auséncia de manutenc¢des periddicas. Atualmente, devido
ao tempo decorrido desde a ultima obra, aliado as intempéries somadas a poluicdo e agressdo da maresia, a
propria encontra-se novamente deteriorada, necessitando de recuperacdo e consequente modernizacdo.
Algumas interven¢8es com novos materiais serao feitas com o objetivo de incorporar melhorias, valorizando e
modernizando o imdvel, preservando suas caracteristicas arquitetdnicas, por meio da contrata¢do de empresa
para execucdo de projeto elaborado internamente pela equipe da GEMAN/COAPO/DIAF. O projeto pode ser
consultado diretamente no SGPe por meio do processo SEA 9868/2022.

Projetos Plocos Il, IV e Anexos

Realizacdo de tratativas para elaborac¢ao do projeto completo de layout interno do Bloco Il para adequacdo do
espago ocupado pela SEA, contemplando orientacdo a empresa vencedora do certame licitatério na elaboragao
dos projetos complementares, de forma a atender futura reforma do imdvel, tornando-o mais moderno,
funcional e acessivel.

Elaboracdo de projeto de layout arquitetonico do bloco IV e demais edificacdes de menor porte do Centro
Administrativo, com encaminhamento para licitacdo de demais projetos para atender as exigéncias tanto dos
6rgdos municipais quanto do préprio Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, quanto a adequacgdo das
edificacBes relacionadas as normas vigentes de acessibilidade, possibilitando a futura obtenc¢ao de habite-se.

Cabe salientar que os Inquéritos Civis que tramitam na 282 e na 30° Promotoria de Justica da Comarca da
Capital versam sobre demandas que envolvem ac¢des de intervenc¢do nestes imoéveis, visando a resolucdo e
atendimento aos seus pleitos em curto espago de tempo.

Apo6s a conclusdo das obras do Bloco IV, devera ser iniciada a instru¢do de processo, visando a Concessdo de
Permissdo de Uso de Espago Publico para instalacdo de restaurante e cafeteria no prédio.

Recuperacao de Muro nos Fundos do Centro Administrativo

Foi realizada a obra de restauracdo do muro de contenc¢do localizado ao fundo do espago Centro
Administrativo, que faz divisa com a Creche Dominica Maria da Costa situada a Rua Virgilio Varzea. O estado
do muro era critico, com fissuras, rachaduras e abaulamento da superficie de alvenaria, em risco iminente de
colapso. O primeiro Laudo técnico de engenharia que trouxe a tona este problema é datado de Abril/2014 e
havia sido negligenciado desde entdo, sendo que a obra corretiva foi devidamente finalizada em fevereiro de
2022.

Geréncia de Elaboracdo e Acompanhamento do PPA - GEPLA/DIOR/SEF

73

O P4g. 241 de 294 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEF 00011624/2023 e o cédigo B4W2V44X.



A N

Governo ve |
e SANTA +PPA
RS CATARINA

SECRETARIA DA FAZENDA

Contratacao de Projeto e Execucao para Implantacao de nova rede de fibra éptica

A implantacdo das reformas externas no complexo do Centro Administrativo é composta por trés grandes
etapas, sendo elas: (i) implantacdo de nova rede de fibra dptica; (ii) esgotamento sanitario; (iii) reurbanizacgao.
E importante ressaltar que a etapa de reurbanizacdo compreende a implantacdo do projeto de acessibilidade,
a ampliacdo da rede de captagao pluvial, bem como a redimensionamento, moderniza¢do e amplia¢do do
sistema de iluminagao externa dos estacionamentos e cal¢cadas.

A modernizagdo do sistema de fibra dptica trouxe diversos beneficios para o erario, atualizando a
infraestrutura e tornando a manutencdo mais agil e econémica, tendo em vista que o sistema anterior estava
defasado, ultrapassado e de dificil acesso. Atualmente todo o trajeto esta devidamente mapeado, viabilizando
a compatibilizacdo com futuras obras a serem realizadas na parte externa.

Contratacao de projeto e execucdo para implantacao da rede de esgotamento sanitario

O sistema vigente é precario e esta defasado em sua manutencdo, comprometendo inclusive o lencol freatico,
constatada a falta de impermeabilizacdo e tratamento adequado (digestor anaerdbico) em fossa integrante do
sistema individual de esgotamento sanitario, com infiltracdo do efluente no lencol freatico, conforme Relatério
de Fiscalizacdo Ambiental n°® 854/2020, da Fundac¢ao Municipal do Meio Ambiente de Florianépolis - FLORAM
constante do Processo SEA 1694/2021 (pags. 03-06), evidenciando sua desconformidade em relacdo a
legislacdo ambiental, podendo dar causa a aplicacdo de penalidades por parte dos 6rgdos fiscalizadores.

A contratacdo deste projeto mostra-se imprescindivel a adequada execu¢do do sistema de esgotamento
sanitario no Centro Administrativo, com vistas a obtenc¢do do Alvara Sanitario habite-se para todos os blocos
integrantes do complexo, resolvendo finalmente demanda antiga e recorrente por parte do MP/SC.

Cabe reiterar que a adequacdo do sistema de esgotamento sanitario é parte integrante dos requisitos para
solucionar os Inquéritos Civis da 28* Procuradoria de Justica da Comarca da Capital de Defesa do Meio
Ambiente e da 30% Procuradoria de Justica da Comarca da Capital.

Projetos de Acessibilidade e reurbanizacdo externa

Elaboracdo de projeto de grande porte para subsidiar a contratacao, via licitacdo, de empresa especializada na
execucdo neste tipo de obras, visando a adequacdo as normas legais e vigentes no que diz respeito a
acessibilidade da parte externa do Centro Administrativo. Tal projeto / obra deve contemplar passeios, acessos
aos blocos existentes, area de estacionamento e afins, também indispensaveis para atendimento ao indicado
no Inquérito Civil n° 06.2019.00004982-4, oriundo da 30? Procuradoria de Justica da Comarca da Capital.

Reforma e Projetos de lluminag¢ado Externa

A condic¢do atual da iluminagao externa é precaria, sendo que em varios setores a iluminagdo é inoperante
devido a quest8es de infraestrutura, apresentando danos e rompimentos em cabeamentos de alimentacao,
comprometendo tanto questfes estéticas de visualizacdo quanto a propria seguranca dos usuarios. Faz-se
necessaria a elaboragdo de novo projeto para modernizacdo e ampliacao da estrutura atual.

Também devera ser contemplada a inclusdo de duto para futura passagem de cabeamento para implantagao
de sistema de Circuito Fechado de TV - CFTV, com vistas ao adequado monitoramento do espago como um
todo.

Projetos Drenagem Pluvial

O sistema empregado nas dependéncias do Centro Administrativo atualmente é precario e encontra-se
defasado em sua manutencdo, sendo que algumas areas foram pavimentadas, diminuindo a permeabilidade
do solo, além da acdo da prépria natureza, com o registro de raizes que adentraram nas canalizac@es,
prejudicando o escoamento das aguas pluviais, ocasionando em pontos de alagamentos e transtornos aos
usuarios do Centro Administrativo. Tal obra devera se integrar aquela de acessibilidade e reurbanizacdo em
diversos trechos, vistas as alteracdes nas calcadas e locais do estacionamento, onde as novas pavimentacfes
terdo alturas modificadas quando comparadas aos pisos atuais, influenciando no desague nas caixas coletoras.

Geréncia de Elaboracdo e Acompanhamento do PPA - GEPLA/DIOR/SEF

73

~ PA4g. 242 de 294 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEF 00011624/2023 e o cédigo B4W2V44X.



.

GGGGGGGGG |
e SANTA +PPA
RS CATARINA

SECRETARIA DA FAZENDA

A construcdo das canalizacBes de drenagem deve ser prévia a constru¢do de calcadas para atendimento as
normas de acessibilidade, integrando as obras para que ndo ocorra retrabalho e sejam atendidos os principios
de razoabilidade e economicidade.

Contratacao de Adequacao do Bloco Ill para abrigar setores da CGE

Contratacdo e execucdo de obras civis de Reforma e Adaptacdo parcial do Bloco Il do Centro Administrativo,
areas no atico e térreo, para acomodar servidores da Corregedoria-Geral do Estado e da Ouvidoria-Geral do
Estado, do quadro da Controladoria-Geral do Estado - CGE, cuja criagcdo data da Reforma Administrativa
ocorrida em 2019 e carecia de estrutura prépria até entdo.

Elaboracgdo de outros Projetos Arquitetdnicos Diversos
| - Edificacdo comercial do IPREV localizada no Centro de Florianépolis, para uso do PROCON

Por solicitacdo do PROCON, a Geréncia de Manuten¢do - GEMAN, vinculada a Coordenadoria de Apoio
Operacional - COAPO, da Diretoria Administrativa e Financeira - DIAF, realizou visita e levantamento de imoével
localizado na regido central de Florianépolis, de propriedade do IPREV com intuito de embasar através de
layout o uso do imével pelo IPREV. Apds levantamento, foi elaborado orcamento-base com estimativa de custos
para reforma do imoével.

Il - Ambiente “NIDUS" para sala locada no espa¢o da ACATE

Com a finalidade de inserir o Poder Executivo no ambiente de inovagdo catarinense, em especial das startups
e corporates, permitindo a troca de experiéncias e conexdes, houve a contratacdo da Associa¢cdo Catarinense
de Tecnologia - ACATE, para realizacdo de servicos de consultoria para elaboracao, gestao e avaliacdo do
Programa da Inovacdo Aberta do Estado, pautado em metodologia especifica desenvolvida na Linha Lab da
ACATE. Como houve a disponibilizacdo de uma sala privada de trabalho na prépria ACATE a GEMAN
desenvolveu um projeto arquitetdnico para acomodagdo da equipe que faz uso do espacgo.

Il - Pericia Médica de Tubaréo

A GEMAN elaborou projeto contemplando a parte arquiteténica, elétrica, hidraulica e preventiva de incéndio
para adequacdo de imoével localizado no municipio de Tubardo para uso da pericia médica.

Encerramento ADRs - Documentacgao

As equipes da Geréncia de Manutencgdo - GEMAN e Geréncia de Logistica e Transporte - GELOG realizaram, em
parceria, o recolhimento de toda a documentacdo e materiais diversos das extintas Agéncias de
Desenvolvimento Regional - ADRs, conforme Decreto n° 03, de 18 de janeiro de 2019 e Instru¢do Normativa
n°05/2019, além da disponibilizagdo de recursos orcamentarios e financeiros para contratacao do CIASC,
visandoa digitalizacdo de todo o acervo existente.

Logistica e Transporte - Pericias Médicas

Gestdo da logistica, transporte e apoio operacional no encerramento de atividades de unidades de Pericias
Médicas no interior do estado, contemplando montagem, desmontagem, deslocamento para mudanga de
moveis e equipamentos, além de diversos reparos e manuten¢des nas estruturas utilizadas para sua posterior
devolugao ou reutilizagao.

Destinacao de Bens Méveis

Operacionaliza¢do para a doagdo de 374 (trezentos e setenta e quatro) itens do antigo mobiliario do Bloco | do
Centro Administrativo Governador Casildo Jodo Maldaner ao Hospital Infantil Joana de Gusmao, atuacdo da
Geréncia de Apoio Operacional da Casa Civil, vinculada a Coordenadoria de Apoio Operacional - COAPO, desta
Diretoria.

Foram também doados, via transferéncia definitiva, a Secretaria de Estado da Saude - SES, 412 (quatrocentos
e doze) bens moveis, a exemplo de mesas, armarios, cadeiras, aparelhos de ar condicionado e aparelhos
telefénicos. A distribuicdo dos itens foi realizada pela prépria SES, que contemplou ndo apenas sua estrutura
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direta (a exemplo da Geréncia de Gestdo de Pessoas e Assessoria de Comunicacdo), como também a rede
hospitalar (Maternidade Carmela Dutra e Hospital Nereu Ramos).

Tais itens faziam parte do mobiliario da atualmente desativada Imprensa Oficial do Estado de Santa Catarina
(DIOESC), bem como das ADRs que foram desativadas no interior do Estado. Tal acdo foi coordenada pela
Supervisdo de Patrimonio, vinculada a Coordenadoria de Apoio Operacional - COAPO, da DIAF.

COVID-19

Amplo apoio e suporte a CIPA, especialmente nas acdes de enfrentamento ao COVID-19, contemplando desde
a distribuicdo local de cartazes e alcool gel, até mesmo o monitoramento continuo e orienta¢do para uso de
mascaras e higienizacdo das maos e ambientes, com vistas a garantir condi¢8es de seguranca para servidores,
colaboradores e demais cidaddos que frequentam o ambiente. Além dos itens relativos a higiene, foram
orientados os colaboradores responsaveis pela limpeza para que os cuidados sejam intensificados. Também
foi firmado contrato junto a empresa especializada nos servi¢os de sanitizacdo de ambientes para realiza¢do
do servico mediante demanda. Ainda, foram adquiridos painéis em acrilico para as recep¢des da propria SEA
e das pericias localizadas no interior do Estado, garantindo protecdo tanto aos colaboradores que atuam nos
postos das recepcBes quanto aos servidores e visitantes.

Instrucao e Orientacao quanto ao Planejamento das Compras Publicas

Implementacdo de melhorias na instru¢do da fase de planejamento das contratac¢des, propiciando orienta¢des
técnicas para a constru¢do de novos processos, no que diz respeito a legislacdo, padronizacao dos
procedimentos e instru¢ao dos processos de compras publicas da Secretaria e das unidades atendidas pelo
Centro de Servigos Compartilhados, através de reunides técnicas e capacita¢des diversas. Tal acdo resultou na
elaboracdo de cartilha abordando o planejamento das contrata¢des publicas e sua importancia, contendo
modelos de documentos instrutérios e fluxos de instru¢do processual. O principal beneficio tem sido a
mudanca cultural evidenciada entre os agentes envolvidos, trazendo uma visdo mais estratégica das
contratagdes publicas para a instituicao.

Processamento das Contratag¢des diretas

Apo6s andlise minuciosa, a equipe da DIAF atuou como interveniente promotora na realiza¢do das contratacdes
de compras publicas da Secretaria e unidades atendidas pelo Centro de Servicos Compartilhados.Ao longo
deste periodo foram viabilizados 379 (trezentos e setenta e nove) processos da Secretaria e 84 (oitenta e
quatro) processos da Controladoria-Geral do Estado - CGE.

Prestacao de Contas Cartao de Pagamentos - CPESC

Implementacdo de melhorias na instru¢do da fase de prestacdo de contas, propiciando orientagdo quanto a
legislacdo e sua utilizacdo, através de capacitacGes e elaboracdo de modelos de documentos, resultando na
analise e emissdo de parecer prévio de 41 (quarenta e um) processos da Secretaria e 05 (cinco) processos da
Controladoria-Geral do Estado - CGE. Além disso, os respectivos langamentos no SIGEF de baixa das presta¢des
de contas relacionadas sdo realizados no ambito da DIAF.

Gestdo e Acompanhamento de Contratos

Gestao Processual de 108 (cento e oito) contratos atualmente, incluindo as Unidades Gestoras vinculadas a
SEA e CGE, envolvendo orientagdes diversas, instrucdes processuais, tramitagdes e lancamentos em sistemas
necessarios a formalizacdo de novos Contratos, Aditivos, Apostilamentos e Rescisdes, tendo sido firmados
desde o inicio de 2019 até outubro de 2022 um total de 114 (cento e quatorze) novos instrumentos contratuais,
bem como 357 (trezentos e cinquenta e sete) aditivos aqueles j& existentes. Além destes, sdo geridas também
10 (dez) Atas de Registro de Preco, que correspondem a 354 (trezentos e cinquenta e quatro) itens lancados
no SIGEF, que demandam recorrentes lancamentos, edi¢des e alteracdes.
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Plano Purianual

Otimizac¢do na execugao da aplica¢do dos recursos or¢amentarios e financeiros vinculados a SEA e CGE

De modo sintético, as tabelas a seguir apresentam os quantitativos de lancamentos e valores relacionados a
arrecadacgdo e execucdo orcamentaria e financeira, separados por exercicio, considerando o periodo de janeiro
de 2019 a 13 de outubro de 2022.

2019

[ EXECUGAC ORGAMENTARIA E FINANCEIRA - 2019 |
[ ESPECIFICACOES 47001 [ 47091 47092 47093 41007 TOTAL |

Fré-empenho (PE} T35 2 Q o 143 280
Mota de Empenho (ME) =] 522 434 28 20 2.11%9
Liquidacdo (ML} 2.248 1.456 25.584 410 26T 2D.9ES
Freparacdo de Pagamento (PF) 2.5185 458 438 48 530
Crdem Bancaria (OB} 487 .57 128 58 3.813
Guia de Recsbimento {GR) 147 4.245 4868 233 25 8.617
Diescentralizacdo de Crédito (DC) 23 11 o 18 3 55
Mota Oreamentaria (NOD 21 12 o) 8 2 62
Langamentos Totais 8.931 9.614 74.888 1.450 1.157 96.041
Arrecadado 0.00 T00.518.328.00 7.622. .00 7E1.888.163.35
Empenhado 120.9232.050.80| 71.525. 21| 805.482.804.73 2.128.5 L 14.236.820.67| 1.033.202.550 &7
Liguidado 12822 87 B7.181.341.17 2157 22500 14134 420.85| 899.802.493 61
Pago 129.144 008 15 ©67.471.001.33| 87 }03.575.44 2.112.045.43] 14103 27438 859.834 905,74
Restos a Pagar Ndo | 52.Q4Q.E1| E.15£.BTQ.E1| 59.15(}.565.45' 936.513.(}5' :I.C-:Il 62.234 .1 DE.13|
Processados Cancelados | ?%l 41%| 35%| 91%| D%l
[Processes Enviados para | acol sanl + 2eal oal anl —

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal, 10/2022
2020

[ EXECUGAC ORGAMENTARIA E FINANCEIRA - 2020 |
| ESPECIFICACOES 47001 [ 47091 47092 47053 41007 TOTAL |

Fré-empenha (PE] 1.123 198 238 (2] 412 2032
Mota de Empenho (ME) 1930 309 378 B8 504 3ITT
Liquidacdo (ML} 284 k| 22 314 120 577 32693
Preparacic de Pagamento (PP} 4.540 o158 44 538 200 a1z 51.103
Ordem Bancaria (OB} 453 35 7T 145 4.027
Suia d= Recsbimento {GR) 128 2528 224 12 7.931
Descentralizacdo de Crédito (DC) 1 3 a a o 12
Mota Orgamentaria (NOJ 17 12 5 L] 2 a4
Langamentos Totais 11033 5.253 £1.242 B3T 2.6585 101120
Arrecadado 0.00{ 51.083.080.62 500.71 2 7.524.545.47 0.00 £32.108.493 .61
Empenhado 143.717.372.17| 37.001.463.67| 565.082.408.28 202.597.21 404, 65 B73.757.246 .68
Liguidado 142.076.210.02 715.323.795.50 214 .306.25 .318.25 925.471.416.97
Pago 142.041.850.71 520.040.013.72 952 434 32 .5623.40 £91.093.657.90
Restos a Pagar Nio Processados| 107.287.07] 4.701.503.08] 0.00] 20.028.07] 7.070.460,29]
Cancelados [ .| | | 20|

processes Enviades para | .3c:-3| 34s| 51 4| 193| 5.114|

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal, 10/2022
2021

[ EXECUGCAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA - 2021 |
[ ESPECIFICACOES 47001 | 47084 47082 47093 41007 TOTAL |

Fré-empenho (Pl 1.027 245 281 28 427 2.020
Mota de Empenhg (NE) 278 358 55 B2T 2,820
Liquidagdo (ML) 528 27.045 167 556 31.276
Freparacio de Pagamento (PP} 4529 878 4Z 550 135 1.111 49374
Crdem Bancaria (0B) 362 3.262 111 168 4.285
Guia de Recebimento (GR) 228 4.972 223 11 7.845
Descentralizacdo de Crédito (DC) 18 o 18 12 &5
Mot Oreamentsria (NO) a3 12 ] T 11 71
Langamentos Totais 10.538 4.863 78.516 BE6 2.923 87.766
Arrecadado 000 32308.631.28| 780.107.885. 08 7 0.00 819.733 2241 51
Empenhado 151.602.513.80| 15.214.843.23| 808.082.445. 87 4082314 57| 20.112.820.00| 1.009.801.04E 85
Liguidado 150.566.763.72| 18.231.373.00| 745.152.463.24 4.080.887.05| 20.143.623.30 947.185.110.50
Pago 150.520.638.00) 18.231.273.00) 770.562.104.81 4080 837.05| 20.145.071.43 581.530.574.49
Restos a Pagar Mio [ 135.085.20] 112.012.25] 502.580,05| 4.250.00] 773.50] 762.568.71]
Processados Cancelados | 5%| 5%' 1%| g%| 1%|
EE“S“ Enviados para | 34;| 5?2| a. 1E:J| 112| 3c-1| 4.994|
Pagamento

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal, 10/2022
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2022

| EXECUCﬂ/O ORCAMENTARlA E FINANCEIRA - até 13/10/2022 |
| ESPEClFlCACOES 47001 | 47091 47092 A7093 41007 TOTAL |
Pré-empenho (PE 1058 133 233 32 387 1.843

Mota de Empenho (NE) 1.399 180 348 &7 a68 2.462

Ligquidacdo (NL) 2303 659 23.303 288 618 27171

Preparactio de Pagamento (PP) 3522 807 36871 314 596 42.410

Ordem Bancaria (OB} 294 363 3.197 157 110 4.121

Guia de Recebimento (GR) 137 1195 3878 274 4 5.488

Descentralizagio de Crédito (DC) 16 7 o 11 8 a2

Nota Orcamentaria (NO 46 2 6 7 14 75

Lan os Totais 8.775 3.346 67.836 1.150 2.505 83.612

Arrecadado 0.00] 993151884|653 775 426.00| 14 403 143 .69 0.00] 678.110.088,53

Empenhado 152.086.810.11| £.133.373,12|834.917.846,30| 12.929.267.08| 31.219.591.96| 1.039.286.888,57

Liquidado 142 .560.603, 44 5.762.560,94 | 670.208.766,24 8.928.985,53 30.581.980,85 858.042.897,00

Pago 136.951.667.85| 5.629.32526| 665.682.526,14| £.633.851,62| 29.514.673.07| 846.412.044,14

Restos a Pagar Nao | 557 675,45 1581.533.22|  1.762.959.94] 1.126.59 7.245 75| 2.540.544,01 |
Processados Cancelados | 15%| 28%' 1%| 2%| 11%'

Processos Enviados para
Pagamento

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal, 10/2022

863| 472| 3 17?| 178| 282| 4.970|

Regularizacao de Caucgdes

Regularizacdo dos saldos remanescentes, advindos de depdsitos no Fundo de Materiais, Publicacdes e
Impressos Oficiais - FMPIO, a titulo de caugdo para participacdo em processos licitatérios, correspondentes a
editais publicados entre os exercicios de 2004 a 2018.

Reavaliacdo e incorporacdo dos itens oriundos da extingdo de empresas como CODESC, BESCOR,
CODISC, REFLOREST e IAZPE

O decreto de extingdo da CODESC trouxe a Secretaria de Estado da Administracdo a responsabilidade pelo
processamento dos bens moéveis da empresa, sendo que coube a Supervisdo de Patrimobnio, vinculada a
Coordenadoria de Apoio Operacional - COAPO, da Diretoria Administrativa e Financeira - DIAF realizar a
reavaliacdo, incorporacdo e destinacdo dos bens enviados mediante Termo de Devolucdo de Capital,
compreendendo desde uma série de mobiliarios de escritério, automdveis, bem como itens extremamente
complexos, a exemplo de duas aeronaves e uma série de obras de arte, que foram destinadas a leildo ou outros
orgdos, como Casa Civil e Fundac¢ao Catarinense de Cultura.

O mesmo se aplica as demais empresas que seguem trazendo demandas recorrentes a Supervisao de
Patrimdnio.

Fechamento Mensal na contabilidade das extintas ADRs que ainda possuem bens moéveis em aberto

A Supervisdo de Patrimbnio ficou responsavel pelo fechamento mensal das extintas Agéncias de
Desenvolvimento Regional - ADRs que ainda possuem algum tipo de pendéncia em relacdo a localizagao, baixa
e/ou transferéncias de bens, sendo que ainda restam 14 ADRs nesta condi¢cdo, sendo acompanhadas
mensalmente até sua desativacdo definitiva.

Processos de Cessdo de Uso de Bens Moveis para orgéos diversos

A Supervisdo de Patriménio ficou responsavel pelo mapeamento de bens moéveis e elaboragdo de Termo de
Cessdo de Uso de uma grande e complexa quantidade de itens para érgdos diversos, a exemplo da: (i) Cessdo
de uso de equipamentos do parque grafico da extinta Dioesc para a Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC; (ii) Cessao de uso de todos os bens localizados no Teatro Pedro Ivo da SEA para a Fundacdo Catarinense
de Cultura - FCC, quando da transferéncia de responsabilidade do Teatro para aquele 6rgdo.

Fechamento de Pericias

A Supervisao de Patrimdnio ficou responsavel pelo mapeamento e destinacdo de bens méveis oriundos do
fechamento da Pericia de Floriandpolis, o que compreende todo o material permanente contido em edificio
com quatro andares, na regido central de municipio, realocando também uma série destes méveis no prédio
onde esta localizado o SC Saude, além de outros 6rgdos e a prépria baixa para leildo, gerando uma série de
processos até sua conclusao efetiva.
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Também a atividade de fechamento de pericias foi realizada em localidades do interior do Estado, a exemplo
do municipio de Chapecd, no qual foram também realizados procedimentos relativos ao mapeamento e
destinacdo de bens moéveis.

E também atividade realizada pela Supervisdo de Patriménio o levantamento, inventario e elaboracdo de
Termo de Responsabilidade Patrimonial dos bens méveis localizados nas pericias que permanecem ativas por
todo o estado, o que demanda uma série de minucias para sua efetivacao.

Extincdo da Secretaria de Estado do Planejamento

A Supervisdo de Patrimdnio teve forte atuagdo também no mapeamento, identificacdo, reavaliacdo, inclusdo,
baixa e transferéncia para outros érgaos, inclusive para a propria SEA, dos bens moveis oriundos da extin¢ao
da Secretaria de Estado do Planejamento.

Bens intangiveis

A Supervisao de Patriménio teve forte atuacdo no mapeamento e adequacdo de bens cadastrados no sistema
de patrimbnio a nova legislacdo relativa a softwares, considerados como bens intangiveis, tanto no que diz
respeito aos bancos de dados da propria SEA quanto da CGE.

Gestdo dos Materiais e Bens Méveis oriundos da extin¢do da Imprensa Oficial

Tendo em vista a extin¢do da DIOESC, a Supervisdo de Patrimdnio ficou responsavel por toda a destinacdo dos
bens moéveis, mapeando e verificando a possibilidade de aproveitamento de cada um dos itens para outros
orgdos do Estado ou envio para baixa via leildo dos bens inserviveis. Tal agdo minuciosa resultou em uma série
de transferéncias de itens para 6rgaos que puderam aproveita-los, a exemplo da Secretaria de Estado da Saude
(SES), que recebeu mobiliario de escritério e também aparelhos de ar condicionado para uso em hospitais,
inclusive no periodo da pandemia de COVID-19; Fundacdo ENA; bem como a prépria SEA que pdde aproveitar
diversos itens, trazendo economicidade para a Administragao Publica.

Mapeamento e unificacdo dos contratos de mao de obra locada em administrativo, vigildncia e
operacional

Os servicos relativos a mao de obra locada nas areas administrativa e operacional estavam divididos em uma
série de contratos descentralizados com quatro diferentes empresas, o que dificultava sua gestdo e
fiscalizagcdo, bem como causava transtornos devido ao fato de existir uma série de discrepancias pela
multiplicidade de empresas com empregados no mesmo ambiente e com tratamento diverso por parte de
seus empregadores.

A ac¢do de uniformizacdo passou por um longo processo que envolveu o mapeamento detalhado das
necessidades de cada geréncia, coordenadoria e diretoria; padronizacao das vagas, desde a nomenclatura,
carga horaria, requisitos, atribuicdes e remuneracao.

Foram realizadas duas licitacdes, ambas com lote Unico para contratacdo, sendo uma para a prestacdo de
servicos operacionais e outra para prestacao de servicos administrativos. Tal mudanga traz uma série de
resultados qualitativos, uma vez que a gestdo dos contratos podera ser padronizada mediante contratos
centralizados em duas empresas (uma vencedora de cada certame), gerando ganhos de escala e
economicidade de recursos humanos e financeiros.

Gestdo de Frota e Transportes

A Geréncia de Logistica e Transporte - GELOG, vinculada a Coordenadoria de Apoio Operacional - COAPO da
Diretoria Administrativa e Financeira - DIAF é responsavel por toda a parte de gestdo de frota e transportes da
SEA e unidades atendidas por ela, inclusive Plano de Saude dos Servidores e Controladoria-Geral do Estado.
Tal atividade de gestdo compreende manutencdo, abastecimento e limpeza de veiculos, bem como contratagao
de seguros e aquisicdo de passagens aéreas e rodoviarias para servidores e autoridades em transito. A atual
frota de veiculos disponiveis para a SEA consta da tabela a seguir:
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PROPRIETARIO DO VEICULO

VEICULOS A DISPOSICAO DO PLANO DE SAUDE
2012/2012 PLANO DE SAf FUNDO DO PLANO DE SAUDE

2015/2016 PLANO DE SAUDE FUNDO DO PLANO DE SAUDE
2015/2016 PLANO DE SAUDE FUNDO DO PLANO DE SAUDE

Fonte: Geréncia de Logistica e Transportes - GELOG
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FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA

A Fundacdo Escola de Governo - ENA no cumprimento de seu objetivo central de capacitar, desenvolver e
aperfeicoar integrantes do quadro funcional e administrativo estadual transcende a fronteira da mera
transmissdo de conhecimentos, pois atua no aperfeicoamento técnico, cognitivo e no desenvolvimento das
praticas relativas ao exercicio das fun¢des publicas alinhadas com o compromisso de modernizagao do Estado,
com a governanca voltada a sustentabilidade e com a exceléncia dos servicos prestados a sociedade.

A ENA foi instituida em atendimento a previsao constitucional de criagdo e manutencdo de Escolas de Governo
nos Estados da Federagao, conforme previsto no Artigo 39 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:

[.]

§ 2° A Unidio, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formagéo e o aperfeicoamento dos
servidores publicos, constituindo-se a participa¢@o nos cursos um dos requisitos para a promoc¢do na carreira,
facultada, para isso, a celebrac¢éo de convénios ou contratos entre os entes federados. (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998).

A Fundacdo Escola de Governo -ENA é uma entidade publica com personalidade juridica de direito publico,
estando vinculada atualmente a partir de 2023 ao Gabinete do Secretario de Estado do Planejamento - SEPLAN.

Criada pela Lei Complementar n° 446/2009, a instituicdo tem sede e foro no Municipio de Florianépolis com
patrimdnio e receitas préprias, possuindo como diretriz principal de seu funcionamento a busca do
autofinanciamento. Para tanto, goza de autonomia técnico-cientifica, operacional, administrativa e financeira.

Diante dos resultados positivos apresentados pela escola com a formacdo e capacitagdo dos agentes publicos,
a Lei Complementar n° 562/2012, veio acrescentar novas atribuicdes e, foi a partir de entao que a Fundacdo
de Amparo a Escola Nacional de Administracao - ENA passou a ser denominada como Fundacdo Escola de
Governo ENA.

Com a edicdo da Lei Complementar n° 741/2019 as competéncias da ENA foram ampliadas, com a consequente
alteracdo na sua estrutura organizacional, regulamentada pelo Decreto n° 144/2019, e mais recentemente
pelas Medidas Provisérias n° 257 e 258/2023.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Nos termos da Lei de criacdo desta Fundacdo, Lei Complementar 446/2009, alterada pelas Leis
Complementares n.° 562/2012 e 741/2019, compete a Fundacdo:

“Art. 70. A ENA tem por objetivo fomentar, desenvolver e executar a politica estadual de formacao e capacitacdo
continuada dos servidores e gestores publicos, obedecidas as normas constitucionais e a legislacdo especifica.

Paragrafo unico. Compete a ENA, além de outras atribui¢es previstas em lei especifica:

| - Formar gestores publicos por meio de cursos e programas de capacitacdo e formacdo e de cursos de
educacdo continuada;

Il - Desenvolver em seus participantes uma visdo ampla e integrada da administracao publica, favorecendo a
reflexao e o debate sobre a ética publica, a democracia, a cidadania e a responsabilidade do Estado perante a
sociedade;

[Il - Promover a prospeccdo e a difusdo de novos conhecimentos sobre gestdo publica por meio de pesquisas,
estudos, estagios, convénios de cooperacdo, eventos, atividades de extensdo, publica¢bes, prestacdo de
servicos e intercambio de alunos com instituicBes nacionais e internacionais, publicas e privadas;

IV - Fornecer servicos de formacao, capacitacao e aperfeicoamento aos servidores dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, aos do TCE/SC e aos do MPSC, nas 3 (trés) esferas de governo, observadas as diretrizes
fixadas em lei especifica;
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V - Proporcionar a seus participantes o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
incremento da qualidade da gestao de politicas publicas de exceléncia;

VI - Executar as politicas de ingresso e desenvolvimento funcional dos agentes publicos da Administragdo
Publica Estadual, de forma integrada com o Sistema Administrativo de Gestdo de Pessoas;

VIl - Normatizar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades da estrutura on-line de educacdo a
distancia e plataformas de internet e videoconferéncia.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Desenvolver formacdo, capacitacdo, pesquisa e extensdo inovadoras para os agentes publicos
visando a melhoria da gestao publica e o bem-estar da sociedade.

VISAO: Ser uma escola de governo reconhecida pelas préaticas inovadoras, consolidando-se como agente de
mudancas da gestdo publica e da sociedade.

VALORES: FEtica e Transparéncia; Confianca, Respeito e Comprometimento; Eficiéncia, Eficicia e
Responsividade; Valorizacdo e Reconhecimento; Sustentabilidade/Responsabilidade social; Qualidade e
Credibilidade; Interatividade; Flexibilidade e Parceria; Autonomia; Competéncia; Participa¢do, Democracia e
Governanca; Inovacdo; Qualidade de vida no trabalho.

ESTRUTURA: Com a necessidade do Governo do Estado de reduzir custos, a Fundacdao ENA mudou-se para um
local proprio do Governo do Estado. A EPAGRI cedeu um espago junto ao Centro de Treinamento - CETRE,
localizado no bairro do Itacorubi, em Florianépolis. O prédio é antigo e necessita de uma grande reforma.
Todavia, ali j& havia uma grande sala de aula que era usada como centro de capacitacdo. Em 2017 a Fundagao
ENA obteve em parceria com a EPAGRI mais um espaco onde hoje sdo alocados computadores destinados a
realizacdo de nossos cursos.

Dessa forma, a estrutura fisica da ENA mudou e o atendimento teve de ser adequado a nova realidade, sem,
contudo, perder a qualidade.

Atualmente, a Fundacdo ENA conta com a seguinte estrutura:

e 01 (uma) sala de reunido para grupos de estudo /sala para professores;
e 01 (uma) sala destinada a Geréncia de Administra¢do e Geréncia de Finangas;

e 01 (uma) sala destinada a Diretoria Técnico Cientifico /Geréncia da Ena Virtual/Geréncia de Formacao
Profissional/Setor Académico;

e 01 (uma) sala destinada a Consultoria Juridica;

e 01 (uma) sala da presidéncia;

e 04 (quatro) banheiros, sendo 01 (um) para PNE;

e 01 (uma) copa;

e 03 (trés) salas para a realizacao de aulas, onde 01 (uma) pode ser convertida em sala informatizada;
e 03 (trés) impressoras;

e Salade reunido com TV LCD 42" e mesa de reunido;

e Salas de almoxarifado;

e Sala de Informatica e servidor de rede;

e 01 Biblioteca.

A Fundac¢do ENA conta com uma sala de aula climatizada com capacidade para 55 pessoas dispostas em mesas
de trabalho e cadeiras giratorias. Possui dois projetores multimidia, um quadro digital, uma lousa de vidro para
canetas, flip-chart e teldo para proje¢ao, computador em rede, conexdo a internet Wireless.
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Além desse espaco, possui uma sala de reunifes e de estudos, com uma mesa e oito cadeiras e quadro branco.

Todas as areas sao climatizadas, com equipamentos em rede propria e/ou interligados aos sistemas do CIASC
- Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina.

BIBLIOTECA

A Biblioteca da ENA tem como objetivo colocar a disposi¢cdo dos alunos a informacgdo bibliografica atualizada,
de forma organizada, favorecendo o desenvolvimento do ensino e da pesquisa. Em sua estrutura conta com
uma area de 49 m2 com duas mesas de estudos. Um sistema informatizado de bibliotecas, o BIBLIVRE, é
utilizado para consultas e empréstimos aos alunos. O espaco ainda conta com trés computadores disponiveis
aos alunos para pesquisa.

CARREIRAS/SERVIDORES: A FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO-ENA ndo dispde de Quadro de Pessoal Efetivo.
Sua estrutura funcional é constituida de servidores a disposicdo, ocupantes de cargos de provimento em
comissao, terceirizados e estagiarios.

COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORES ATIVOS

Tipologia dos Cargos Quantidade
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 12
1.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 00
1.2 Servidores de carreira vinculados a outro érgéo 12
2. Servidores com Contratos Temporarios 01
3. Servidores Terceirizados 04
Total de Servidores (1+2+3) 17

QUANTIFICAGAO DO QUADRO DE PESSOAL, SEGUNDO A ESCOLARIDADE

Escolaridade Quantidade %
Analfabeto 0 0
Alfabetizado 0 0
Fundamental 1 5,88
Médio 4 23,52
Superior 3 17,65
Especializagao 5 29,42
Mestrado 3 17,65
Doutorado 1 5,88

DISTRIBUIGCAO DA FORGA DE TRABALHO ENTRE AREA MEIO E AREA FIM DOS SERVIDORES DE
CARREIRA, EM CONTRATOS TEMPORARIOS E TERCEIRIZADOS

Tipologia dos Cargos Area Meio Area Fim
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 08 04
1.1. Servidores de carreira vinculada ao érgdo 00 00
1.2 Servidores de carreira vinculados a outro 6rgao 08 04
2. Servidores com Contratos Temporarios 01 00
3. Servidores Terceirizados 02 02
Total de Servidores (1+2+3) 1M 06
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DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGOES GRATIFICADAS DA UNIDADE

Cargos em comissao e das funcdes gratificadas Quantidade

1. Cargos em Comissdo (Grupo Direcdo e Assessoramento Superior) 04

1.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 00

1.2 Servidores vinculados a outro 6rgdo 02

1.3. Sem Vinculo 01

1.4. Aposentados 01

2. Fungdes Gratificadas (2.1+2.2) 02

2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgdo 00

2.2. Servidores de carreira vinculados a outros 6rgaos ou esferas 02
Total de Servidores em Cargo e em Funcdo (1+2) 06

QUANTIFICACAO DO QUADRO DE PESSOAL, SEGUNDO A IDADE
Idade Quantidade %
Até 24 anos 00 0,00
De 25 a 34 anos 02 11,76
De 35 a 44 anos 01 5,88
De 45 a 54 anos 06 35,30
Mais de 55 anos 08 47,06
QUANTIFICAGAO DO QUADRO DE PESSOAL, SEGUNDO GENERO

Masculino 11 64,70%
Feminino 06 35,30%
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ORGANOGRAMA

Com as alteracBes na estrutura organizacional e modelo de gestdao da Administracao Publica Estadual, no
ambito do Poder Executivo, por meio da recém aprovada Medida Provisérian©257/2023 e do Decreto
n°41/2023, a Diretoria do Arquivo Publico e suas duas Geréncias: de recuperacdo documental e do arquivo
permanente que a principio eram vinculados a esta Fundacdo Escola de Governo - ENA, passou a ser
subordinada a Secretaria de Estado da Administracao. Assim sendo o organograma atual da Fundacgao Escola

de Governo - ENA, ficou assim estruturado.

Organograma Fundagio Escola de Governo - ENA 2023

Conselho
Superior e
Comissoes

Presidéncia

\
+PPA
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Administragao
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o Secretaria
Academica
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AREAS DE ATUACAO
MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Informe dos principais processos que a instituicdo executa para a prestacao de servicos ou a entrega de bens.

Cursos de Educacgdo Continuada: Educacdo continuada é um conceito de aprendizagem que consiste na ideia
da constante qualificacdo do individuo, seja no ambito académico, profissional ou pessoal. Em suma, a
educagdo continuada seria a confirmacgdo de que nunca é tarde para aprender ou que sempre ha algo a ser
aprendido. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), no capitulo dos principios conceitua educac¢do
continuada como a “garantia do direito a educacao e a aprendizagem ao longo da vida” (BRASIL, 1994). Lei

13303 de 2016. Administracdo indireta/as estatais.
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Cursos de Educacdo Continuada In-Company: In company, termo originario da lingua inglesa, que significa
“em companhia”, € um modelo de capacitacdo voltado a empresas, realizado costumeiramente dentro dessas,
utilizando a sua propria estrutura para a qualificacao dos colaboradores. Todo tipo de evento voltado ao ensino
corporativo pode ser assim classificado: workshop, semindrios, debates, palestras, treinamentos técnicos. A
caracteristica principal ndo é a duracdo do evento, mas o fato de ele se limitar ao publico interno da empresa.
E possivel utilizar a metodologia da educacio a distancia, via internet, uma vez que a tecnologia é uma grande
facilitadora para o ensino corporativo ou presencial. Vale destacar que essa capacitagao é construida sob
medida, de acordo com o perfil e necessidades da organizagao/érgdo, dos seus colaboradores e dos resultados
esperados.

Cursos de Educacdo Formal / Pés-Graduacdes / Especializa¢des: a Fundagdao ENA oferece cursos de pos-
graduagdo que compreendem especializa¢des Lato Sensu, abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduagdo e que atendam as exigéncias da instituicdo de ensino para os servidores publicos das trés esferas
de governo do Estado de SC desde o ano de 2011, com o seu credenciamento para atuar na oferta de cursos
lato sensu presenciais.

Certificacdo de Administradores: A Fundag¢ao Escola de Governo realiza o Curso, sob o titulo de “Certificacdo
de Conselheiros e Administradores de Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista do Estado de Santa
Catarina”, com carga horaria total de 80 horas-aula. Conforme o Regulamento, o curso deve atender,
prioritariamente, os administradores nomeados para Conselhos de Administracdo e Diretorias das empresas
estatais de Santa Catarina, Diretorias das empresas estatais de Santa Catarina interessados na sua qualificagdo
em Governanga Corporativa e na preparagao para atuacdao em Conselhos e Diretorias de empresas estatais,
desde que diplomados em cursos de graduacdo superior reconhecidos pelo Ministério da Educacao.

ANALISE SWOT

Abaixo segue uma analise interna e externa da Fundacdo Escola de Governo - ENA. No ambiente interno, nos
eixos de Pontos Fortes e Pontos Fracos verificou-se 0s processos, recursos, publico-alvo, fornecedores, etc. No
ambiente externo, nos eixos de Oportunidades e Ameacas estao relacionados fatores como o contexto politico,
legal, socioecondmico, tecnolégico, etc.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1. Acesso gratuito e universal a informacdo; 1. Quadro de pessoal técnico reduzido e falta de profissionais

. A . e ) com habilidades especificas;
. Equipe técnica qualificada, multidisciplinar e comprometida;

. . . . Capacitagdo técnica continuada inexistente;
. Quantidade de instrumentos de pesquisa elaborados; P ¢

. Acessibilidade reduzida;
. Satisfacdo do publico com o atendimento;

. Recursos financeiros insuficientes;

. Receptividade;

. Auséncia de quadro préprio de servidores;
. Dominio do processo de trabalho; g prop

. Auséncia de padroniza¢do de procedimentos;

2

3

4

5. Clima organizacional positivo;
6

7

8. Gestao participativa;

9

2

3

4

5. Comunicacdo externa deficiente;

6

7

. Autonomia administrativa; 8. Falta de pessoal com habilitacdo na area de TI;
9. Falta de equipamentos de informatica e de audio visual

10. Geracdo de recursos préprios; .
modernos;

11. Agilidade para contratacdo de docentes e consultores; 10. Falta de espaco fisico com mobilidrio que atendam

12. Facilidade de contratagdo da ENA por outros 6rgaos; metodologias inovadoras (sala de inovagdo, estldio para

. o R . L filmagem, etc.);
13. Servigos direcionados as especificidades dos 6rgaos;
. o . 11. Poucas salas de aula;
14. Oferecimento de cursos a distancia via plataforma virtual de

aprendizagem (Moodle); 12. Acessibilidade PNE inadequada;
15. Estacionamento amplo e gratuito nas dependéncias da Escola; 13. Auséncia de ferramenta para avaliagdo de impacto na
gestao;
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16. Mais de 10 anos de experiéncia no mercado.

OPORTUNIDADES

1. Apoio do Governo;
2. Credibilidade da escola e equipe perante os 6rgdos do Estado;
3. Necessidade permanente de atualizacdo em gestdo no Estado;

4. Preocupacdo do Estado com o desenvolvimento econdmico e
sustentavel;

5. Inconformidade da sociedade com antigas praticas de gestdo;
6. Anseio da sociedade por melhores servigos;

7. Realizacdo de parcerias com instituicBes diversas;

8. Vinculo da ENA com a 'ENA Franga;

9. Interagdo na rede nacional e estadual de escolas do governo;

10. Corpo docente credenciado e qualificado em varias areas do
conhecimento;

11. Crescente interesse dos servidores nos cursos de pés graduagdo
da ENA;

12. Economicidade na oferta de cursos;
13. Disseminagdo da modalidade da educagdo a distancia;
14. Possibilidade de realizagdo de concursos publicos;

15. Possibilidade de realizagdo de cursos de ambientacdo dos
servidores quando ingressam no servigo publico;

16. Possibilidade de realizacdo de cursos que contribuem para
formacao e consequente progressao funcional;

17. Localizagao fisica estratégica da Escola;

18. Espaco disponibilizado pelo CETRE/EPAGRI para a Escola (sem
custo);

19. Acordo de Cooperagdo Técnica com a UDESG;

20. Oferta de um novo catalogo de cursos auto instrucionais
inovadores e rentaveis;

21. Credenciamento MEC para oferta de P6sGraduagdo a Distancia
(EAD).

\
+PPA

14. Necessidade de reestruturacdo do website;

15. Falta de Sistema Académico adaptado as necessidades da
ENA;

16. Necessidade de reestruturagdo da Plataforma ENA Virtual
(AVA Moodle);

17. Falta plano de comunicacdo e marketing (abrangéncia e
visibilidade da escola);

18. Infraestrutura (fisica, tecnolégica e mobilidria) inadequada.

AMEACAS

1. Rotatividade da equipe;

2. Rotatividade do gestor e consequente descontinuidade das
acOes;

3. N3o celebracdo de convénios;

4. Redu¢do do orcamento acarretando em insuficiéncia
financeira;

5. Inclusdo da ENA no recolhimento da taxa da DREM e
consequente aumento do valor dos servicos ofertados;

6. Auséncia de cultura de consulta a ENA como opgdo
prioritaria para a formacdo e capacitacao;

7. Outras instituigdes de ensino concorrentes;

8. Auséncia de uma politica consistente integrada para o
desenvolvimento de pessoas;

9. Ndo ter sede prépria (possibilidade de término da vigéncia
da cessdo de uso do espaco fisico);

10. Possivel retorno de servidores aos 6rgdos de origem e corte
de terceirizados;

11. Nao ser opgdo prioritaria para formagdo e capacitacao de
gestores do Governo de Santa Catarina;

12. Perda de atribuicdes a partir do Decreto nr. 2343/2022, que
altera a PEDS.
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PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
Segue abaixo os principais atores envolvidos nas atividades da Fundagao Escola de Governo - ENA, sejam
internos e externos.
INTERNAS:

e Gestores Publicos;

e Servidores Publicos;

e Bolsistas;

e Terceirizados;

e Estagiarios.
EXTERNAS:

e (Cidaddo;

e Administracdo Direta e Indireta;

e Instituicdes de ensino (universidades e escolas);

e Midia;

e Entidades de classe / associacdes;

e Fornecedores;

e Docentes;

e Discentes;

e Consultores;

e Rede de Escolas de Governo;

o Orgios/entes de outros poderes e esferas.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

A ENA busca com sua atuagdo - e pautada por seus valores - promover cursos e eventos de capacitagdo em
conformidade com sua missao, e a formacdo de gestores publicos contemplando as areas de conhecimentos
especificos e complementares em conjunto com os recursos tecnolégicos e outras ferramentas utilizadas no
campo da administracdo publica.

A ENA possui cursos de curta® duracdo, e também com projetos especiais: semindrios, debates, workshops; de
longa® duragdo, que sdo os cursos de aperfeicoamento de carreiras; cursos de educagdo continuada' e cursos
de especializacdo'" adaptados a realidade da administracdo publica de Santa Catarina. Além disso, a ENA
promove, organiza e realiza capacita¢des especificas relacionadas as func8es e aos cargos publicos.

8 Por curta duracdo entende-se as formagdes de natureza mais técnica e, de atualizagdo, as que trazem resolutividade pragmatica de
acordo com o atendimento das questdes especificas. Considera-se uma formagdo curta de 15 a 20 horas aula.

° A média duracio de uma formacdo contempla maior abrangéncia na abordagem do tema, incluindo-se elementos filoséficos e
conceituais a respeito dos temas abordados e proporcionando maior solidez na abordagem do problema ou no uso de metodologias. A
duracdo de uma formagdo média é de 30 a 60 horas.

10 05 cursos de formacdo continuada devem ser compreendidos como os de atualizacdo e aprofundamento de habilidades, os de
conhecimentos técnicos e de refinamento de atitudes voltados aos processos de intera¢do humana e de resolutividade de conflitos. Estes
sdo desenvolvidos através do nivelamento, passando por processos de aprendizagem, até chegar a formacdo profissional em determinada
area de atuacdo.

1 Os cursos que tratam das especializa¢des tém foco mais técnico, viabilizando o aprofundamento de competéncias em determinada
area. Possuem carga horaria de 360 horas e a conclusdo possibilita ao estudante o titulo de especialista. Sdo caracterizados por serem
Lato Sensu e a conclusdo exige o Trabalho de Conclusao de Curso - TCC.
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A Escola atua nas seguintes modalidades:

1. Cursos presenciais e workshops para servidores de distintas esferas de Poder Publico, a saber: servidores
publicos vinculados aos poderes executivo, legislativo e judiciario da administra¢ao direta e indireta;

2. Curso de Pés-Graduacgdo voltado ao servidor de qualquer uma das esferas de Poder Publico que deseje
aperfeicoar suas competéncias para uma gestao publica estratégica e inovadora;

3. Organiza¢do de eventos e seminarios voltados a apresentacao e a discussdao de novas praticas e
instrumentos de gestdo publica, promovendo a articulacao entre a visao da gestdo publica catarinense com
outras iniciativas inovadoras nos ambitos nacional e internacional;

4, Realizagdo de pesquisas cientificas que tragam subsidios técnicos e auxiliem gestores na tomada de
decisdes.

Nos anos de 2020 e 2021 em decorréncia da pandemia as atividades da Fundagao Escola de Governo foram
prejudicadas. No entanto vamos relator as principais a¢des e resultados obtidos pela Fundagao Escola
de Governo - ENA, no ano de 2022, executadas através da sua Presidéncia e pela Diretoria Técnico-
Cientifica.

Na ENA Virtual foram oferecidos, de margo a dezembro, 102 (cento e dois) cursos no total, sendo lancados
mensalmente de 9 a 14 cursos, impactando 11.102 (onze mil, cento e dois) alunos. Entre cursos
presenciais, parceiros e os cursos oferecidos pela ENA Virtual, impactamos 15.409 (quinze mil, quatrocentos
e nove) pessoas, emitimos 6.515 (seis mil, quinhentos e quinze) certificados perfazendo um total de 3.762 (trés
mil, setecentos e sessenta e dois) horas de curso.

Foram realizados convénios visando o aumento da oferta de cursos virtuais na Plataforma Moodle com a Escola
Nacional de Administracdo Publica - ENAP/EVG, Escola de Governo do Espirito Santo - ESESP, Escola de Gestdo
Municipal - EGEM, ENAP em Rede.

Também foram realizados 05 (cinco) Cursos de Educag¢do Continuada com a participacdo de 77 (setenta e
sete) agentes publicos (administracdo direta e indireta) com temas como: Governanga Corporativa, Licitacdo e
Contratos, Compliance e Codigo de Conduta, Processo Administrativo Disciplinar, dentre outros. Esses cursos
sdo voltados especialmente para atender o publico regido pela Lei 13303/2016, carga horaria total de 84
(oitenta e quatro) horas.

Concedemos para os orgaos (FCEE, CIDASC, PMSC, SES, SEA, CGE, DIVS) que disponibilizaram 107 (cento e
sete) cursos na plataforma Moodle impactando 15.409 (quinze mil, quatrocentos e nove) agentes publicos.

Além disso, ao longo de 2022, a Fundacdo Escola de Governo - ENA promoveu inimeras a¢des de capacitacao
que permitiram o desenvolvimento dos servidores e agentes publicos catarinenses, destacando-se algumas:
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e O Curso de Especializacdo Lato Sensu em Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social para 17
(dezessete) servidores do Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina - IPREV, que tem como
objetivos compreender os aspectos fundamentais e as perspectivas da previdéncia no Brasil e no
mundo, dentre outros.

e O Curso de Especializacdo em Educagao Especial na Perspectiva Inclusiva para 25 (vinte e cinco)
servidores da Fundac¢do Catarinense de Educacdo Especial, que tem como objetivo geral qualificar a
formacao dos servidores participantes do curso na area da educacdo especial, por meio da
dissemina¢do da Politica de Educagao Especial do Estado de SC, promover o desenvolvimento de
competéncias e habilidades fundamentais ao exercicio profissional.

e O Curso de Certificacao de Administradores (CA) para 21 (vinte e um) conselheiros e
administradores com o objetivo de melhorar as praticas de governanca e compliance no ambito das
Estatais Catarinenses (Lei 13.303/2016 e Decreto 1.007/2016.

Destacam-se ainda, 41 cursos in company oferecidos na modalidade online com transmissdo ao vivo pelo
zoom para 971 (novecentos e setenta e hum) agentes publicos, totalizando 659 (seiscentas e cinquenta e nove)
horas de curso, dentre os temas abordados, destacam-se: a nova Lei de LicitagBes, Procedimento
Administrativo Disciplinar, Formagdo de Pregoeiros, Capacitacao de Auditores Internos e etc.

Coube ainda a Diretoria Técnica- Cientifica a organizacao de quatro eventos/simpadsios contratados por
diversos 6rgaos do Governo entre eles podemos destacar:

e Contratacdo pela Casa Civil para organizacdo do Ciclo de Palestras para Gestores Municipais ocorridos
no més de Marc¢o no Centro Integrado de Cultura - CIC;

e Contratacdo pela Secretaria de Estado da Administra¢do para a organiza¢do do evento - 2 Férum
Nacional de Exceléncia em Gestdo de Contratos com Organiza¢des Sociais, realizado no dia 27/06/22,
no Auditorio Deputada Antonieta de Barros, na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.
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e Contratacdo pela Procuradoria Geral do Estado para organizacdo do Evento PGE 40 anos de Historia,
realizado dos dias 28 a 30/06/2022, no Teatro do Centro Integrado de Cultura - CIC.

1 Uma osoeda
mogelo
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dmin
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PGE
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e Contratacdo pela Secretaria de Estado da Administracdo para a organiza¢do do evento - Prémio
EPROJSC 2022, realizado no dia 23/11/22, no Teatro Governador Pedro Ivo - Centro Administrativo do
Governo do Estado de Santa Catarina.

_ PARTICIPE DO
PREMIO EPROJ 2022
ECONCORRA

Criificadio em PMO-CP
pela PMO Global Alliance
Clls0 proparatdnio + exame
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e A ENA esteve presente no Congresso de Municipios, Associa¢des e Consdrcios de Santa Catarina -
COMAC, de 09 a 11 de Agosto de 2022, no Hard Rock Libe (Arena Petry), municipio de Sdo José, a convite
da Federagdo Catarinense dos Municipios, onde na oportunidade foi assinado convénio com a
FECAM, para realizacao de parceira oferecendo diversos cursos.

Govwemonga pars o sustantobilidods
9 a 11 de agosto
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Quadro 1 - Resultados atingidos com Cursos de Ed. Continuada e In company.

RO

N2 de Cursos Presenciais N2 de Alunos N2 de N2 de Horas
Ano (Ed. Continuada e In- Inscritos Certificados de
company) Capacitacdo
2022 39 1.287 994 1.203
2021 55 2.040 1.146 1.455
2020 7 195 159 158
2019 81 3.914 2.677 ¥
Fonte: ENA em Numeros, 2023. (*) Dados Indisponiveis.
Quadro 2 - Resultados atingidos com Cursos ENA Virtual ofertados pela ENA.
N2 de Cursos ENA Virtual N2 de Alunos N2 de N2 de Horas
Ano (Ofertados pela ENA) Inscritos Certificados de
Capacitagao
2022 96 11.097 3.500 3.438
2021 109 18.177 6.283 3.905
2020 111 11.412 4.153 4.100
2019 154 16.904 6.307 5.328
Fonte: ENA em Numeros, 2023.
Quadro 3 - Resultados atingidos com Cursos ENA Virtual ofertados por parceiros.
Ano N2 de Cursos ENA Virtual N2 de Alunos N2 de N2 de Horas
(Ofertados por parceiros) Inscritos Certificados de
Capacitacdo
2022 107 15.243 6.700 3.762
2021 235 43.463 15.785 15.785
2020 143 28.266 9.304 6.286
2019 a7 11.072 4.082 -4

Fonte: ENA em Ndmeros, 2023. (*) Dados Indisponiveis.

| .
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3.4.5 Gestao Fiscal

Secretaria de Estado da Fazenda - SEF

A Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina (SEF) é o 6rgdo central do sistema de arrecadagdo do
estado, tendo entre as suas competéncias as atividades inerentes a fiscaliza¢cdo e a arrecadag¢do de tributos e
ao planejamento e gestdo fiscal. A SEF também atua no cumprimento da legisla¢cdo tributaria estadual e
administra os tributos cuja fiscalizagdo e arrecadacdo tiverem sido delegadas ao Estado.

A SEF é composta por 07 (sete) diretorias que por meio de suas geréncias elabora, executa e acompanha o
orcamento estadual, contabiliza a gestao dos recursos publicos, acompanha e controla a divida publica do
Estado, disciplina e exerce a supervisao técnica e orientacao normativa dos processos pertinentes aos projetos
de parceria publico-privada (PPP), privatizacdo, desinvestimento, liquidacdo e demais formas de desestatizacdo
prevista em Lei.

A Secretaria de Estado da Fazenda também apoia os demais 6rgdos do Governo do Estado quanto a
administra¢do financeira e contabil, sempre com o objetivo de garantir que os impostos pagos pelos
contribuintes sejam muito bem aplicados sob os principios da legalidade, moralidade, imparcialidade,
publicidade, eficiéncia e economicidade, de tal modo que se atenda as demandas dos cidaddos que em Santa
Catarina residem.

GESTAO DE FUNDOS

A Diretoria de Gestdo de Fundos (DIGF) tem como finalidade o controle e a supervisdo dos fundos estaduais
vinculados a Secretaria de Estado da Fazenda (SEF). A Geréncia de Gestdo de Fundos (GEREF) esta subordinada
a Diretoria de Gestdo de Fundos (DIGF), a qual compete executar as atividades afetas a organiza¢ado e gestao
dos fundos gerenciados pela DIGF.

Atualmente estdo vinculados a SEF os seguintes fundos: FADESC (Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Catarinense) e FUNDO SOCIAL, cuja as apresentacdes estdo descritas na sequéncia.

e FADESC - Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Catarinense

O FADESC constitui-se na estrutura financeira responsavel pelos contratos do Programa de Desenvolvimento
da Empresa Catarinense (PRODEC), cujos recursos serdo aplicados na promog¢ao do desenvolvimento
socioecondmico do Estado de Santa Catarina. O FADESC executa todas as atividades relacionadas a
organizacdo e gestdo administrativa do fundo, especialmente no que se refere aos registros e
acompanhamento dos contratos celebrados com as empresas. Também gerencia os desembolsos financeiros
do Estado em favor dos municipios, por forca da divisdo constitucional dos tributos.

e FUNDO SOCIAL - Fundo Estadual de Promogao Social e Erradicagdo da Pobreza

O FUNDO SOCIAL, de natureza financeira, vinculado a Secretaria de Estado da Fazenda (SEF), foi instituido com
a finalidade de financiar programas de apoio a inclusdo e promocgao social e a¢cbes de combate e erradicacdo
da pobreza. Este fundo possui como principais objetivos a promoc¢do do desenvolvimento dos municipios
catarinenses, mediante apoio financeiro a planos de trabalho municipais, nas areas de infraestrutura logistica
e mobilidade urbana e rural, saneamento basico, assisténcia social, maquinas e equipamentos rodoviarios; o
repasse de recursos financeiros aos municipios contemplados com emendas parlamentares impositivas e o
repasse de recursos financeiros aos municipios contemplados com transferéncias especiais; entre outras
finalidades.
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COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

A Lei Estadual 741, de 19 de junho de 2019, estabelece as principais competéncias e atribuicdes

Manifestar-se sobre assuntos que envolvam repercussao financeira para o erario;
Formular a politica de crédito do Estado;

Executar as prioridades na liberacdo de recursos financeiros, com vistas a elaboracdo da programacdo
financeira de desembolso, de forma articulada com os érgdos setoriais, buscando garantir o equilibrio
financeiro e fiscal do Estado;

Desenvolver as atividades relacionadas com:
o Tributagdo, arrecadacdo e fiscalizagao;
o Contencioso administrativo-tributario;
o Administracao financeira;
o Contabilidade publica;
o Gestdo fiscal;
o Despesa e divida publica;
o Captacdo de recursos;

o Supervisdo, coordenacdo e acompanhamento do desempenho das entidades financeiras do
Estado;

o Acompanhamento, fiscalizacdo, gestdo, revisdo, adequacdo e revogacao dos tratamentos
tributarios diferenciados e de todos os beneficios fiscais previstos na legislacdo tributaria
catarinense, na forma da lei;

Coordenar e controlar a cobranca da divida ativa na esfera administrativa, de forma articulada com a
PGE;

Administrar os Encargos Gerais do Estado;

Coordenar o desenvolvimento e a manutencdo evolutiva dos Sistemas de Gestdo Fiscal e Planejamento,
de Administragdo Tributaria e de Informacdes de Custos;

Coordenar a politica de aplicagdo dos recursos financeiros administrados por érgaos da Administracao
Publica Estadual Direta, fundos, autarquias, fundacBes e empresas estatais dependentes;

Programar, organizar, coordenar, executar, controlar, avaliar e normatizar as atividades pertinentes ao
processo orcamentario estadual;

Coordenar a elaboracdo e a entrega da prestacdo de contas anual do Governador do Estado a ALESC;

Elaborar e publicar os relatérios de execucdo orgamentaria e de gestdo fiscal do Poder Executivo e o
consolidado do Estado, além de outros relatérios que venham a ser instituidos por legislacdo federal
que trate de finangas publicas;

Prestar apoio ao 6rgao central do Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria nos aspectos
orcamentarios, financeiros e contabeis;

Administrar as participacdes acionarias do Estado e coordenar o processo de desestatizacdo das
empresas publicas e das sociedades de economia mista;

Promover e executar o programa estadual relacionado as parcerias publico-privadas e concessdes do
Estado, exceto as concessdes portuarias.

GESTAO DE FUNDOS

Dentre as principais atribuicdes do DIGF e consequentemente dos FUNDOS sob sua geréncia, destacam-se:

Gerenciar os fundos estaduais vinculados a SEF, cujas atribuicdes forem delegadas a DIGF, em
articulagao com as demais Diretorias;
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Tomar providéncias para a regularizacdo de eventuais pendéncias apontadas pelos 6rgdos estaduais
de controle interno e externo;

Acompanhar a execuc¢do dos planos de trabalho dos Municipios contemplados nas transferéncias
voluntarias;

Exercer outras atividades determinadas pelo Secretario ou pelo Secretario Adjunto no que concerne
as questdes afetas ao seu ambito de competéncia;

Elaborar relatérios mensais de desempenho dos projetos, dos programas e das a¢8es executados por
Municipios e 6rgaos da Administracdo Publica Estadual contemplados com recursos do Fundo e
relatérios mensais dos valores despendidos e do saldo atualizado, a serem apresentados ao GGG e ao
Governador do Estado e inseridos no Portal da Transparéncia do Poder Executivo do Estado;

Acompanhar a execugao dos planos de trabalho dos Municipios contemplados com transferéncias
especiais e de convénios; e

Propor aos 6rgaos de controle a realizacao de inspec¢do, no caso de irregularidades constatadas na
execucdo de objetos financiados com recursos do Fundo.

FADESC

Estabelecer as normas de utilizacdo dos valores;

Estabelecer as formas de operag¢do dos contratos;

Estabelecer os planos de financiamento;

Estabelecer todas as demais a¢des relacionadas a gestao do fundo;

Realizar a contabilidade, bem como organizar e expedir, nos padrdes e prazos determinados, os
balancetes, os balancos e outras demonstra¢des contabeis;

Emitir empenhos, subempenhos, guias de recolhimento, ordens de pagamento e cheques;
Efetuar pagamentos;
Efetuar cobranca de valores de empréstimos a titulo de incentivo do PRODEC;

Movimentar e aplicar os recursos financeiros conforme estabelecido em conjunto pelos Secretarios de
Estado da Fazenda e do Desenvolvimento Econémico e Sustentavel;

Colaborar na elaboragao da proposta orcamentaria anual;
Desenvolver outras atividades relacionadas a administra¢do financeira e contabil do fundo.

FUNDO SOCIAL

Acdes suplementares de nutricdo, habitacdo, educacdo, salde e reforco de renda familiar;
Programas de relevante interesse social, voltados a melhoria da qualidade de vida;

Subsidios a juros, integral ou parcialmente, para a criacdo, instalagdo, reativa¢do, ampliacdo ou
modernizacao de microempresas, microempreendedores individuais (MEls), empresas de pequeno
porte, cooperativas e sociedades de autogestao;

Apoio a organiza¢Bes e mecanismos de microcrédito;
Capacitacao de trabalhadores e capacitacdo gerencial de empreendedores;

Investimentos em infraestrutura para beneficiar empresas catarinenses instaladas ou em fase de
instalacdo, para a geracao de empregos ou ampliacdo da cadeia produtiva catarinense;

Promocdo do desenvolvimento dos Municipios catarinenses, mediante apoio financeiro a planos de
trabalho municipais, nas areas de infraestrutura logistica e mobilidade urbana e rural, saneamento
basico, assisténcia social, maquinas e equipamentos rodoviarios, centros integrados de desporto e
lazer, habitacdo popular, distritos industriais, centros de exposicdes e feiras comerciais agricolas e
industriais, centros compartilhados de industrializacdo de produtos locais e demais investimentos para
a geracdo de emprego e renda;
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e Apoio a programas e a¢des de desenvolvimento social, geracdo de emprego e renda e inclusdo de
promocdo social, no campo e na cidade, inclusive nas areas de cultura, esporte, turismo e educag¢ao
especial e para o trabalho;

e Repasse de recursos financeiros aos Municipios contemplados com emendas parlamentares
impositivas, nos termos do art. 120-C da Constitui¢ao do Estado;

e Repasse de recursos financeiros aos Municipios contemplados com transferéncias especiais, nos
termos do 8§ 3° do art. 123 da Constitui¢do do Estado;

e Apoio a organizacdes de pesca artesanal, a capacitagao de pescadores, a aquisi¢bes de embarcagdes e
equipamentos, a entrepostos pesqueiros e a unidades de beneficiamento e de comercializa¢do de
pescados;

e Apoio a organizacbes de agricultura familiar, a capacitacdo de agricultores, a aquisicdes de
equipamentos, a entrepostos de produtos agricolas e a unidades de beneficiamento, de
comercializacdo e de industrializa¢cdo de produtos locais;

e Xl - apoio a organizacdes de coleta de residuos sélidos, a capacitacdo de coletores de lixo reciclavel,
a aquisi¢des de equipamentos, a entrepostos de selecdo de residuos e a unidades de beneficiamento,
embalagem e industrializacao de produtos reciclados;

e Apoio a organizacBes de produc¢do de artesanato, a capacitacdo na criacdo de produtos artesanais, a
aquisicbes de equipamentos e a entrepostos de comercializagdo e de vendas pela internet;

e Apoio a organiza¢cdes de atividades turisticas, a capacitacdo de trabalhadores e de gestores, a

aquisicbes de equipamentos e a criacdo e ao desenvolvimento de infraestrutura local para o
desenvolvimento do setor de servicos;
Financiamento de despesas decorrentes de projetos realizados em parceria com Municipios,
consorcios intermunicipais, outros Estados da Federacdo, a Unido e seus érgaos, entidades privadas e
organizag¢des sociais ou ndo governamentais, bem como com outras instituicdes que tenham finalidade
e programas congéneres aos objetivos do Fundo;

e Apoio a arranjos produtivos locais, a investimentos em inovagao tecnolégica, a logistica de acesso a

mercados e as demais acbes de geracao de empregos, renda e negdcios e de reducdo da pobreza; e
Repasse de recursos financeiros as Associa¢des de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa Catarina (APAEs),
em valor ndo inferior a média dos valores repassados nos anos de 2019, 2020 e 2021, e, caso a receita do
FUNDO SOCIAL seja inexistente ou insuficiente, o Tesouro do Estado integralizara ou complementara o valor

do repasse, que devera ser atualizado anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA).

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Promover politicas tributarias justas, arrecadar e controlar a aplicacdo dos recursos publicos, visando
o desenvolvimento do Estado de Santa Catarina.

VISAO: Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia na gest&o publica e fazendaria.

VALORES :Ftica; Respeito; Justica; Honestidade.

ESTRUTURA:

A Secretaria de Estado da Fazenda possui na sua estrutura, 04 (quatro) unidades distribuidas em Florianépolis.

No Centro Administrativo do Governo do Estado, - Rodovia SC 401, km 5, 4.600, Saco Grande - 88.032-000 -
Florianépolis - SC -, encontra-se o Gabinete do Secretario, o Gabinete Secretario Adjunto, a Diretoria de
Administragao Tributaria, a Diretoria do Tesouro Estadual, a Diretoria de Contabilidade e Informacdes Fiscais,
a Diretoria de Gestdo de Fundos, a Diretoria de Planejamento Orcamentario e Financas, a Diretoria de
Desestatizacdo e Parcerias, a Consultoria Juridica e demais 6rgaos de apoio ao Secretario de Estado da
Fazenda.
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No prédio sede da SEF - Rua Tenente Silveira, 60, pavimentos / subsolo, 1°, 2° e 3° andar - Centro - 88010-300
- Floriandpolis - SC -, encontra-se a Diretoria Administracdo e Financgas, a Geréncia de Sistemas e Informacdes
Tributarias e a Corregedoria da SEF.

O Tribunal Administrativo Tributario encontra-se na Rua Tenente Silveira, 225, 9° andar - Edificio Hercules -
Centro - 88010-300 - Floriandpolis - SC e a 1? Geréncia Regional (1* GERFE) esta localizada na rua Tenente
Sapucaia, n°® 126, Centro, Florianopolis, SC, CEP:88.015-280.

Para cumprimento da sua missdo institucional a Secretaria de Estado da Fazenda possui 14 (quatorze)
Geréncias Regionais da Fazenda Estadual (GERFEs) no interior do Estado de Santa Catarina.

CARREIRAS/SERVIDORES: A Secretaria de Estado da Fazenda tem seu quadro funcional formado por auditores
fiscais da receita estadual, auditores de financas publicas e por analistas da receita estadual.

CARREIRAS ATIVOS INATIVOS OUTROS TOTAL
Auditor Fiscal da Receita Estadual 419 529 - 948
Auditor Estadual de Finangas Publicas 109 - - 109
Analista da Receita Estadual 384 844 - 1.228
Auditor do Estado' 54 14 - 68
Quadro Especial da SEF 11 9 20
Comissionado Vinculo Efetivo 62 - - 62
Comissionado Puro 38 - - 38

A Disposicédo 11

Terceirizados - - 231 231
Total 1.088 1.396 231 2.715

Quadro uUnico: descritivo das carreiras da SEF

12 Auditores Internos estdo CGE.
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DECRETO N® 1.682, DE 19 DE JANEIRO DE 2022
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AREAS DE ATUACAO

A Secretaria de Estado da Fazenda, por meio das suas Diretorias, cumpre sua missao institucional de forma
descentralizada e em constante processo de aperfeicoamento técnico e profissional.

Diretoria de Administracao Tributaria - DIAT

A Diretoria de Administracao Tributaria é responsavel por administrar as atividades inerentes a fiscalizagao e a
arrecadacdo de tributos, atuando no cumprimento da legislagao tributaria estadual e administrando os tributos cuja
fiscalizacdo e arrecadacdo tiverem sido delegadas ao Estado.

A DIAT desenvolve mecanismos simplificados de informacdes, para orientar os contribuintes, controla e fiscaliza a
concessdo de beneficios e isengdes fiscais, estabelecendo sistema de acompanhamento, promove reunibes e
conferéncias para fortalecer as rela¢gdes e ampliar o conhecimento, o estudo e a divulga¢do de projetos e atividades
de interesse comum do fisco e do contribuinte.

A diretoria supervisiona a execu¢ao de acordos e contratos firmados pelo Estado por intermédio da Secretaria de
Estado da Fazenda, organizando o cadastro geral de contribuintes, realizando estudos e analises sobre tributos,
concessdo ou revogacao de isen¢8es, incentivos fiscais, créditos especiais ou regimes especiais de tributagao, além
de inspecionar e orientar as atividades exercidas pelas Geréncias Regionais da Fazenda Estadual.

A DIAT tem sua estruturada descentralizada composta por 10 (dez) geréncias centrais e 15 gerencias regionais,
conforme descrito a seguir.

a) GERAR - Geréncia de Arrecadacao

A GERAR administra e cobra tributos estaduais, como o ICMS, IPVA e ITCMD, a GERAR coordena o recebimento
dos créditos tributarios inscritos ou ndo em divida ativa; recupera a cobranga dos créditos fiscais e promove a
inscricao em divida ativa de créditos de natureza ndo tributaria de devedores inadimplentes para o envio a
Procuradoria Geral do Estado, que fara a cobranca judicial. Também controla os créditos inscritos em divida
ativa e as certiddes negativas ou positivas de débitos para a Fazenda Estadual.

b) GECOB - Geréncia Cobranca e Arrolamento de Bens

A GECOB realiza a programacdo, a coordenacdo e a execug¢do da cobranca administrativa e recuperacdo de
créditos tributarios, inscritos ou nao em divida ativa; bem como o arrolamento de bens dos contribuintes em
débitos com o Estado. Além disso, subsidia com estudos e dados as propostas de alteracdes da legislacao
relativa a cobranca de créditos tributarios, propondo alterac8es e aperfeicoamentos em articulacdo com a
GETRI.

c) COGAT - Consultoria de Gestdo de Administracdo Tributaria

A COGAT realiza a consultoria e 0 assessoramento técnico ao diretor e unidades da diretoria, além de realizar
estudos e desenvolver estratégias visando melhorar o desempenho das atividades desenvolvidas pela DIAT. A
consultoria, que substitui automaticamente o diretor de Administra¢do Tributaria quando necessario, também
inspeciona a execucdo das atividades constantes do plano de acdo da DIAT, especialmente as de cunho
fiscalizatorio. A COGAT realiza estudos com foco na modernizacdo da administracdo tributaria e coordena a
elaboragdo de normas internas, atos e procedimentos.

d) GEFIS - Geréncia de Fiscalizacao

A GEFIS realiza a fiscalizacdo dos tributos estaduais e daqueles delegados pela Unido. A geréncia coordena os
planos de fiscalizagdo, implanta medidas para desenvolver a acao fiscal no Estado, avalia reflexos econdmicos,
sociais e financeiros frutos de isencdes, redug¢des de base de calculo e outros beneficios ou gravames fiscais.

A GEFIS realiza pesquisas sobre a ocorréncia de fraudes fiscais; prepara roteiros de auditoria e de
procedimentos de fiscalizagdo e prevencao da evasao fiscal, aléem de elaborar programas setoriais de
fiscalizacao e mapas de produtividade fiscal.
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e) GEIPVA - Geréncia de Administracao do IPVA

A GEIPVA realiza atividades relacionadas a coordenacao e fiscalizacdo do Imposto sobre a Propriedade de
Veiculo Automotor - IPVA.

A GEIPVA também supervisiona a elaboracdo e aplicacdo da tabela de valores de mercado de veiculos
automotores utilizada para o calculo do lancamento anual do referido imposto. Também tem como atribuicdo
avaliar e propor alteracao na legislacdo e nos sistemas relacionados com o imposto de sua competéncia.

f) GEITCMD - Geréncia de Administracao do ITCMD

A GEITCMD realiza atividades relacionadas a fiscalizacdo do Imposto sobre Transmissdo “Causa Mortis” e
Doac¢do de Quaisquer Bens ou Direitos - ITCMD. Também realiza estudos com objetivo de aprimorar a
legislacdo e os sistemas relacionados com o imposto de sua competéncia.

g) GETTD - Geréncia de Tratamentos Tributarios Diferenciados

A GETTD examina e se manifestar em processos que versem sobre a concessao de regime especial que trate
de beneficio fiscal ou cumprimento de obrigacdo tributaria acesséria, bem como o planejamento,
coordenagao, inspec¢do e execugdo destas acdes, de forma integrada com as demais geréncias envolvidas na
atividade.

h) GERFEs - Geréncias Regionais da Fazenda Estadual

As 15 (quinze) geréncias regionais sdo responsaveis pela fiscalizacdo e arrecadacdo de tributos estaduais nas
diversas regides do Estado.

A gerencias regionais fiscalizam estabelecimentos de empresas, produtores agropecuarios, mercadorias em
transito, mantém a ordem administrativa e a disciplina funcional da regido fiscal.

As geréncias ainda designam servidor para tarefa especial no ambito de regido fiscal em que atuam e a
abertura de sindicancia ou processo disciplinar. As Geréncias Regionais da Fazenda Estadual estdo localizadas
em: 12 - Floriandpolis; 22 - Itajai; 32 - Blumenau; 4° - Rio do Sul; 52 - Joinville; 6% - Cagador; 72 - Joacaba; 8 -
Chapecé; 92 Curitibanos, 10? - Lages; 112 - Tubardo; 122 - Criciima; 132 - Sdo Miguel do Oeste; 14® - Mafra e 15°
Ararangua.

i) GESIT - Geréncia de Sistemas de Administracao Tributdria

A Gerencia de Sistemas de Administragdo Tributdria realiza o cadastro de contribuintes, a obtencdo de
informacdes econdmicas e tributarias e a apuracdo do movimento econémico do Estado.

A GESIT tem como atribui¢do propor politicas para a area de sistemas de informacdes tributarias, administrar
sistemas integrados nacionais das fazendas estaduais e promover o intercambio de informacdes com os
demais Estados.

A GESIT gerencia dados necessarios ao calculo do indice de Participacdo dos Municipios (IPM) e executa
programas de treinamentos dos servidores da DIAT nas areas de informatica e de sistemas.

j) GETRI - Geréncia de Tributacao

A Gerencia de Tributacdo realiza atividades de politica tributaria estadual e a elaboracdo de normas de
natureza tributaria.

A GETRI prepara proposi¢8es sobre assuntos tributdrios a serem discutidas em eventos que contemplam a
participacdo da Fazenda Estadual, elaborando documentos relativos a convénios, ajustes e protocolos a serem
firmados pelo Estado.

A GETRI é responsavel, ainda, pela compatibilizacdo da legislacdo tributaria estadual com as diretrizes da
politica tributaria adotada pelo governo, com a legislacdo complementar federal que trate de normas gerais
de direito tributario e com os convénios, ajustes e protocolos firmados com os outros Estados.
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Diretoria de Contabilidade e Informacoes Fiscais

A Diretoria de Contabilidade e Informac®8es Fiscais coordena e normatiza o servi¢o de contabilidade do Estado
de Santa Catarina, orientando tecnicamente os érgdos setoriais e seccionais sistémicos, supervisionando-lhes
as atividades e estabelecendo normas para a padronizacdo, racionalizacdo e controle das acdes referentes as
suas atividades, sendo composta por composta por 04 (quatro) geréncias.

a) GECOP - Geréncia de Contabilidade Publica

A GECOP desenvolve estudos, normatiza e orienta os 6rgaos setoriais e seccionais do Sistema Administrativo
de Contabilidade acerca de matérias relacionadas com a contabilidade publica do Estado, as rotinas e aos
procedimentos para aprimorar o controle interno sob o enfoque contabil.

A GECOP programa, organiza e coordena a execucao das atividades relacionadas a consolidagdo das contas
dos oOrgdos e entidades da administracdo publica estadual direta e indireta, promovendo continua a
capacitagdo na area contabil do Governo do Estado de Santa Catarina.

b) GEINF - Geréncia de Informacodes Fiscais e Gerenciais

A GEINF coordena a elaboracao, a analise, a divulgacao das informacdes legais e fiscais do Poder Executivo e o
consolidado do Estado, incluindo os indicadores constitucionais e legais, como por exemplo o Relatério
Resumido de Execu¢do Orcamentaria e o Relatério de Gestao Fiscal.

A GEINF é responsavel por coordenar e acompanhar o Programa de Reestruturacado e de Ajuste Fiscal (PAF),
além de coordenar a elaboracao, analise e divulgacdo de informac8es gerenciais com vistas a subsidiar o
processo de tomada de decisao.

c) GCONT - Geréncia de Prestacdo de Contas do Governo

A GCONT coordena a elaboracdo e a entrega da presta¢ao de contas anual do Governador do Estado, prevista
no inciso IX do art. 71 da Constitui¢cdo do Estado.

A GCONT produz informacgbes em linguagem cidada (Balanco Cidadao), para fomentar a educacdo fiscal e
financeira, objetivando disseminar conhecimentos sobre a administra¢do publica, a arrecadacdo, a aplicagdo e
o controle dos recursos publicos.

d) GESIF - A Geréncia de Sistemas de Informacdes Fiscais

A GESIF coordena o desenvolvimento, a implantagdo, a utilizacdo e a manutencao corretiva e evolutiva do
Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal (SIGEF), o sistema oficial de planejamento e execugdo
orcamentaria, financeira e contabil do Governo do Estado de Santa Catarina.

A GESIF trabalha exclusivamente com o gerenciamento do SIGEF e atua como uma ponte entre a empresa
licitada para desenvolver o sistema e os demais 6rgdos do Governo do Estado, prestando orientagdo sobre a
utilizagdo da ferramenta e continuo processo de aperfeicoamento do Sistema Integrado de Planejamento e
Gestao Fiscal (SIGEF).

Diretoria de Tesouro do Estado - DITE

A Diretoria do Tesouro Estadual é o nucleo técnico do Sistema Administrativo de Administracdo Financeira e
por meio de suas geréncias, realiza a gestdo dos numerarios recolhidos aos cofres estaduais, de forma que os
recursos financeiros recebidos se transformem em bens e servicos prestados aos cidaddos catarinenses.

O trabalho desenvolvido pela DITE tem sido possivel em virtude do acompanhamento permanente das receitas
e dos gastos publicos, a fim de manter o equilibrio nas contas estaduais e evitar o desperdicio de verba publica.

A DITE utiliza a centralizacdo dos recursos financeiros no Sistema Financeiro de Conta Unica, o Sistema
Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal (SIGEF), a programac¢do orcamentaria, financeira e cronograma de
desembolso de todas as fontes de recursos, o0 acompanhamento das metas de ajuste fiscal e dos percentuais
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constitucionais de Saude e Educagao, além de outras acdes complementares, com o objetivo de otimizar os
recursos existente no erario estadual.

A DITE é constituida por 07 (sete) geréncias para o cumprimento da sua missdo institucional.

a) GAEGE - Geréncia Administracdo dos Encargos Gerais

A GAEGE realiza a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial dos Encargos Gerais do Estado e acompanha
as participacdes do Estado em empresas publicas, sociedades de economia mista e fundos de previdéncia,
com especial atengao aos eventos relacionados com aumentos de capital, apuracdo e destina¢do de lucros,
compensagdes, resultados ou outros direitos e deveres que couberem ao Estado.

b) GECOT - Geréncia de Contabilidade do Tesouro Estadual

A GECOT coordena os registros contabeis da movimentacao das contas bancarias pertencentes ao Tesouro do
Estado de Santa Catarina, em especial da conta Unica do Tesouro.

A GECOT realiza os registros contabeis da arrecada¢do estadual, oriundo dos impostos como o ICMS
(mercadorias), IPVA (veiculos), além de taxas, recursos do Fundeb, saldrio-educacdo e repasses relativos a
participacdo do Estado na arrecadac¢do do Governo Federal, como a cota parte do Fundo de Participacao dos
Estados (FPE), do IPI-Exportacdo, da Contribuicdo de Interven¢do do Dominio Econdmico (CIDE), entre outros.

c) GEDIP - Geréncia da Divida Publica

A GEDIP controla a divida publica estadual, dos érgados e entidades da administracdo direta e indireta, bem
como a elaboragdo de relatérios de acompanhamento.

A GEDIP gerencia as atividades do Programa de Reestruturagdo e Ajuste Fiscal (PAF) do Estado e monitora os
riscos fiscais, os passivos contingentes e os precatorios. A geréncia também mantém projecdes de
desembolsos financeiros referentes a divida publica, propde a elaboracdo de normas e controla o pagamento
da divida publica contratual.

d) GEFIF - Geréncia Financeira da Folha de Salario

A GEFIF gere as atividades pertinentes ao processo de execucdo da folha de pagamento de salarios dos
servidores do Poder Executivo.

A geréncia realiza o empenhamento, a liquidacdo, o pagamento, a transmissao das ordens bancarias e o envio
de relatério de crédito ao Banco, de todas as UGs definidas como centralizados no Tesouro Estadual.

A GEFIF libera junto a Instituicdo Financeira o processamento das folhas de salarios, coordenando todos os
cadastros no SIGEF que envolvam a folha, acompanhando e orientando o processo de pagamento da folha de
salarios, gerindo o repasse de recursos destinado a cobertura de insuficiéncia (inativos).

e) GEFTE - Geréncia Financeira do Tesouro Estadual

A GEFTE realiza o repasse financeiro dos recursos do Tesouro para as Unidades Gestoras (UGs) realizar os
pagamentos das suas despesas contratadas.

A geréncia realiza a gestdo das ordens bancarias, mediante o cronograma de pagamentos e o controle dos
valores enviados por arquivo ou manualmente a instituicdo financeira contratada pelo Estado para crédito aos
fornecedores.

A GEFTE presta orientacdes técnicas sobre os assuntos relativos a execucdo financeira no SIGEF, o sistema
central que realiza os pagamentos do Estado, controlando a apuracao do superavit financeiro para abertura
de crédito adicional.

f) GEPFI - Geréncia de Programacao Financeira

A Geréncia de Programacdo Financeira tem como uma de suas principais atribuicdes adequar o orcamento
aprovado para as unidades gestoras por fonte de recursos a efetiva disponibilidade financeira.
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A GEPFI é responsavel por liberar as cotas de programacao financeira para empenhamento de despesas, que
controlam os desembolsos mensais realizados pelos 6rgaos do Estado, garantindo o equilibrio orcamentario-
financeiro do Tesouro Estadual.

A GEPFI acompanha as metas de ajuste fiscal e dos percentuais constitucionais de Educag¢do e Saude.

g) g) GETES - Geréncia do Tesouro Estadual

A GETES realiza a gestdo dos recursos do Estado, disponiveis no Sistema Financeiro de Conta Unica do Poder
Executivo e em conta especifica do Fundeb e Salario Educacao, aplicando os valores no mercado financeiro e
acompanhando o emprego correto dos indices de remuneracdo estabelecidos em contrato.

A GETES realiza a conciliagdo e o rateio dos valores de arrecadacao devidos aos municipios e érgaos estaduais
e realiza a gestao dos contratos firmados com as institui¢cdes financeiras que prestam servicos ao Estado.

Diretoria de Planejamento Orcamentario - DIOR

A Diretoria de Planejamento Orcamentario da Secretaria da Fazenda elabora, programa, executa, acompanha
e avalia todas as atividades relacionadas ao processo de planejamento do orcamento estadual.

A DIOR expede normas e instrucdes a serem observadas pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Estadual relativas a elaboracdo dos projetos da Lei do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA) do Governo do Estado. Além disso, a diretoria promove e coordena a
elaborac¢do, execu¢do e acompanhamento da Lei do Orcamento, de acordo com as diretrizes e as metas
estabelecidas no Plano Plurianual e na Lei de Diretrizes Orcamentarias, e comanda os atos relativos a abertura
de créditos adicionais.

A DIOR coordena as politicas e as diretrizes da area de planejamento orcamentario do Governo do Estado e
articular agées com os demais sistemas administrativos da estrutura governamental, que possam contribuir
com a gestao do planejamento, com auxilio de 03 (trés) gerencias.

a) GEORC - Geréncia de Elaboracao e Acompanhamento do Orcamento

A GEORC elabora o projeto da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e o projeto da Lei Orcamentaria Anual
(LOA) do Governo do Estado, consolidando as propostas orcamentarias dos 6rgdos e entidades da
Administragao Publica Estadual de acordo com a Lei de Diretrizes Orcamentarias e com o Plano Plurianual,
bem como presta apoio aos demais 6rgdos do Governo do Estado na elaboracdo dos projetos de lei
orcamentaria, com o objetivo de promover o aperfeicoamento do processo e do sistema de elaboracdo do
orcamento estadual.

b) GEPLA - Geréncia Elaboracdo e acompanhamento do PPA

A GEPLA realiza todas as atividades de elaboracdo do projeto de Plano Plurianual (PPA) do Governo do Estado,
com a definicdo de metodologias e diretrizes para desenvolvimento e revisdo do plano, execu¢do da acdo
governamental em consonancia com o planejamento e a agenda estratégica do Governo do Estado.

A GEPLA produz relatérios de acompanhamento e orientagdo aos 6rgaos setoriais e seccionais no processo de
elaboracdo e acompanhamento do Plano Plurianual, que define as metas orcamentarias dos quatro anos
seguintes.

c) c) GEREO - Geréncia Execucao Orcamentaria

A GEREO administra a execu¢do orcamentaria do Governo do Estado e elabora, quando necessario, os
respectivos atos de alteracao orcamentaria.

A GEREO mantém atualizado o registro do movimento de dota¢des orcamentarias, dos créditos adicionais e
dos saldos orcamentarios e acompanha a descentralizagdo de créditos orcamentarios entre os érgaos e
entidades da Administragdo Publica Estadual.
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A GEREO realiza a coordenac¢do do Sistema Administrativo de Planejamento e Orcamento e do Sistema
Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal (SIGEF).

Diretoria Gestao de Fundos

A Diretoria de Gestdo de Fundos (DIGF) tem como finalidade o controle e a supervisdo dos fundos estaduais
vinculados a Secretaria de Estado da Fazenda (SEF), especificamente o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Catarinense (FADESC) e o FUNDO SOCIAL.

a) A Geréncia de Gestao de Fundos (GEREF)

A Geréncia de Gestdo de Fundos realiza atividades inerentes a gestdo dos fundos vinculados a SEF no aspecto
administrativo, gerencia a execucao orcamentaria e financeira dos fundos, promovendo a emissao, o registro
e o controle de documentos de natureza financeira.

Diretoria de Desestatizacdo e Parcerias

A Diretoria de Desestatizacao e Parcerias (DIDE) coordena, define, disciplina e exerce a supervisdo técnica e a
orientacdo normativa dos processos pertinentes aos projetos de parceria publico-privada (PPP), concessao
comum, privatiza¢do, desinvestimento, liquida¢do e demais formas de desestatizacdo prevista em Lei.

A Diretoria realiza, ainda, a coordena¢dao da modelagem técnico-operacional, econdmico-financeira e juridica
e 0 gerenciamento operacional das parcerias e/ou contratacdes entre 6rgaos e entidades da Administracdo
Publica Estadual e a iniciativa privada para este fim.

A DIDE valida os projetos e estudos técnicos de desestatizacdo, de parcerias publico-privadas e concessdes do
Estado, colaborando com os drgdos e as entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta
interessados em participar do programa estadual relacionado as parcerias publico-privadas e concessoes.

A DIDE coordena a execucdo de Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI) no ambito das parcerias
publico-privadas e concessdes do Estado, realiza a manifestacdo técnica, quando solicitado pelo Comité Gestor
do programa estadual relacionado as parcerias publico-privadas e concessdes, sobre a viabilidade e
exequibilidade de projetos propostos para inclusdo no portfélio, realiza a aprovacao do plano de trabalho para
desestatizacdo de empresas e a propositura de medidas necessarias a efetivacdo dos processos de liquidacao,
com apoio de duas geréncias.

a) GEADE - Geréncia de Apoio a Desestatizacao de Empresas

A GEADE apoia a coordenacdo, a defini¢do, a disciplina e a supervisdo técnica e a orientacdo normativa dos
processos pertinentes aos projetos de privatizacdo, desinvestimento, liquidacdo e demais formas de
desestatiza¢do prevista em lei que transfiram a propriedade do ativo publico, de forma definitiva, a iniciativa
privada, competindo-lhe, ainda: a realizagdo da anadlise prévia do setor da empresa que sera objeto
desestatiza¢do; apoiando na defini¢do de escopo do projeto e no modelo de estruturacdo dos estudos técnico-
operacionais, econdmico-financeiros e juridicos, bem como elaboracdo do respectivo termo de referéncia;
realizando a revisdo de estudos técnicos e a definicdo do modelo final de desestatizacdo de empresas a ser
adotado para o projeto.

A GEADE realiza consulta publica, audiéncia publica, apresentacdo do projeto a investidores, articulagdo com
orgdos de controle, assessoramento a comissdo de licitagdes e demais stakeholders, apoiando na manifesta¢do
sobre o plano de trabalho apresentado pelo liquidante e os pedidos de altera¢do, apoiando, ainda, a
transferéncia de bens, direitos e obriga¢des restantes que serao sucedidos pelo Estado, ao final, ou no decorrer
do processo de liquidacao.

b) GEPAC - Geréncia de Parcerias e Concessoes

A GEPAC apoia a coordenacdo, a defini¢do, a disciplina, a supervisdo técnica e a orientacdo normativa dos
processos pertinentes aos projetos de parceria publico-privada (PPP), demais projetos de desestatizacao
previstos em lei que ndo transfiram a propriedade do ativo publico, de forma definitiva, a iniciativa privada,
competindo-lhe, ainda, realizar analise prévia do setor do ativo que sera objeto de PPP ou concessao, incluindo
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a sondagem de mercado, e levantamento de dados secundarios, apoiando, também, na defini¢cdo de escopo
do projeto e modelo de estruturacao dos estudos técnico-operacionais, econémico-financeiros e juridicos, bem
como elaboracdo do respectivo termo de referéncia, gerenciando os projetos de estruturacdo de PPPs e
concessoes.

A GEPAC apoia a revisdo dos estudos técnicos e a definicdo do modelo final de PPP ou Concessdo a ser adotado
para o projeto, amparando os entes do governo do Estado na realiza¢do de consulta publica, audiéncia publica,
apresentacdo do projeto a investidores, articulagdo com érgdos de controle, assessoramento a comissao de
licitacdes e demais stakeholders do projeto.

A Diretoria de Administracao e Financas - DIAF

A Diretoria de Administra¢ao e Finangas DIAF compete no ambito da Secretaria de Estado da Fazenda articular-
se com os 6rgaos centrais dos Sistemas Administrativos de Administracao Financeira, de Controle Interno, de
Gestao de Materiais e Servicos - SAGMS, de Gestdo de Recursos Humanos - SAGRH e de Gestdo de Tecnologia
de Informacgdo, com vistas ao cumprimento dos atos normativos pertinentes, elaborando, implantando e
controlando as rotinas administrativas, em cooperac¢do com as demais diretorias, objetivando a racionalizacdo
dos recursos e o controle de custos dos programas e atividades do érgao, coordenando e operacionalizando
a execucdo or¢camentaria e financeira da Secretaria de Estado da Fazenda (UG 52001) e do Fundo de Esfor¢o
Fiscal (52092).

A DIAF autoriza despesas, empenhos e ordens bancarias de pagamento, acompanhando, avaliando e
propondo adequagdes a execucao orcamentaria das UGs sob sua execucdo.

A DIAF coordena e supervisiona os trabalhos afetos a Comissdo Permanente de Licitacdo e de Gestdo de
Pessoas, realizando, ainda, todo processo de gestdo das Unidades Gestoras sob sua responsabilidade.

No cumprimento da sua missao institucional, a DIAF tem o apoio de 04 (quatro) geréncias, abaixo descritas.

a) GEAFI - Geréncia de Administracao e Financas

A GEAFI executa as atividades relacionadas as administraces financeira, contabil e contratual da Fazenda
Estadual, com base na vinculagdo técnica com o 6rgdo central dos Sistemas Administrativos de Controle
Interno, de Administracdo Financeira e de Planejamento e Or¢camento.

A GEAFI atua com base nas regras fixadas pelo Governo do Estado, coordenando a elaboracdo dos balancetes,
balancos e demais demonstra¢des contabeis, bem como presta contas ao Tribunal de Contas do Estado a
respeito das despesas empenhadas e executadas pela Secretara de Estado da Fazenda nas UGs 52001 e 52092.

b) GEAPO - Geréncia de Apoio Operacional

A GEAPO realiza a administracao do patrimdnio, dos materiais e dos servicos gerais da Secretaria de Estado da
Fazenda, atendo as diretrizes técnicas do 6rgdo central dos Sistemas Administrativos de Gestao de Materiais e
Servicos, de Gestdo Patrimonial e de Gestdo Documental e Publicacdo Oficial. A geréncia controla os servigos
de recepgao, manuteng¢do, conservacao, limpeza, vigilancia e telefonia, bem como a frota de veiculos da
Secretaria de Estado da Fazenda, de acordo com as normas do Governo do Estado.

c) GEPES - Geréncia de Gestao de Pessoas

A GEPES administra o quadro de pessoal, tanto de cargos efetivos quanto de comissionados da Secretaria de
Estado da Fazenda, coordena a instrucdo de processos que tratam de direitos dos servidores; participa de
comissdes designadas para tratar de concurso publico; controla escalas de férias; mantém a guarda de
documentos e processos dos servidores em pasta funcional; organiza e mantém atualizada a lota¢gdo dos
servidores; coordena o ingresso dos estagiarios e participa da preparacao mensal da folha de pagamento.
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d) GETEC - Geréncia de Tecnologia da Informacao

A GETEC programa, coordena e controla o tratamento automatizado de informac8es da Secretaria de Estado
da Fazenda, sendo responsavel pela implementacdo da politica de informatica, além da manutencdo e do
suporte do parque tecnologico.

A GETEC possui vinculagdo técnica ao Sistema Administrativo de Gestdo de Tecnologia de Informacdo,
executando a politica de informac¢des da Secretaria de Estado da Fazenda para publicacdo na Internet,
administracdo da rede, controle da funcionalidade dos computadores e acesso dos servidores ao parque
tecnoldégico, considerando normas preestabelecidas pelo Governo do Estado.

5.8 DEMAIS ESTRUTURAS

a) Grupo Gestor de Governo - GGG

O Grupo Gestor de Governo, diretamente vinculado ao Gabinete do Governador, é incumbido de modernizar a
gestao publica e de articular e coordenar a¢des que impactem na reducdo de despesas, no incremento de receitas,
no fortalecimento da descentralizacdo, na articulacdo e coordenagdo politica e na potencializacdo dos recursos para
a realizacdo de a¢bes sociais e de obras, sendo composto por 04 (quatro) secretarios: Secretario de Estado da
Fazenda, Secretario de Estado da Casa Civil, o Secretario de Estado da Administracdo e o Procurador Geral do
Estado, sendo presidido pelo primeiro.

b) Tribunal Administrativo e Tributdrio - TAT

O Tribunal Administrativo Tributario (TAT) € um 6rgao vinculado a Secretaria da Fazenda responsavel por julgar em
instancia administrativa os litigios fiscais suscitados pela aplicacdo da legislacdo tributaria estadual. O TAT é formado
por duas instancias. A primeira é constituida por julgadores de processos fiscais, em julgamento singular; e a
segunda por colegiado de composicdo paritaria.

c) Conselho de Politica Financeira - CPF

O Conselho de Politica Financeira (CPF) é composto pelos Secretarios de Estado da Fazenda (seu Presidente),
Administracao, Casa Civil e pelo Procurador Geral do Estado.

Ao CPF, no ambito das Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, subsidiarias ou controladas, compete
atuar de forma preventiva (respondendo a consultas de diferentes assuntos), autorizativa (concedendo autorizagdo
para realizar determinados atos, que por exigéncia legal devem ter autorizacdo prévia do CPF), normativa
(estabelecendo normas gerais com a finalidade de adequar a atua¢do das Empresas Estatais com os planos e
programas Governamentais, bem como adequar a atua¢do com a legislacdo vigente) e reguladora (com o fim de
otimizar o gasto dos recursos publicos). As decisGes do CPF, que tém a forma de resolucdes, tém eficacia normativa
e efeito vinculante perante os 6rgaos a ele submetidos.

d) Assessoria de Comunicacdo - ASCOM

A ASCOM gerencia a comunicagdo interna e externa da Secretaria da Fazenda, atendendo diretamente o secretario,
secretario-adjunto, diretores e gerentes. A ASCOM é responsavel pela producao e divulgacdo de noticias de
interesse da Secretaria da Fazenda catarinense e pela alimentacdo do portal da secretaria na drea de comunicacao.

A Assessoria de Comunica¢do acompanha a repercussao dos temas na imprensa tradicional e nas midias sociais.

e) Corregedoria da Secretaria de Estado da Fazenda - COSEF

A Corregedoria da Secretaria de Estado da Fazenda (COSEF) esta subordinada ao gabinete do secretario e tem por
missao institucional primar pela legalidade, probidade e qualidade dos atos praticados pelos servidores da Fazenda
Estadual para assegurar a eficiéncia e efetividade dos servigos prestados pela instituicao.

A COSEF compete realizar os procedimentos, apuracdes e correi¢cdes dentro da jurisdi¢cdo da Fazenda Estadual.
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f) Ouvidoria da Secretaria de Estado da Fazenda - OSEF

Vinculada a Secretaria de Estado da Administracdo, a Ouvidoria Geral monitora todos os assuntos dirigidos a ela
e também as ouvidorias setoriais.

A Ouvidoria da Secretaria da Fazenda tem grande demanda de servigos relativos a informagdes, denuncias,
sugestdes, reclamacdes e elogios.

g)

A Consultoria Juridica da Secretaria de Estado da Fazenda é um érgdo setorial do Sistema Administrativo de Servicos
Juridicos, responsavel por organizar as atividades relacionadas a area juridica, cumprindo procedimentos, diretrizes
e normas em articulagdo com a Procuradoria Geral do Estado.

Consultoria Juridica - COJUR

A COJUR presta consultoria e assessoramento juridico ao secretario, ao secretario-adjunto e aos titulares das
diretorias e geréncias da Fazenda Estadual, em matéria de natureza juridica ndo-contenciosa. Analisa os
instrumentos relativos a projetos de lei, decreto, portaria, bem como contratos, convénios e acordos, examinando
a legalidade dos atos administrativos.

h) Consultoria de Assuntos Econémicos - CAE

A Consultoria de Assuntos Econdmicos - CAE -, presta consultoria e assessoramento ao Secretario de Estado da
Fazenda, ao Secretario-Adjunto e as diretorias da SEF por meio da producdo e disponibilizacdo de informacdes
econOmicas, financeiras, projecdes e estatisticas fiscais do Setor Publico.

A CAE promove estudos da realidade econdmica internacional, nacional e estadual, com a coleta de dados e
produc¢ao de informag8es para subsidiar as areas de arrecadacdo e gestao financeira da SEF, bem como articula-se
com as demais Secretarias de Estado, orgdos federais, estaduais, municipais e entidades que produzam
informacgdes econdmico-fiscais.

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

1. Processos operacionais bem definidos.
2. Servidores qualificados.
3. Equipe multidisciplinar.

4. Sistema de Administracdo Tributaria estruturado e sélido
tecnicamente.

5. Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal sélido,
estruturado e reconhecido nacionalmente.

6. Transparéncia nos atos publicos e probidade administrativa
consolidada.

7. Otimo relacionamento com os credores da divida referente aos
empréstimos.

8. Manuten¢do do contrato com a agéncia S&P de avalia¢do do risco
de crédito do ESC.

09. Constante aprimoramento dos moédulos de divida, riscos fiscais e
precatorios.

10. Infraestrutura de hardwares e estacdes de trabalho.
11. Estrutura organizacional regionalizada.

12. Acompanhamento da qualidade do gasto.

13. Especializacdo e setoriza¢do de atividades econdmicas.

14. Projetos de Educagdo Fiscal

PONTOS FRACOS

1. Envelhecimento quadro funcional.
2. Legislacdo complexa e ndo consolidada.

3. Excesso de burocracia pela falta de mapeamento de
processos.

4. Fragmentacdo fisica das unidades administrativas na Capital.

5. Baixo monitoramento da estratégia organizacional por meio
de objetivos e indicadores nao institucionalizado.

6. Comunicacdo intersetorial deficiente
7. Evasdo de servidores.

8. Falta de incentivo ao exercicio da funcdo de Gestor e de
Direcao.

9. Pouco processos mapeados

10. Falta de fortalecimento da estrutura (geréncias x
coordenadorias).

11. LimitagGes orcamentarias e recursos financeiros.

12. Dificuldade de encontrar fornecedores qualificados e/ou
com interesse em fechar negécio com Orgao Publico.

13. Caréncia de a¢Bes que integrem todas as Diretorias da SEF.
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15. Metodologia de manutencédo do equilibrio fiscal

16. Redugdo do tempo de analise de processos administrativos.
17. Reestruturacdo da Cobranga

18. Renovagdo constante das malhas fiscais

19. Arrolamento administrativo de bens e direitos

20. Credibilidade da informacdo fornecida

21. Knon-how em sistemas integrados.

22. Referéncia na area contabil do setor publico.

OPORTUNIDADES

1.Possibilidade de quitagdo antecipada de empréstimos em situagdo
vantajosa

2. Aprimoramento constante dos canais de comunica¢do com as
Empresas Publicas e TCE-SC

3.Disponiblizacdo de informagdes de analises econémico-financeiras
das Empresas Publicas

4. Estudos continuos para reestruturacdo do perfil da divida por meio
da renegociacdo de empréstimos.

5. Aprimoramento da legislacdo referente a divida com precatérios
para permitir o seu refinanciamento via operag¢des de crédito.

6. Continuidade no processo de desenvolvimento e aperfeicoamento
do parque tecnolégico da SEF - hardwares e softwares -, com objetivo
de manter a Secretaria de Estado da Fazenda como vanguarda na
administracdo tributaria e na gestdo das despesas publicas.

7. Competéncia em superar o cenario econdmico adverso.

8. Criagdo parcerias com a Administragdo publica direta e indireta nas
trés esferas.

9. Criacdo de polos tecnoloégicos avancados.
10. Amadurecimento sociedade civil organizada.

11. Existéncia de politicas de incentivos fiscais para atracdo de novos
investimentos.

12. Integracdo com os 6rgdos de controle externo (Ministério Publico,
Tribunal de Contas do Estado, etc.).

13. Implantar geragdo de energia solar nos prédios da SEF com intuito
de reduzir despesas correntes com energia elétrica.

14. Implementar avancos tecnoldgicos que possam melhorar a
eficiéncia operacional, principalmente os Sistemas de Patrimonio,
Almoxarifado e Microfilmagem.

15. Implantar programa de conscientiza¢do de consumo consciente e
do uso adequado e conservagdo dos bens publicos em geral.

16. Incremento na Politica Estadual de Desenvolvimento dos

Servidores.

\
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AMEACAS

1.Possibilidade de ndo atender aos apontamentos TCE-SC
decorrentes de informagdes ndo disponibilizadas em tempo
pelas empresas publicas as quais o Estado possui participacdo

2.Dependéncia de indicadores/cotagdes externas no
pagamento da divida publica podendo prejudicar as projecdes
e/ou estimativas.

3. Concretizacdo dos Riscos fiscais

4. Transicdo da Taxa LIBOR para a Taxa SOFR em alguns
contratos de empréstimo.

5. Dificuldade de manter o parque tecnolégico continuamente
atualizado devido a escassez de profissionais no mercado.

6. Sistema previdencidrio deficitario.
7. Risco de crises politicas.

8. Risco de criagdo “guerra fiscal”.

9. Sonegacao fiscal.

10. Variagdo cambial.

11. Risco de a reforma tributdria provocar perda de
competéncia dos Estados e revisdo de incentivos fiscais
concedidos.

12. Dificuldade de acesso as informacdes disponibilizadas por
sistemas informatizados de outros 6rgaos.

13. Incertezas juridicas decorrentes de divergéncias de
entendimento nos Tribunais.

14. Alto ndmero de judicializagbes relacionadas a folha de
pagamento.

15. Dificuldades financeiras podem limitar a capacidade em
atender as demandas da SEF.

16. Alto numero de diligéncias relacionadas a aposentadoria
pelo TCE.

17. Tramitagdo morosa nos processos de aposentadoria pelo
IPREV.

18. Morosidade na prestacdo de informacgdes e/ou realizagdo
de atividades, por parte de setores externos, necessarias a
consecugdo dos processos de competéncia da GEPES.
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GESTAO DE FUNDOS

PONTOS FORTES

1. Sistemas Orcamentarios e Financeiros

. Processos digitais

. Equipamentos de hardwares satisfatorios
. Softwares em constantes atualiza¢des

. Equipe comprometida

o U~ W N

. Padronizagdes de procedimentos e metodologias

OPORTUNIDADES

1. Crescimento da economia

. Cobranga efetiva dos débitos dos contratos do PRODEC
. Aumentos dos beneficidrios/doacées

. Modifica¢des na legislagao

. Incentivos fiscais

o v M W N

. Melhora nos indicadores econémicos

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

INTERNAS:

Servidores publicos estaduais efetivos;
Servidores publicos estaduais comissionados;
Estagiarios;

Agentes politicos.

EXTERNAS:

Sociedade catarinense em geral; e

au A~ W N

1.

2
3
4.
5

\
+PPA

PONTOS FRACOS

. Auséncia de treinamentos/capacitacdes

. Rotatividade de servidores efetivos

. Limitagdes sistémicas

. Necessidade de acompanhamento in loco dos projetos

. Morosidade para efetivo repasse aos convenentes

AMEACAS

Instabilidade econémica

. Inadimpléncia dos contratos do PRODEC

. Sonegacao de impostos

Modifica¢Bes na legislagao

LegislacGes complexas e auséncias de

normatiza¢des/regulamentacdes

6.

Auséncia de projetos por parte dos convenentes e/ou

projetos deficientes

Administracdo publica direta e indireta das trés esferas de poder e de governo.

SETOR DE FUNDOS

INTERNAS:

SIGEF;

SET;

SGP-e;

Diretorias Orcamentaria e Financeira.
EXTERNAS:

Demais Secretarias e Orgdos do Estado;
Municipios e Fundacdes;

Entidades e Consorcios;

Tribunal de Contas do Estado;

ALESC;

PGE;

Ministério Publico Estadual;

Banco do Brasil;

Sociedade.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Arrecadacgao do Estado de Santa Catarina cresceu 32,53% nos ultimos quatros anos (2019 a 2022), uma vez que
a arrecadacdo passou de R$ 38.893.247.574,34 para R$ 57.641.886.756,45'3, sendo esse resultado fruto da
contribuicdo do trabalho diuturno da Secretaria de Estado da Fazenda.

A Secretaria de Estado da Fazenda realizou a quitagdo antecipada de empréstimos em situacdo vantajosa e
quitou empréstimo junto ao Bank of América no ano de 2022.

A Secretaria de Estado da Fazenda realizou aprimoramento da legislacdo referente a divida com precatérios
para permitir o seu refinanciamento via operac¢des de crédito.

A Secretaria de Estado da Fazenda aprimorou o canal de comunica¢do com as Empresas Publicas e TCE-SC e
disponibilizou informac¢8es de analises econémico-financeiras das Empresas Publicas.

O Sistema Integrado Planejamento e Gestdo Fiscal (SIGEF) é referéncia, uma vez que a SEF recebe visitas
técnicas de outros Estados e Municipios do pais para conhecé-lo e municipios e Estados acabaram adotando
mesmo modelo de Santa Catarina.

O Sistema de Administragao Tributaria (SAT) é referéncia, uma vez que a SEF recebe visitas técnicas de outros
Estados do pais para conhecé-lo.

No ano de 2022, as contas do Estado do exercicio financeiro de 2021 foram aprovadas pelo Tribunal de Contas
do Estado sem ressalvas.

SETOR DE FUNDOS

A administracdo da execuc¢do orcamentaria, financeira e contabil dos recursos do FUNDO SOCIAL (Lei n°
18.334/2022), bem como o estabelecimento do controle e a supervisdo do FADESC culminaram na celebracgao
e acompanhamento de Convénios, Descentralizacdes de Crédito, Descentralizacdes e Transferéncias
Financeiras, execucao e acompanhamento das Emendas Parlamentares Impositivas, emissdo pelo Conselho
Deliberativo apés as devidas avaliacdes de Delibera¢des dos recursos do FUNDO SOCIAL e monitoramento e
acompanhamento dos contratos do PRODEC.

Em decorréncia dos compromissos geridos pelo FUNDO SOCIAL, foi possivel alcancar uma média de R$
584.754.681,88 (quinhentos e oitenta e quatro milhdes, setecentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e
oitenta e um reais e oitenta e oito centavos) destinados as ag¢des prioritarias do Fundo, segregados em
diferentes areas de investimentos por todo territorio catarinense, resultado este obtido nos ultimos 4 (quatro)
exercicios financeiros e em constante crescimento.

13 Disponivel em: https://www.transparencia.sc.gov.br/receita. Acesso em 31 maio 2023 as 18:39 h.
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3.4.6 Gestao Previdenciaria

Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina - IPREV

Trata-se do perfil institucional do Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina (IPREV), peca integrante
do Plano Plurianual (PPA) do Estado de Santa Catarina para o quadriénio 2024-2027, fundamental para o
planejamento estratégico e confeccao racional e prudente da Lei de Diretrizes Or¢camentaria (LDO) e da Lei
Orcamentaria Anual (LOA).

O IPREV é a unidade gestora do Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores do Estado de Santa
Catarina (RPPS/SC), criado pela Lei Complementar n° 412/2008, regulado pelo Decreto n° 3.337/2010 e com o
regimento interno estabelecido pelo Decreto n® 1.415/2017. O IPREV é uma autarquia com personalidade
juridica prépria e autonomia administrativa, patrimonial e financeira em relagdo ao Poder Executivo e é
responsavel pela gestdo e administracdo do regime previdenciario dos servidores publicos do Estado,
assegurando o pagamento de beneficios previdenciarios de forma eficiente e sustentavel.

Os servicos de exceléncia prestados pelo IPREV aos seus segurados é suportado pela taxa de administracdo,
recursos originado de percentual das contribuicdes previdenciarias, destinado ao custeio das despesas
correntes e de capital necessarias a organizacdo e ao funcionamento de sua unidade Gestora, sendo
importante instrumento que assegura sua autonomia financeira.

Destaque na atual gestdo do RPPS/SC a criagdo do grupo de estudos com equipe diversificada, onde estao
sendo discutidas a¢des e apresentadas propostas para o equacionamento do déficit previdenciario, em
especial, o retorno de um fundo de capitaliza¢cdo para concessdes de beneficios futuros, criacdo do regime de
protecdo Social dos militares e novas fontes de recursos para pagamento dos beneficios previdenciarios. Cabe
distindo a contratacdo do sistema informatizado, automatizando diversos procedimentos internos,
oportunizando maior controle e eficiéncia dos processos previdenciarios.

Desta forma, o IPREV presta desempenho fundamental na prote¢do e seguranca previdenciaria dos servidores
publicos do Estado de Santa Catarina.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

O IPREV tem por finalidade principal a administracdo, o gerenciamento e a operacionalizacdo do RPPS/SC,
incluindo a arrecadacdo e gestao de recursos e fundos previdenciarios, a concessdo, o pagamento e a
manutencdo dos beneficios previdenciarios e, especificamente:

Manutencado e aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo do RPPS/SC;
Investimentos de Recursos Previdenciarios;

Auditoria previdenciaria permanente, compreendendo a fiscalizacao pelo cumprimento dos dispositivos legais,
o controle da arrecadacado previdenciaria e a andlise dos dados do sistema informatizado;

Realiza¢do de estudos e analises atuariais para garantir a sustentabilidade dos regimes.
Promocdo de a¢Bes de educagdo previdencidria e orientagdo aos servidores.
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Promover, implementar e executar politicas de beneficios previdenciarios aos servidores publicos do
Estado de Santa Catarina e seus dependentes, com responsabilidade social, de forma célere, sustentavel,
equilibrada, solidaria e contributiva entre os segurados.

VISAO: Conceder e pagar, de forma equanime, os beneficios previdenciarios de todos os poderes e érgaos,
com recursos das contribui¢des previdenciarias e outros ativos geradores de renda.

VALORES: Comprometimento, Responsabilidade, Legalidade, Seguranca, Confianca, Celeridade, Etica,
Transparéncia.
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ESTRUTURA:
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Conselho de Administracao - CONAD: 6rgao de deliberacao e orientacdo superior do RPPS/SC - composto

por 14 (quatorze) membros, nomeados por ato do Chefe do Poder Executivo.

Conselho Fiscal - COFIS: 6érgdo de fiscalizacdo da gestdo financeira do RPPS/SC - composto por 6 (seis)
membros efetivos e seus respectivos suplentes, nomeados por ato do Chefe do Poder Executivo

Presidente - GABP

Assessoria de Comunicagdao - ASCOM

Coordenadoria de Controle Interno - CCl

Coordenadoria de Auditoria e Fiscalizagdo - CORAFI

Diretoria Juridica - DJUR

Geréncia de Contencioso Administrativo - GECAD

Setor de Assisténcia Social - SESO

Geréncia de Contencioso Judicial - GECOJ

Geréncia de Avalia¢do e Calculo - GERAC

Diretoria de Administracao - DIAD

Geréncia de Administracao de Finangas e Contabilidade - GEAFC
Geréncia de Apoio Operacional - GEAPO

Geréncia de Gestdo de Pessoas - GEPES

Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Governanca Eletronica - GETIG
Diretoria de Previdéncia - DIPR

Geréncia de Pensdes - GEPEN

Geréncia de Inativos - GERIN

Geréncia de Diligéncias - GEDIL

Geréncia de Atendimento - GERAT

Geréncia de Compensacao Previdenciaria - GCOMP

Geréncia de Folha de Pagamento - GFPAG
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ORGANOGRAMA

Conselho de
Administracao

Conselho Fiscal
(CONAD) (COFIS)
1

Assesoria de

Comunicacao
Coordenadoria Coordenadoria
de Controle de auditoria e
Interno/Ouvidoria Fiscalizacio

|

Diretoria de i s ;
Previdéncia DIPR

Geréncia do
Contencioso
Administrativo
(GECAD)

Diretoria de

Administracio
DIAD

Geréncias de Gestao Geréncia Inatives
de Pessoas (GEPES) (GERIN)

Setor de Assisténcia
Social (SESO)

Geréncia
Administragao, —
Financas & Geréncia Pensdes Gete_:nma do_
Contabilidade (GEPEN) Contencioso Judicial
GECOJ)

(GEAFC)

Geréncia Tecnologia
da Informagao
(GETIG)

Geréncia de
Compensacdo
GECOMP)

Geréncia de Avaliagio
e Calculo (GERAC)

Geréncla de Folha de

Geréncia Apoio
Operacional (GEAPQ)

Pagamento (GFPAG)

Geréncia de
Atendimento (GERAT)

[ Geréncia de
Diligéncias (GEDIL)

AREAS DE ATUACAO

O Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina - IPREV, nos termos da Lei Complementar n. 412, de
2008, tem por objetivo executar todas as operag¢des na area de previdéncia aos segurados do RPPS/SC e a seus
respectivos dependentes, abrangendo nessa atividade, a administracdo, o gerenciamento e a
operacionalizagao do RPPS/SC, incluindo a arrecadagao e gestao de recursos, a concessao, o pagamento e a
manutenc¢do dos beneficios previdenciarios, obedecidas as normas constitucionais e a legislacao especifica. A
Autarquia realiza diversos servi¢os para usuarios internos (servidores, entidades representativas de categorias
e de representacdo patronal) e para os externos (beneficiarios, ex-servidores, 6rgdos de fiscalizagdo e
regulamentacdo e sociedade civil), destacando-se:
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SERVICOS USUARIOS
I. Conceder e revisar beneficios previdenciarios INTERNO/EXTERNO
II. Gerir o patrimdnio e os recursos das contribui¢des previdencidrias das cotas patronais, dos segurados e INTERNO/EXTERNO
da insuficiéncia financeira;
[ll. Compensar valores entre regimes de previdéncia; INTERNO/EXTERNO
IV. Averbar tempo de contribui¢do de outro regime de previdéncia; INTERNO
V. Emitir certiddo de tempo de contribui¢do (CTC) para ex- servidores; EXTERNO
VI. Representar os interesses do RPPS em demandas judiciais; INTERNO
VII. Efetuar o pagamento das pensdes previdencidrias; INTERNO
VIII. Realizar o recadastramento como prova de vida; INTERNO
IX. Prover as despesas de custeio, investimentos e manuteng¢do do patrimdnio mobilidrio, imobiliario e de INTERNO
outros bens;
X. Promover e realizar a contabilizagdo e registros contabeis; INTERNO/EXTERNO
XI. Elaborar, programar e executar o orcamento, bem como liquidar financeiramente; INTERNO/EXTERNO
XII. Aplicar as sobras de recursos e de investimentos conforme resolu¢des do CVM; INTERNO/EXTERNO
XIIl. Realizar o cdlculo atuarial anualmente; INTERNO/EXTERNO
XIV. Fiscalizar e auditar a concessdo de beneficios previdenciarios e o recolhimento das contribui¢des; INTERNO/EXTERNO
XV. Exarar instrucdes e procedimentos e atendimento aos setoriais de RH INTERNO/EXTERNO
XVI. Realizar recdlculo de beneficios previdenciarios EXTERNO
XVII. Implantar isen¢do de contribui¢do previdenciaria e IR EXTERNO
XVIIl. Emitir demonstrativos de imposto de renda, certiddes e declaracdo de recebimento de beneficio EXTERNO
previdenciario
XIX. Atender consultas dos segurados de forma presencial e via tele atendimento; EXTERNO

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1. Nova gestdo com propostas inovadoras e agles para 1.

Elevado nimero de servidores do IPREV que ja

equacionamento do déficit previdenciario;

adquiriram os requisitos para aposentacao;

2. Contratacdo de Sistema previdenciario para automacdo de 2. Auséncia de mecanismos para avaliagdo de
diversos procedimentos do IPREV; desempenho;

3. Renovagdo do quadro dos servidores com a realizacdo de 3. Auséncia de um sistema informatizado
concursos para 30 cargos; integrado;

4. Experiéncia técnica na gestdo previdenciaria; 4. Resisténcia a mudangas por parte dos

5. Capacidade administrativa e financeira autdnoma; servidores.

6. Ambiente de trabalho adequado; 5. Auséncia de cultura financeira e previdenciaria;

7. Plano continuado de qualificacdo dos servidores;

8. Comprometimento das equipes;

9. Bom relacionamento entre servidores e gestores;

10. Boa relacdo com os demais 6rgdos publicos.
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OPORTUNIDADES

1.

Criacdo de plano em regime de capitalizagdo para as concessodes
de beneficios futuros para amortizacgdo do déficit

\
+PPA

AMEACAS

1.

Expectativa de vida em elevacdo gera maior
tempo de pagamento dos beneficios;

previdenciario; 2. Seguimentos de atuagdo corporativa atuando na
Criacdo do regime de protecdo dos militares, com administragdo alteracdo da legislagdo previdenciaria;

conjunta; 3. Excesso de agles judiciais, aumentando o
Reativacdo das redes sociais do IPREV possibilitando melhor passivo previdenciario;

comunicagdo com a sociedade catarinense; 4. Elevado déficit previdenciario;

Disponibilidade tecnolégica: ferramentas que possibilitam a 5. Informagdes financeiras e cadastrais que ndo
difusdo da tecnologia dentro do IPREV (IA, Power Bi, Processos estdo sob a gestdo direta do IPREV;

estatisticos); 6. Procedimentos descentralizados no
Adesdo ao Pré-Gestdo, elevando as boas praticas na atual processamento da folha de pagamento;

gestdo processual do RPPS/SC; 7. Mudangas na legislagdo previdenciaria que
Como 6rgdo Gestor do RPPS/SC centraliza as orientacbes e possam impactar as regras de concessao de
regulamentos sobre aposentadoria, pensdo e procedimentos beneficios.

correlatos; 8. Riscos econémicos e financeiros que podem

Participagdo ativa do Conselho de Administrac¢do e Fiscal;
Utilizagdo de ativos do Estado para integralizagdo em plano de
equacionamento do déficit previdenciario;

Mandato para gestores, com qualificacdo e certificagao;
Parcerias com outras entidades e institui¢cdes para promover a
educagdo previdencidria;

Investimentos em novas modalidades de fundos para ampliar
os rendimentos.

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
INTERNAS:

afetar os investimentos e a sustentabilidade
dos regimes.

Servidores lotados no Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina;

Conselheiros do CONAD (Conselho de Administracdo) e COFIS (Conselho Fiscal);

Servidores atuantes nos demais entes que constituem a estrutura do Estado de Santa Catarina.

EXTERNAS:

Servidores Publicos Efetivos dos Poderes do Estado de Santa Catarina;

Ex-servidores Publicos do Estado de Santa Catarina;

Dependentes de Servidores Publicos do Estado de SC;

Sindicatos e Associacdo de Servidores Publicos efetivos e de pensionistas;

Agentes financeiros ;

Tribunal de Contas.

PRINCIPAIS RESULTADOS ATINGIDOS

Os principais resultados atingidos nos ultimos 4 anos pelo Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina

sao:

Reforma da Previdéncia que ocorreu em 2021, que tem como objetivo preservar a capacidade de
pagamento das aposentadorias atuais e futuras e garantir a continuidade de investimento do Estado
para atender a toda populacao;

Certificacdo NIVEL Il no Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacio da Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social, instituido pela Portaria MPS n° 185/2015 - (Pro-Gestao), A Certificacdo
tem como objetivo a implanta¢do das boas praticas de gestdo inseridas nas a¢des que compdem os
trés pilares do Programa: Controles Internos, Governanca Corporativa e Educacao Previdenciaria, e

Geréncia de Elaboracdo e Acompanhamento do PPA - GEPLA/DIOR/SEF 593

77

© P4g. 284 de 294 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEF 00011624/2023 e o cédigo B4W2V44X.



Governo ve |
e SANTA +PPA
RS CATARINA

SECRETARIA DA FAZENDA

contribui com a modernizagdo e profissionalizagdo dos RPPS, estabelecendo padrfes de atividades
com maior controle e transparéncia;

e Ampla reforma no parque tecnolégico do Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina que
proporcionou a implementac¢do de sistemas mais avang¢ados e eficientes, permitindo uma gestao agil
e precisa dos processos e com isso houve uma redug¢do significativa no tempo de resposta as
demandas dos beneficiarios;

e Instituicdo de uma central de atendimento automatizada, para composi¢cdo de uma rede multisservicos
de comunicagdo, voz e dados, como ferramenta para gestdo das atividades gerenciais e
administrativas. A concentracdo dos servicos em uma central Unica de atendimento ao beneficiario
promoveu a melhoria na gestdo publica;

e Realizacdo de concurso publico para recomposicdo do quadro de servidores para atuar no ambito do
Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina, o qual tem como objetivo fortalecer a Autarquia
e contribuir para um melhor atendimento e desenvolvimento de suas atividades e consequentemente
aos beneficiarios do sistema previdenciario catarinense;

e Instituicdo do nucleo de gestdo de processos para coordenar as ag¢des relacionadas a gestdo de
processos dentro do Instituto, a fim de disseminar e promover o gerenciamento de processos de
negdcio na Autarquia, alinhado ao modelo de governanca por processos e a estratégia governamental,
contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados e entrega de valor a sociedade;

e A Manutencdo da Autossuficiéncia Financeira do Instituto, por meio da taxa de administracdo. Esse
resultado reflete a eficiéncia na gestao dos recursos previdenciarios e o compromisso no cumprimento
das obrigacdes;

e Aquisicao de um sistema Previdenciario que tem entre as suas possibilidades a melhoria da gestao nos
processos de concessao de beneficios, compensag¢ado previdenciaria, e a substituicdo das tabelas de
Excel por um sistema confidvel e robusto.

Essas realizacdes demonstram o comprometimento e a dedicacdo do Instituto de Previdéncia do Estado de
Santa Catarina em proporcionar seguranca e bem-estar aos beneficiarios. Com uma trajetéria marcada por
conquistas significativas, o Instituto continua a trilhar seu caminho rumo a um futuro préspero, fortalecendo
sua reputacdo como referéncia em previdéncia e garantindo tranquilidade para todos os segurados.
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3.4.7 Demais Areas

Gabinete da Vice-Governadora - GVG

O Gabinete da Vice-Governadoria esta situado no Centro Administrativo Governador Casildo Jodo Maldaner e
o Orgdo tem o papel auxiliar e colaborativo nas agendas de Governo, conforme alinhamento com o Chefe do
Poder Executivo.

Seu papel institucional estd definido na Constituicdo Estadual e na Lei Complementar n°® 741/2019, a qual
dispde sobre a estrutura organizacional basica e o modelo de gestao da Administracdo Publica Estadual, no
ambito do Poder Executivo.

COMPETENCIAS E ATRIBUIGCOES

LEI COMPLEMENTAR N° 741, DE 12 DE JUNHO DE 2019

Art. 3° A Administracdo Publica Estadual Direta do Poder Executivo é constituida pelos 6rgdos do Gabinete do
Governador do Estado, pelo Gabinete do Vice-Governador do Estado e pelas Secretarias de Estado.

[..]

Art. 5° Sao érgaos superiores da Administracao Publica Estadual Direta:
[...]

Il - o0 Gabinete do Vice-Governador do Estado (GVG);

[..]

DO GABINETE DO VICE-GOVERNADOR DO ESTADO

Art. 28. Ao GVG compete:

| - assistir o Vice-Governador do Estado no desempenho das atribui¢des constitucionais e legais que |he sdo
inerentes e nas missdes especiais que lhe forem confiadas; e

Il - encarregar-se da administracdo geral da residéncia oficial do Vice-Governador do Estado.
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Promover apoio e assessoramento ao Vice-Governador no desempenho de suas atribuicdes legais,
de forma eficiente, com comprometimento e empregando a inova¢do e o empreendedorismo para um
atendimento mais eficaz a sociedade.

VISAO: Ser reconhecida com exceléncia e destaque na sua atuacdo, nacionalmente, com acdes de
assessoramento ao Vice-Governador, de gestdo de Projetos e de atracdo de investimento.

VALORES: FEtica e Comprometimento; Transparéncia e Moralidade; Eficiéncia e Eficacia; Inovacdo e
Empreendedorismo; Proatividade e Desenvolvimento Sustentavel.

AREAS DE ATUACAO

O Gabinete da Vice-Governadora atua com o desenvolvimento de duas atividades essenciais: uma com
caracterizacdo da atuacgado politica do cargo de Vice-Governadora e outra relacionada a gestdo administrativa
de suas atividades-meio.

A atuacdo politica consiste em apoiar e assistir ao Governador do Estado de Santa Catarina nas func¢des de
Chefe do Poder Executivo com o desempenho de suas atribuicdes constitucionais e legais, bem como articular,
acompanhar, coordenar e integrar as a¢des estratégicas do governo nas missfes especialmente conferidas.

Ja a atuacdo da gestdo administrativa consiste na manutencao das atividades de suas unidades administrativas
no Centro Administrativo do Governo do Estado, no Gabinete Regional de representacdo na cidade de Joinville
e na Residéncia Oficial da Vice-Governadoria em Florianépolis.
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Administrador da Assessoria
Residéncia Oficial Especial
Assessoria de Assessoria de
Comunicagao Projetos
Assessoria
Administrativae  ——
Financeira
ANALISE SWOT
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

-

. Qualificacdo e experiéncia dos profissionais

. Boas condi¢Bes ambientais de trabalho

. Bom relacionamento politico governamental
. Postura ética na conducdo de suas atividades

. Mandataria com experiéncia em gestdo na administragdo publica

o v b~ W N

. Comprometimento da equipe com o Governo

OPORTUNIDADES

1. Participacdo em projetos estruturantes do Estado
. Foco em gestdo transparente e integra
. Buscar parcerias e novos investimentos

. Melhoria da comunicagdo para estar mais préximo das pessoas

u A W N

. Relacionamento com Orgdos externos

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

INTERNAS:

Vice-Governadora;

Chefe de Gabinete;

Servidores ocupantes de cargos comissionados;
Os demais colaboradores.

EXTERNAS:

Sociedade;

Os demais Orgdos do Governo;

Midias e empresas de comunicacdo e jornalismo;
Empresas Contratadas;

Orgaos de controle interno e externo;

Outros Poderes e Entes da Federacao.

1.

2
3
4
5

o U oA W N

. Falta de padronizagdo em alguns processos

. Regulamentacao das suas atividades

. Pouca segregacdo de fun¢des administrativas

. Deficiéncia no controle e gestdo histérica de arquivos
Equipe reduzida

. Atualizacdo e aperfeicoamento dos servidores

AMEACAS

Fatores politicos externos

. Descontinuidade da gestdo entre mandatos

. Limitagdo orcamentéria e financeira do Estado
. Altera¢Bes legais ndo mapeadas

Situa¢Bes graves de emergéncia em salde publica

(pandemias)
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Secretaria de Estado do Planejamento - SEPLAN

Criada como 6rgao central do sistema de planejamento publico do estado de Santa Catarina, a SEPLAN tem
seu maior desafio na missdo de coordenar a formulagdo do processo de gestdo estratégica governamental,
visando a construcao de boas politicas publicas e o desenvolvimento social, econdémico e sustentavel do
Estado.

“A reestruturacdo da SEPLAN parte da necessidade de articular e coordenar as a¢les estratégicas ao
desenvolvimento do estado de Santa Catarina com o intuito de cuidar do seu bem mais precioso, as pessoas.
Nao existe gestao publica sem o devido planejamento”

Jorginho dos Santos Mello
Governador do Estado de Santa Catarina

O desafio de curto prazo de estruturar a nova SEPLAN/SC, ja foi realizado, e a integracdo de esforcos com a
Secretaria de Estado da Fazenda com vistas a assegurar para 2024 - 2027, um Plano Plurianual suportado por
conceitos que colocam o cidadao como destinatario das a¢des do Estado, e as metas de resultado alinhadas
as questdes estratégicas, estdo sendo realizadas em conjunto.

FocoNo :-1.
CIDADAD g 4 T

T, .

*
wn®
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* +
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O desafio ainda para o segundo semestre de 2023 esta sendo estruturado como um projeto de Estado, e
contempla um novo plano de politicas publicas para Santa Catarina, contemplando as quest8es sociais,
econdmicas e de sustentabilidade para o periodo 2024 - 2040, com o compromisso de tornar Santa Catarina
o melhor estado para morar, visitar e investir.

A busca da exceléncia em gestdo publica foi uma das principais ideias que inspiraram a recria¢cdo da Secretaria
de Estado do Planejamento, na Medida Provisoria n° 257, de 23 de fevereiro de 2023, que altera a Lei
Complementar n° 741/2019, Art.41-B, incisos | a XXI.

No § 2° do art. 1°, desta Lei Complementar esta previsto que o modelo de gestdo da Administracdo Publica
Estadual sera implementado por meio de indicadores de desempenho e resultados, em um governo pautado
na transparéncia, no controle administrativo, na integridade, na governanca e na inovagao, objetivando a
reducdo de despesas, o amplo acesso pela sociedade, a melhoria da qualidade dos servi¢os publicos e a
formacao prioritaria de parcerias entre o Estado e a sociedade.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Art. 41-B. A Secretaria de Estado de Planejamento do Estado de Santa Catarina - SEPLAN/SC, Orgdo central dos
Sistemas de Planejamento Estratégico, da Gestdo Estratégica, e Inovacdo da prestacdo dos servicos publicos,
no ambito da Administracdo Publica Estadual, compete:

| - Planejar, acompanhar, analisar, orientar, monitorar, avaliar e revisar periodicamente:
a) O processo de planejamento estratégico estadual;

b) Os programas estruturantes do Estado, de forma articulada com as Secretarias de Estado a eles
vinculadas e com o plano de governo; e

¢) Aimplanta¢do das politicas estaduais de desenvolvimento regional e urbano;

Il - Coordenar, acompanhar e avaliar os planos de acdo dos érgaos e das entidades da Administracdo Publica
Estadual, de forma articulada com os consércios e as associagdes dos Municipios do Estado;
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[ll - Planejar, regulamentar, acompanhar e avaliar a implementacdo e execu¢do dos contratos de gestdo no
ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracao Publica Estadual;

IV - Promover e coordenar o congresso estadual do planejamento participativo e sistematizar as propostas
apresentadas visando a defini¢do das diretrizes gerais e especificas do desenvolvimento estadual, das regides
e dos Municipios do Estado;

V - Acompanhar as audiéncias publicas regionais sobre as emendas ao projeto de lei orcamentaria anual
promovidas pela ALESC;

VI - Avaliar os impactos socioecondmicos das politicas, dos programas e das a¢des governamentais;
VIl - Coordenar a producao, analise e divulgacdo de informacdes estatisticas;

VIl - Promover e coordenar a elaboracao de trabalhos cartograficos e geograficos do Estado;

IX - Identificar os limites intermunicipais e distritais;

X - Promover o uso racional e a ocupag¢do ordenada do solo do Estado, bem como o zoneamento ecolégico
econdmico, com atencdo especial as areas indispensaveis a manutencdo do meio ambiente ecologicamente
equilibrado;

Xl - Desenvolver a¢gdes que promovam a adequacgdo dos instrumentos juridicos e urbanisticos a Lei federal n°
10.257, de 10 de julho de 2001;

Xll - Apoiar a elaboracdo de planos diretores de desenvolvimento municipal;

Xlll - Promover a aplicagdo da metodologia de projetos na Administracdo Publica Estadual e administrar
ferramentas para seu gerenciamento;

2

XIV - Oferecer suporte a implantacdo de nucleos de gestdo de projetos nos 6rgdos e nas entidades da
Administragao Publica Estadual;

XV - Manter atualizados a base historica, o banco de projetos e os ativos organizacionais de projetos, de modo
a dar visibilidade e transparéncia as informacdes relativas aos projetos e portfélios desenvolvidos;

XVI - Elaborar estudos para o planejamento e a formulacdo de politicas publicas de longo prazo destinadas ao
desenvolvimento estadual e regional;

XVII - Acompanhar a execucdo das metas, avaliar os resultados e identificar medidas cabiveis para o
aperfeicoamento de procedimentos adotados para a realizagdo das politicas publicas, de forma a garantir a
efetividade e o cumprimento das a¢des dos programas de governo;

XVIII - Acompanhar e analisar o cumprimento das metas previstas na contratualizacdo por resultados com as
entidades parceiras do Estado integrantes do Terceiro Setor;

XIX - Promover a¢des relativas a obtengdo, integracao e depuracdo de dados, informagdes, conhecimento e
inteligéncia sobre os programas e as a¢des governamentais;

XX - Coletar informac¢des necessarias a producdo de conhecimento relacionado com as atividades
governamentais e institucionais, promovendo, se for necessario, a¢cdes conjuntas com quaisquer entidades
publicas ou privadas, e compartilha-las com os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Estadual,
observadas, em todos os casos, as hormas relativas a prote¢do de dados pessoais; e

XX| - Promover a cultura da transparéncia no ambito da Administracdo Publica Estadual, em articulacdo com
a CGE.
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO: Coordenar a estruturacdo do Planejamento Estratégico do Estado e promover a Gestdo Estratégica
para dar efetividade as politicas publicas que promovam a qualidade de vida, o desenvolvimento sustentavel,
e as demandas da sociedade Catarinense.

VISAO: Ser reconhecido como érgdo central de Planejamento, Gestdo Estratégica, Geoinformacdo e Estatistica
do Estado de SC.
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VALORES:
e Simplicidade

A simplicidade é um valor para a SEPLAN que refere-se a utilizacdo de processos, estruturas e abordagens
simples e claras para alcancar os objetivos da organiza¢do. Isso envolve a reducdo da complexidade
desnecessaria, eliminando processos ineficientes e reduzindo a burocracia. O objetivo é tornar as operagdes
mais eficientes, ageis e faceis de gerenciar, além de garantir uma comunicacao clara e eficaz em todos os niveis
da empresa. A simplicidade também pode se traduzir em um maior foco em poucos objetivos-chave, tornando
mais facil para a equipe entender e trabalhar em dire¢cdo a metas comuns.

e Integracao

A integracdo para a SEPLAN deve ser compreendida como o processo de unir diferentes areas, operagdes e
sistemas para trabalharem juntos de forma harmoniosa e eficiente em prol do alcance dos objetivos
corporativos. E um processo que envolve a coordenacdo das atividades e a colaboracdo entre diferentes niveis
hierarquicos e departamentos para otimizar os recursos, aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade dos
servigos e produtos oferecidos, e maximizar o resultado.

e Inovacao

Ainovacado para a SEPLAN contempla a introducdo de novas ideias, produtos, servicos, processos, modelos de
negbcio ou estratégias que resultam em melhorias significativas no desempenho do Estado, e tornar a sua
gestdo mais adaptavel as mudancas, além de estabelecer relacdes mais proximas com os clientes.

o Cooperacdo

A cooperacgdo para a SEPLAN compreende maximizar a eficiéncia e alcancar um resultado que nao poderia ser
alcancado por meio de esforcos individuais.
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ORGANOGRAMA

O organograma da SEPLAN é uma representacdo de sua estrutura hierdrquica. Ele mostra a relacdo entre
diferentes cargos, e as linhas de autoridade e responsabilidade.

Por meio do Decreto n°® 138/2023, foi apresentada a nova estrutura organizacional da Secretaria:

UNIDADE ORCANIZACIONAL Quant. Cédigo Nivel
Denominagdo Cargo/Fungao

CABINETE DO SECRETARIO

Assessor Espacial | FG 1
Assistente de Gabinete 1 DGS 3
Assessor de Gabinete 1 DGS Z

CABINETE DO SECRETARIO AJUNTO

Cerente da Administracdo Finangas e Contabilidade 1 FG 2
Assistente ge Apoio Administrativo 1 FG 3
Coordenador de Contrale interna e Ouvidoria 1 FG 2
Assessof Técnico 1 DGs 2
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
Diretor de Desenvolvmento 1 DGE
Assistente de Articulagao Estrategica 1 DG!
DIRETORIA DE GESTAC ESTRATECICA
Diretor de Gestao Estratégica 1 (BlanS 1
Coordenador do Escritorio de Processos 1 FG 1
Coordenador de Projates Especais 1 G 3
Gerente de Projetos 1 FG 2
Coordenador do Escritdrio de Gestio de Projetos 1 EG 1
Cerente de Projetos 1 FG 2
Coordenador de Projetos Especiais 1 FG 3
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATECICO
Diretor de Planejarmento Estratégico 1 DGS 1
Cerente de Canografia e Integragao Territonal 1 DTS 2
Gerente de Gestao do Conhecimento 1 DGS 2
SECRETARIO DE ESTADO DO
PLANEIAMENTO
ASSESEOR ABSEESOR OE ABSISTENTE O 2
ESPECIAL DABINETE GABINETE SECRETARIDADIUNTO
COORD. DE GER.DE ASSISTENTE OE
COMTROLE ADMIPISTRAGAD, APGI MEEEEE0R
INTERND E FINANGAS E ADMINIS TRATIVD TEGHIZO
SUVIDGRIA CANTABILIDADE
GIRETORIA DE CIRETORIA DE BESTAD CIRETORLA DE
DESENVOLVIMENTS ESTRATEGICA PLANEJAMENTO
ESTRATEGI GO
AARRTENTHDE £40R0, 00 COORD. DO GER. DE BESTAD DO GER.DE CARTOGRAFIA E
ARTICULAGAD ESCRITARIC OF ESCRITORIO DE CONHERIMENTO INTEGRAGAD TERRITORIAL
ESTRATESICA PROCESSOS GESTAD DE PROJETOS -
COGRD. DE = £OORD. DE
GER, DE BER. DE
RHCIET G PROIETOS PROIETOR FROJFTON
ESPECIAIS ESPECIAIS
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AREAS DE ATUACAO

1%) Planejamento Estratégico: é um processo gerencial que visa estabelecer objetivos e metas de longo prazo,
definir acBes e recursos necessarios para alcanc¢a-los, bem como monitorar e avaliar constantemente o
desempenho da organiza¢do em relacdo aos seus objetivos.

Entre os principais beneficios do planejamento estratégico estdo:

- Defini¢ao clara dos objetivos e metas de longo prazo;

- Antecipacao e adaptacdo a mudancgas no cenario externo e interno;

- Melhoria da alocagao de recursos e gestao financeira;

- Aumento da produtividade e da eficiéncia organizacional;

- Identificacdo de oportunidades de crescimento e expansao de negocios;

- Fortalecimento da cultura organizacional e comprometimento dos colaboradores.

2?) Gestdo Estratégica: envolve a definicdo clara de uma visdo e missdo para a organiza¢do, bem como a
identificacdo de seus pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades. Com base nessa andlise, a organizagao
pode desenvolver uma série de estratégias para alocar seus recursos de forma apropriada e atingir seus
objetivos a longo prazo, além de subsidiar a tomada de decisGes estratégicas pelos lideres da organizacdo, e a
implementacdo dessas decisdes em todos os niveis da organizac¢ao.

3? Gestdo Cartografica: € um conjunto de atividades relacionadas a producgdo, uso e atualizagdo de cartas e
mapas. O objetivo da gestdo cartografica é garantir a qualidade, precisdo e atualizagdo das informacgdes
representadas nos mapas, permitindo que sejam utilizados com seguranca e confiabilidade para tomadas de
decisdo em diferentes areas, como planejamento urbano, gestdo ambiental, engenharia e geologia, por
exemplo. Além disso, a gestdo cartografica também envolve a organiza¢do e armazenamento dessas
informac8es em bancos de dados e sistemas de informagado geografica.

4?) Estatistica: é uma area de estudo que se preocupa com a coleta, andlise e interpretacdo de dados. Ela é
utilizada em diversos campos, como economia, saude, meio ambiente, engenharia, entre outros, para tomada
de decisdes e identificacdo de tendéncias e padrdes, sendo utilizada para a geracdo de diagnosticos e
estruturacdo de a¢des baseadas em evidéncias.

57) Geoinformagdo: é a informacdo relacionada a localizacdo ou posi¢do geografica. Ela inclui dados que
descrevem caracteristicas fisicas e sociais de um determinado lugar, como clima, relevo, populagdo,
infraestrutura, entre outros. A Geo informacdo é Gtil para diversas atividades, como planejamento urbano,
gestdo ambiental, agronomia, entre outras. Ela permite a visualizacdo de dados em mapas e outras
representacdes graficas, facilitando a analise e compreensdo das informacdes. A combinac¢do de estatistica e
Geo informacado pode ser usada para analise espacial e modelagem de fendmenos geograficos, contribuindo
para o desenvolvimento de solu¢8es para diversos problemas.

67) Gestdo de Processos; Gestdo de processos é um conjunto de atividades que envolvem o planejamento,
monitoramento, controle e melhoria continua dos processos de uma organizacdo. E responsavel por garantir
que 0s processos estejam alinhados aos objetivos estratégicos da organizagdo e que funcionem de maneira
eficiente e eficaz para atender as necessidades dos clientes. A gestdo de processos permite a identificacdo de
possiveis gargalos, desperdicios e oportunidades de melhoria, resultando em maior eficiéncia e reducdo de
custos.

7°) Gestdo de Projetos: é o processo de planejar, organizar, executar e controlar recursos para alcangar
objetivos especificos de um projeto. E uma abordagem sistémica que envolve atividades como identificacdo e
definicdo de objetivos, escopo, cronograma, orcamento, riscos e recursos, bem como comunicacdo e
coordenacao, lideranca e motivacdo de equipes de trabalho. A gestao de projetos é fundamental para garantir
que os projetos sejam concluidos dentro do prazo, orcamento e qualidade previstos, atendendo aos requisitos
dos stakeholders e respondendo as necessidades e expectativas do mercado.
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8%) Gestdo do Conhecimento - GC: se refere aos processos e estratégias que as organizac¢des utilizam para
identificar, capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento de seus colaboradores, clientes e
fornecedores. A GC busca garantir que as informag¢des, competéncias e experiéncias adquiridas sejam
preservadas e utilizadas para atingir os objetivos organizacionais. Ela envolve a criacdo de uma cultura de
aprendizado continuo, a alocagdo adequada de recursos de tecnologia da informacdo e a criacdo de praticas
de compartilhamento de conhecimento entre equipes e departamentos. A GC é fundamental para aumentar
a eficiéncia e a eficacia da organizacao, além de melhorar a inovagao, a tomada de decisGes e a criagdo de valor
para os stakeholders.

ANALISE SWOT
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1. Capital Humano Qualificado. 1. Estrutura administrativa inadequada (Organograma).

2. Ferramentas de Gestao Consolidadas. 2. Deficiéncia de comunicagdo com os clientes.

3. Orientagdo para estratégia na geracdo de resultados. 3. Desconhecimento do orgamento.

4. Abordagem por processos de modernizagéo do servico publico. 4. Qualidade das Informaces para decisdo e diagndsticos.

5. Relagdes Governamentais com foco em satisfazer os clientes. 5. Numero de servidores disponibilizados insuficiente.
OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Uso da Inteligéncia Artificial no auxilio a Gestdo Estratégica. 1. Dependéncia em sua estrutura¢do de outras Secretarias.

2. Modelos testados de Gestdo Estratégica com foco em resultados. 2. Descontinuidade administrativa.

3. Mercado com ampla disponibilidade de ferramentas de gestdo 3. Cenario econémico e politico de instabilidade.

integrada (CRM) . . - ) -
4. Burocracia no que tange a implantacdo da inovagdo no
servigo publico.

5. Disputas politicas em substituicdo a orientagdo técnica.

PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

e ONU - Organizacao das Nac¢8es Unidas

e PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

e IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

e FECAM - Federacao Catarinense dos Municipios

e FIESC - Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina

e FECOMERCIO - A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina
e FAPESC - Fundac¢do de Amparo a Pesquisa e Inova¢do do Estado de Santa Catarina

e UNIVERSIDADES

e ACATE - Associacdo Catarinense de Tecnologia.
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