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Floriandpolis, 16 de setembro de 2025.

Ao

Secretario de Estado da Casa Civil
Sr. Kennedy Nunes
Florianopolis/SC

Resposta ao Ofe n. 2079 _25 IND/818/2025
a

Senhor Secretario,

Cumprimentando cordialmente, reportamo-nos ao oficio em epigrafe para prestar os
devidos esclarecimentos quanto a Indicacdo n® 0818/2025, subscrita pela Deputada Ana
Campagnolo na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, que requer a ampliagao
do horério de atendimento no posto de Governador Celso Ramos. Seguem-se 0s devidos

esclarecimentos.

Cumpre informar que a loja de atendimento presencial de Governador de Celso
Ramos conta, em seu quadro funcional, com 2 (duas) Atendentes Comerciais, com jornada
de 4 horas diérias, distribuidas entre os turnos matutino e vespertino. No entanto, em janeiro
de 2025, uma das profissionais entrou em licenca maternidade, com retorno previsto para

setembro do mesmo ano, considerando o periodo de férias acumuladas.

Diante da impossibilidade de substituicdo imediata, por se tratar de empregada
publica, e da indisponibilidade de apoio de atendentes de municipios vizinhos, que também
enfrentavam restricbes de pessoal, foi necessario reduzir temporariamente o horario de
atendimento da loja. Desde entdo, conforme divulgado no site da CELESC, o atendimento

passou a ocorrer de segunda a sexta-feira, das 12h30 as 16h30.

A previséo inicial era de retomada do atendimento em jornada integral, conforme
previsto no art. 377, inciso I11, da Resolugdo Normativa n® 1.000/2021 da ANEEL, a partir
de setembro de 2025. Contudo, ao retornar as atividades, a Atendente Comercial foi
aprovada em processo de movimentacdo interna para outro municipio, que estava sem

atendimento desde agosto de 2025. Por esse motivo, sua transferéncia foi imediata.
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Assim, a loja de Governador Celso Ramos permanecera com o horério reduzido ate

gue uma nova profissional seja nhomeada.

Informamos que a convocacéo da nova Atendente Comercial ocorreu em 15/09/2025,
com previsdo de inicio das atividades em 22/10/2025. Ap6s o periodo de treinamento,
conforme exigéncias internas da empresa, a previsdo € que ela comece a atender no
municipio em dezembro de 2025, quando a loja retomara o atendimento em jornada de 8
horas diarias, conforme previsto no art. 377, inciso Ill, da Resolucdo Normativa n°
1.000/2021 da ANEEL.

Cabe destacar que, caso a nova Atendente Comercial convocada opte por ndo assumir
0 cargo, sera necessario prorrogar o prazo de retomada do atendimento em jornada integral,
uma vez que sera preciso iniciar um novo processo de convocagdo, nomeacao e treinamento,

conforme as diretrizes internas da distribuidora.

Reitera-se que a CELESC tem intensificado a comunicagdo com os consumidores,
incentivando o uso dos canais digitais para a solicitacdo de servigos, e orientando que 0
atendimento presencial seja buscado apenas em situacGes especificas que ndo possam ser

resolvidas por meio das demais plataformas disponiveis.

Por fim, esperamos ter esclarecido a situacdo e, permanecendo a disposicdo para

eventuais esclarecimentos, renovamos nossos votos de consideragéo.

Atenciosamente,
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Tarcisio Estefano Rosa
Diretor Presidente

Assinado por:
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Vitor Lopes Guimaraes
Diretor Comercial

Assinado por:

(Landiro Seomanun Medeives
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Leandro Seemann Medeiros
Gerente da Agéncia Regional de Floriandpolis
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Oficio n° 2546/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 6 de outubro de 2025.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta a Indicagao n°® 0818/2025,
de autoria da Deputada Ana Campagnolo, encaminho a manifestacao da Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A. (CELESC), contendo informagbes a respeito da sugestdao de ampliacao do
horario de atendimento no posto do Municipio de Governador Celso Ramos.

Respeitosamente,

Clarikennedy Nunes
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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