ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO-GERAL (Florianopolis)

OFICIO N° 1197/25/CmdoG Floriandpolis, data da assinatura digital.

Senhor Secretario,

Com meus cordiais cumprimentos, em atencdo ao despacho constante a p. 2 do
Documento SSP 00004071/2025, que solicita ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) analise e manifestacdo a respeito da Mogao n°® 356/2025, subscrita pelo Deputado
Estadual Adilson Girardi, por meio da qual manifesta apelo para o restabelecimento do
atendimento telefénico direto as chamadas de urgéncia e emergéncia no Municipio de Sdo José
do Cedro, informo o que segue:

Apo6s reunides realizadas junto aos representantes dos poderes Executivo e Legislativo do
referido municipio, por intermédio do Comando da 32 Regido Bombeiro Militar, restou evidenciado
que a principal causa das falhas relatadas decorre de instabilidades no sistema de telefonia das
operadoras, e ndo do modelo de regionalizagdo adotado pelo CBMSC. Foi esclarecido aos
vereadores solicitantes que a centralizacdo do atendimento na Central de Operagdes de
Bombeiros (COBOM) Regional de Chapecd representa ganhos operacionais evidentes, tais como
maior capacidade de triagem, padronizagédo de protocolos e melhor gerenciamento dos recursos
disponiveis.

Os lideres locais compreenderam as vantagens do modelo atual e manifestaram
disposicao em colaborar com o CBMSC na busca de solugdes conjuntas que garantam maior
estabilidade das ligagdes telefbnicas, sem necessidade de alteragdo da estrutura organizacional
vigente.

Diante do exposto, conclui-se que o restabelecimento do atendimento telefénico direto as
chamadas de urgéncia e emergéncia no Municipio de Sdo José do Cedro ndo encontra respaldo
técnico-operacional, cabendo ressaltar que serdo envidados esforgos conjuntos de articulagao
institucional para assegurar a melhoria da qualidade do servigo de telefonia, de modo a garantir a
efetividade no atendimento as emergéncias.

Permaneco a disposicdo para auxiliar no que for necessario, bem como para prestar
esclarecimentos adicionais.

Respeitosamente,

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)

Ao Excelentissimo Senhor

Coronel BM RR FLAVIO ROGERIO PEREIRA GRAFF
Secretario de Estado da Segurancga Publica

Nesta
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Oficio n° 80065/PMSC/2025 Floriandpolis, na data da assinatura digital.

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, em atencdo a Mogao n° 0356/2025, subscrita pelo
Deputado Adilson Girardi, e por meio da qual se manifesta pelo restabelecimento do
atendimento telefébnico as chamadas de urgéncia e emergéncia (niumero 190), diretamente ao
municipio de Sao José do Cedro, apresento os seguintes esclarecimentos:

Inicialmente, registro que Sao José do Cedro conta com quartel da Policia Militar, o
qual dispde de efetivo atuante de forma ininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias da semana.
Quanto ao atendimento de urgéncia via 190, cumpre esclarecer que as ligagbes sao
direcionadas ao 11° Batalhdo de Policia Militar de Fronteira, sediado em Sao Miguel do Oeste,
responsavel pelo atendimento inicial de toda a regido do Extremo-Oeste, que inclui, além de
Itapiranga, os municipios de Anchieta, Dionisio Cerqueira e outros.

O principal desafio enfrentado na localidade, comum aos 35 (trinta e cinco)
municipios abrangidos pelo 9° Comando Regional de Policia Militar de Fronteira, esta
relacionado a baixa qualidade do sinal das operadoras de telefonia, somada a existéncia de
areas de sombra, que dificultam o acesso ao numero 190. Mesmo quando a chamada é
completada, ndo sdo incomuns quedas de ligagao, falhas de audio ou interrupgoes, situacdes
estas desvinculadas da atuacdo da Central Regional de Emergéncia (CRE) da Policia Militar.
Assim, as dificuldades relatadas ndo decorrem da auséncia de uma CRE em S3o José do
Cedro, mas sim de fatores externos a estrutura da Corporacéo.

Ressalto, ainda, que a Diretoria de Tecnologia da Informacado e Comunicagao (DTIC)
da Policia Militar vem avaliando a cobertura das operadoras de telefonia, com vistas a propor
alternativas de curto e médio prazo para mitigar os problemas apontados.

Importa destacar que o modelo atual de CRE, centralizado em Sao Miguel do Oeste,
além de assegurar maior eficiéncia, otimiza a utilizacdo do efetivo e ndo acarreta prejuizo no
tempo de resposta aos municipios da regido. Pelo contrario, contribui para melhor
aproveitamento do policiamento ostensivo em Sao José do Cedro, fortalecendo as agbes
policiais em prol da seguranca da comunidade.

Senhor

FLAVIO ROGERIO PEREIRA GRAFF
Secretario de Estado da Segurancga Publica
Florianopolis - SC
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(fls. 02 Oficio n° 80065/PMSC/2025, na data da assinatura digital)

Adicionalmente, cumpre lembrar que a populacido dispde do aplicativo PMSC
Cidadao, ferramenta que possibilita o registro de ocorréncias e o acionamento da Policia Militar
de forma agil e acessivel, constituindo um canal complementar ao atendimento telefénico
tradicional.

A Policia Militar de Santa Catarina reafirma seu compromisso com a melhoria
continua da seguranga publica em todo o Estado e coloca-se a disposigdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Renovo, por fim, votos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
Emerson Fernandes
Coronel PM Comandante-Geral da PMSC
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ESTADO DE SANTA CATARINA ]
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

Referéncia: SCC 15175/2025
Oficio n° 1310/2025/SSP/EXP Floriandpolis, 30 de setembro de 2025.

Senhora Gerente,

Em atencao ao Oficio n° 2441/SCC-DIAL-GEAPI, restituimos o presente processo que trata
da Mogao n° 0356/2025, subscrita pelo Deputado Adilson Girardi, por meio da qual manifesta apelo
para o restabelecimento do atendimento telefénico direto as chamadas de urgéncia e emergéncia no
Municipio de Sao José do Cedro, em conformidade com o Oficio n® GP/DL/1682/2025, da ALESC, com
a manifestacado do Corpo de Bombeiros Militar (SSP 4071/2025) e da Policia Militar (SSP 4070/2025).

Atenciosamente,

Flavio Rogério Pereira Graff
Secretario de Estado da Segurancga Publica
(Assinado Digitalmente)

A Senhora

NATHALIA DA SILVA ZIMERMANN

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informagdes
Diretoria de Assuntos Legislativos

Secretaria de Estado da Casa Civil

Florianépolis-SC

mcm P- 24

Av. Governador Ivo Silveira, 1521 - BI.C - Capoeiras - Florian6polis/SC
88.085-000 Fone: (48) 3665-8127/ 3665-8182
expedientesecretario@ssp.sc.gov.br
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ESTADO DE SANTA CATARINA

¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 2484/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 30 de setembro de 2025.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta a Mocado n° 0356/2025,
de autoria do Deputado Adilson Girardi, encaminho o Oficio n° 1310/2025/SSP/EXP, da Secretaria
de Estado da Segurancga Publica, que remete documentos contendo informagdes a respeito do
restabelecimento do atendimento telefénico direto as chamadas de urgéncia e emergéncia no
Municipio de Sao José do Cedro.

Respeitosamente,

Clarikennedy Nunes
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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