
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO
DIRETORIA DE REGIONALIZAÇÃO E PLANEJAMENTO
GERÊNCIA REGIONAL DE SAÚDE DE FLORIANÓPOLIS

OFÍCIO Nº 072/2025 São José, 28 de julho de 2025.

Assunto: Resposta ao Pedido de Informação nº 0203/2025 – Contrato nº 001/2021 – SES/SC e

HU/UFSC (EBSERH)

Em atenção ao Pedido de Informação nº 0203/2025, de autoria do Deputado Mário Motta e

aprovado em sessão plenária realizada em 08 de julho de 2025, encaminhamos as informações

solicitadas referentes à execução do Contrato nº 001/2021, firmado entre a Secretaria de Estado

da Saúde de Santa Catarina e o Hospital Universitário Professor Polydoro Ernani de São Thiago,

vinculado à Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH).

1. Relatórios de Avaliação – 2024 e 1º quadrimestre de 2025
Informamos que os relatórios de monitoramento referentes ao exercício de 2024 encontram-se

disponíveis em anexo a este ofício.

Quanto ao relatório do 1º quadrimestre de 2025, destacamos que este encontra-se em fase final

de consolidação e tabulação dos dados, a partir das informações dos sistemas oficiais do

Ministério da Saúde. A apresentação desse relatório está prevista para a próxima reunião da

Comissão de Avaliação e Fiscalização do Contrato (CAC), agendada para o dia 30 de julho de

2025.

2. Notificações emitidas desde 2023
Entre os anos de 2023 e 2025, a Gerência Regional de Saúde de Florianópolis emitiu um total de

17 notificações formais ao HU/UFSC. Essas notificações foram motivadas, principalmente, pelo

não cumprimento de metas contratualizadas, recusa de solicitações de regulação e identificação

de falhas operacionais.

Encaminhamos, em anexo, a relação completa das notificações, contendo data, motivo e situação

atual (respondida, pendente ou em análise).

3. Cumprimento da Capacidade Instalada Contratualizada
Os relatórios de monitoramento indicam que o Hospital Universitário apresenta variações no

cumprimento da capacidade instalada contratualizada, conforme o tipo de atendimento.
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Observa-se que, em determinados blocos assistenciais, especialmente na alta complexidade

ambulatorial e hospitalar, há momentos em que a produção supera os parâmetros físicos e

financeiros contratados. Por outro lado, na média complexidade, o percentual de cumprimento gira

em torno de 70%.

Diante disso, a SES/SC tem promovido reuniões técnicas e de alinhamento entre a Comissão de

Avaliação e Fiscalização do Contrato, o Hospital Universitário e as equipes da regulação estadual,

com o objetivo de ajustar a oferta de serviços às necessidades da população da Macrorregião.

4. Pronto Atendimento Infantil e Emergência Ginecológica
A interrupção no funcionamento da emergência pediátrica do HU causou impactos significativos

na rede de atenção, especialmente no Hospital Infantil Joana de Gusmão, que permanece com

alta demanda.

Para reduzir os efeitos dessa sobrecarga, foi pactuado com o HU o referenciamento de casos

pediátricos com perfil de retaguarda, mediante disponibilidade de leitos.

Além disso, a SES ofereceu apoio com envio de profissionais para retomar os atendimentos de

emergência infantil, entretanto, a empresa EBSERH informou que o serviço seria restabelecido

em julho, o que ainda não ocorreu até a presente data.

Quanto à emergência ginecológica, os atendimentos seguem sendo realizados na porta da

Urgência Obstétrica, além da realização de consultas e procedimentos ambulatoriais voltados às

gestantes de alto risco da Grande Florianópolis.

O serviço de obstetrícia, por sua vez, segue em funcionamento regular, sob monitoramento

contínuo da equipe técnica e do Grupo Condutor Regional de Atenção à Rede Materno-Infantil.

5. Providências da SES/SC para adequação de metas e redução de filas
Com o objetivo de ajustar a produção contratual e ampliar o acesso, a SES/SC vem adotando

medidas no âmbito do Planejamento Regional Integrado e dos Planos de Ação Regional. Entre as

ações implementadas, destacam-se:

 Agendamento de mutirões e dias estratégicos para realização de exames e consultas;

 Reavaliação dos planos operativos, com foco no equilíbrio entre déficit e superávit
assistencial;

 Reuniões regulares de monitoramento com a Comissão de Avaliação e Fiscalização do
Contrato.
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6. Inconsistências no Sistema de Leitos
As falhas identificadas na atualização do sistema de leitos (SISREG/SISLEITO), conforme

apontado na Informação nº 339/2025, foram parcialmente resolvidas após tratativas com o Núcleo

Interno de Regulação (NIR) do HU e visitas técnicas dos fiscais do contrato.

Adicionalmente, a equipe do hospital foi orientada e capacitada para a correta utilização do

sistema SES Leitos 2.0, o que tem evitado novas inconsistências nas informações divulgadas.

Reiteramos o compromisso da Secretaria de Estado da Saúde com a qualificação da assistência e

a transparência na gestão pública, colocando-nos à disposição para prestar esclarecimentos

complementares, caso necessário.

Atenciosamente,

Fabiane Mendes de Melo
Gerente Regional de Saúde de Florianópolis

(assinado digitalmente)

À Maria Luiza Cabral Breda
Diretora de Regionalização e Planejamento
Secretaria de Estado da Saúde
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MONITORAMENTO 
CONTRATO Nº 001/2021 
Referência 1°, 2° e 3° QD 

2024
Hospital Universitário
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DADOS QUANTITATIVOS

 1° QUADRIMESTRE
 

2024

Superintendência de Gestão Estratégica e Planejamento
Diretoria de Regionalização e Planejamento
Gerência Regional de Saúde de Florianópolis
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MÉDIA AMBULATORIAL

1° QUADRIMESTRE

Superintendência de Gestão Estratégica e Planejamento
Diretoria de Regionalização e Planejamento
Gerência Regional de Saúde de Florianópolis
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MÉDIA HOSPITALAR

1° QUADRIMESTRE

Superintendência de Gestão Estratégica e Planejamento
Diretoria de Regionalização e Planejamento
Gerência Regional de Saúde de Florianópolis
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DADOS QUALITATIVOS

 1° QUADRIMESTRE 

2024
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MÉDIA QUALITATIVA 1° QD 2024
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DADOS QUANTITATIVOS

 2° QUADRIMESTRE
 

2024
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MÉDIA AMBULATORIAL

2° QUADRIMESTRE
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DADOS QUALITATIVOS
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MÉDIA QUALITATIVA 2° QD 2024
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MÉDIA AMBULATORIAL

3° QUADRIMESTRE

Superintendência de Gestão Estratégica e Planejamento
Diretoria de Regionalização e Planejamento
Gerência Regional de Saúde de Florianópolis
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MÉDIA HOSPITALAR

3° QUADRIMESTRE
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DADOS QUALITATIVOS

 3° QUADRIMESTRE 

2024

Superintendência de Gestão Estratégica e Planejamento
Diretoria de Regionalização e Planejamento
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MÉDIA QUALITATIVA 3° QD 2024
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Obrigada!

Equipe de Controle e Avaliação 
Gerência Regional de Saúde de 

Florianópolis
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ASSUNTO DATA PSES DOCUMENTO RESPOSTA/SITUAÇÃO STATUS DA DEMANDA

REFERENCIAMENTO MATERNIDADE 05/09/2022 SES 00172136/2022 NOTIFICAÇÃO 12/2022 DEFESA: Argumenta uma variedade de motivos, conforme Defesa_24647346/HU, anexada ao SES 172136/2022. RESPONDIDA

ESTEREOTAXIA 10/10/2022 SES 00198357/2022 NOTIFICAÇÃO 01/2023

RESPOSTA HU: Anexo 30049807 DJCE Resp A Not_01_2023 No entanto, e conforme já amplamente discutido entre as 
partes, o código do procedimento que consta na contratualização não é específico para Estereotaxia de Mama, serviço prestado 
pelo HU e que não possui código próprio na tabela SUS.
Não obstante, destaca-se que, independente da inexistência de código específico e, consequentemente, da própria dificuldade 
gerada para o registro e processamento do devido faturamento do serviço, este nunca deixou de ser ofertado pelo HU, em 
atendimento ao seu compromisso com os pacientes oncológicos e ciente de que é o único prestador do respectivo serviço para 
o Estado de Santa Catarina.
RESPOSTA SUR: Esclarecemos que o procedimento acordado para ser realizado é : Setorectomia por estereotaxia, 
procedimento cirúrgico e não procedimento diagnóstico como estão nas agendas do HU em anexo no processo.

RESPONDIDA

TELECONSULTA NEFROLOGIA 18/11/2022 SES 00227700/2022 NOTIFICAÇÃO 04/2023 RESPOSTA HU 2023: Alega que o serviço está regularizado. RESPONDIDA

PUNÇÃO BIÓPSIA 05/05/2023 SES 138976/2022 NOTIFICAÇÃO 05/2023 Em ofício resposta, a unidade hospitalar comprovou que atende ao teto do contrato, através de agendamento interno, pactuado 
em reunião de alinhamento com a Regulaçao Estadual RESPONDIDA

ONCOLOGIA 05/05/2023 SES 00092072/2022 NOTIFICAÇÃO 06/202 Houve  a  unificação  das  agendas,  conforme  Ofício  Nº  1224/2023/SES/GERAM/CERA, e a demanda foi resolvida. RESPONDIDA
ONCOLOGIA AMBULATORIAL 16/05/2023 SES 00200961/2022 NOTIFICAÇÃO 07/2023 Reunião ocorrida em 2023, onde constatou-se que as agendas estão adequadas ao plano operativo. RESPONDIDA
CARDIOLOGIA 05/10/2023 SES 199935/2022 NOTIFICAÇÃO 08/2023 Reavaliação do plano operativo após a CAC RESPONDIDA
ONCOLOGIA 25/08/2023 SES 00091183/2023 NOTIFICAÇÃO 10/2023 Demanda respondida e agendas ajustada RESPONDIDA
VÁRIOS SERVIÇOS 20/03/2023 SES 00057227/2023 NOTIFICAÇÃO 13/2023 Reuniões de alinhamento do plano operativo para revisão RESPONDIDA
ULTRA-SONOGRAFIA ENDOSCÓPICA 28/09/2023 SES 00211333/2023 NOTIFICAÇÃO 14/2023 Revisão do plano operativo após a CAC - RESPONDIDA

ATENDIMENTO EMERGÊNCIA 7/12/2023 SES 00106137/2024 QUESTIONAMENTOS

Resposta Emergência -Consulta s_emergencias_e_consultas_por_Classificacao_UUE (SEI nº 35067803)
Resposta Emergência -Despacho - SEI GASHU-UFSC (SEI nº 35062485)
Resposta Emergência -Ofício - SEI 383 (SEI nº 35139258)
ENCAMINHADA RESPOSTA PARA A SUE

RESPONDIDA

TELECONSULTA NEFROLOGIA 18/01/2024 SES 227700/2022 NOTIFICAÇÃO 01/2024 Demanda respondida e agendas ajustada RESPONDIDA

RESTRIÇÃO/REFERENCIAMENTO 
MATERNIDADE 15/05/2024 SES 00106137/2024 NOTIFICAÇÃO 03/2024

Ofício - SEI no 120/2024/SUP/HU-UFSC-EBSERH
Ofício - SEI no 47/2024/UMUL/DGC/GAS/HU-UFSC-EBSERH
Ofício - SEI no 144/2024/SUP/HU-UFSC-EBSERH
Resposta do HU: GREVE
Instado a se manifestar, o HU-UFSC/Ebserh esclareceu que os atendimentos da
maternidade já retornaram à normalidade.

RESPONDIDA

BLOQUEIO AGENDA ODONTOLOGIA 15/05/2024 SES 00106137/2024 NOTIFICAÇÃO 04/2024

Ofí cio - SEI nº 120/2024/SUP/HU-UFSC-EBSERH
Ofí cio - SEI nº 144/2024/SUP/HU-UFSC-EBSERH
Ofí cio - SEI nº 47/2024/UMUL/DGC/GAS/HU-UFSC-EBSERH
Resposta EBSERH: Processo: SES 00106137/2024 - Referência: Notificação nº 03/2024/SES/GERSA/FLO/ECA

RESPONDIDA

BLOQUEIO AGENDA CENTRO 
ENDOSCÓPICO - CONSULTAS 15/05/2024 SES 00106137/2024 NOTIFICAÇÃO 05/2024

Ofí cio - SEI nº 120/2024/SUP/HU-UFSC-EBSERH
Ofí cio - SEI nº 144/2024/SUP/HU-UFSC-EBSERH
Resposta EBSERH: Processo: SES 00106137/2024 - Referência: Notificação nº 04/2024/SES/GERSA/FLO/ECA

RESPONDIDA

DEMANDA E OFERTA 01/04/2024 SES 178229/2024 NOTIFICAÇÃO 07/2024 RESPOSTA HU: SEI nº 250/2024/SUP/HU-UFSC-EBSERH RESPONDIDA
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Assinaturas do documento

Código para verificação: OQ7184IB

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

FABIANE MENDES DE MELO (CPF: 047.XXX.939-XX) em 29/07/2025 às 17:50:26
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/12/2021 - 10:23:35 e válido até 16/12/2121 - 10:23:35.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDEwODI0XzEwODI3XzIwMjVfT1E3MTg0SUI= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00010824/2025 e o código OQ7184IB
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA E PLANEJAMENTO

DESPACHO                                                                      Florianópolis, [data da assinatura digital].

PARA: GABS

Vistos,

Senhor Secretário,

Encaminhamos o Processo SCC 00010824/2025, para sua análise e deliberações, 
considerando a juntada de informações técnicas da Gerência Regional de Saúde de Florianópolis, em 
atendimento ao Pedido de Informação nº 0203/2025, de autoria do Deputado Mário Motta, 
acerca do cumprimento das metas pactuadas no âmbito do Contrato nº 001/2021 entre a 
Secretaria de Estado da Saúde e o Hospital Universitário Professor Polydoro Ernani de São 
Thiago (HU/UFSC).

As manifestações técnicas anexas contemplam os seguintes tópicos:
• Relatórios de monitoramento e avaliação da execução do Contrato nº 001/2021, com 

dados dos quadrimestres do ano de 2024 e atualização sobre o 1º quadrimestre de 2025;
• Relação detalhada das notificações formais emitidas ao HU/UFSC desde 2023, 

incluindo status de cada demanda;
• Análise sobre o cumprimento da capacidade instalada contratualizada pela unidade 

hospitalar;
• Relatos e providências adotadas em relação ao funcionamento do pronto atendimento 

infantil e à emergência ginecológica;
• Medidas implementadas pela SES/SC para adequação de metas contratualizadas e 

redução das filas de espera;
• Providências tomadas para sanar inconsistências nos sistemas de atualização dos leitos 

hospitalares.

Dessa forma, submetamos os autos à sua consideração, para continuidade aos trâmites e o 
atendimento integral ao disposto no âmbito legislativo, permanecendo-nos à disposição para o que se 
fizer necessário.

Respeitosamente,

JAMIR BRITO
Superintendente de Gestão Estratégica e Planejamento

[assinado digitalmente]
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Assinaturas do documento

Código para verificação: X1C2E85B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

JAMIR BRITO (CPF: 292.XXX.959-XX) em 04/08/2025 às 19:18:19
Emitido por: "SGP-e", emitido em 14/12/2023 - 14:08:14 e válido até 14/12/2123 - 14:08:14.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDEwODI0XzEwODI3XzIwMjVfWDFDMkU4NUI= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00010824/2025 e o código X1C2E85B
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
GABINETE

Red. GABS/db

Rua Esteves Júnior, 160 – 7º andar. Centro – Florianópolis / SC - 88.015-130
 Telefones: (48) 3664-8847 /3664 8848
E-mail: apoiogabs@saude.sc.gov.br

OFÍCIO Nº 1552/2025/SES/GABS Florianópolis, (data da assinatura digital).

Senhora Gerente, 

Em atendimento ao ofício n° 1627/SCC-DIAL-GEAPI, que encaminha cópia do Pedido de 
Informação nº 0203/2025, subscrito pelo Deputado Mário Motta, por meio do qual são solicitadas 
informações acerca das metas pactuadas entre esta Secretaria e o Hospital Universitário Professor 
Polydoro Ernani de São Thiago (HU), no âmbito do Contrato nº 001/2021, tramitamos o presente 
processo, com a juntada das informações técnicas prestadas pela Gerência Regional de Saúde de 
Florianópolis (Of. 072/2025) e o Despacho da Superintendência de Gestão Estratégica e 
Planejamento. 

Reiteramos o compromisso da Secretaria de Estado da Saúde com a qualificação da 
assistência e com a transparência na gestão pública, colocando-nos à disposição para prestar 
esclarecimentos complementares, caso necessário.

Atenciosamente, 

Diogo Demarchi Silva
Secretário de Estado da Saúde
(assinado digitalmente)

À Senhora
NATHALIA DA SILVA ZIMERMANN
Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informações
Diretoria de Assuntos Legislativos
Secretaria de Estado da Casa Civil
Florianópolis - SC
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 0WYG0D62

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

DIOGO DEMARCHI SILVA (CPF: 010.XXX.009-XX) em 07/08/2025 às 18:12:53
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/08/2023 - 13:06:44 e válido até 02/08/2123 - 13:06:44.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDEwODI0XzEwODI3XzIwMjVfMFdZRzBENjI= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00010824/2025 e o código 0WYG0D62
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, nº 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianópolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Ofício nº 1838/SCC-DIAL-GEAPI Florianópolis, 8 de agosto de 2025.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta ao Pedido de Informação 
nº 0203/2025, de autoria do Deputado Mário Motta, encaminho o Ofício 
nº 1552/2025/SES/GABS, da Secretaria de Estado da Saúde, que remete documentos contendo 
informações a respeito das metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da Saúde e o 
Hospital Universitário Professor Polydoro Ernani de São Thiago (HU), no âmbito do Contrato nº 
001/2021.

Respeitosamente,

Clarikennedy Nunes
Secretário de Estado da Casa Civil

Excelentíssimo Senhor Deputado
JULIO GARCIA
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 6S17BPE9

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

CLARIKENNEDY NUNES (CPF: 634.XXX.299-XX) em 08/08/2025 às 15:33:43
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