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Florianépolis, 30 de dezembro de 2025.

Excelentissimo Senhor

Julio Garcia

Presidente da ALESC

Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Rua Doutor Jorge Luiz Fontes, n.° 310 — Centro
88020-900 Florianopolis — SC

E-mail: juliogarcia@alesc.sc.gov.br

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao art. 23. § 2° da Lei Federal 13.303/2016, encaminhamos,
em anexo, analise de atendimento das metas e resultados na execucido do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo do ano de 2024.

Respeitosamente,

ALFEU LUIZ ABREU
Presidente do Conselho de Administragao
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EMBASAMENTO LEGAL

O presente Relatério tem por objetivo estar em conformidade com a Lei
Federal n.2 13.303/2016 que visa o aumento da eficiéncia de empresas
publicas e sociedades de economia mista quanto as praticas de
governanga corporativa.
Dentre os dispositivos da Lei citada, destacamos o artigo relacionado a
necessidade de emissdo deste relatério e o envio ao Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catarina, bem como a Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina:
Art. 23. E condicédo para investidura em cargo de diretoria da
empresa publica e da sociedade de economia mista a assungdo
de compromisso com metas e resultados especificos a serem
alcangados, que deverd ser aprovado pelo Conselho de
Administra¢do, a quem incumbe fiscalizar seu cumprimento.
(...)
§ 22 Compete ao Conselho de Administracéio, sob pena de seus
integrantes responderem por omissdo, promover anualmente
andlise de atendimento das metas e resultados na execu¢do do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, devendo
publicar suas conclusées e informd-las ao Congresso Nacional,
as Assembleias Legislativas, a Cdmara Legislativa do Distrito
Federal ou as Cémaras Municipais e aos respectivos tribunais de
contas, quando houver.
§ 32 Excluem-se da obrigagdo de publicagdo a que se refere o §
29 as informagbes de natureza estratégica cuja divulgagdo
possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da
empresa publica ou da sociedade de economia mista.

O Relatdrio de Metas e Resultados de 2022/2026 sintetiza os dados sobre
os indicadores estratégicos e analisa a contribuicdo para a consecucao
dos objetivos estratégicos da Companhia. As informacdes dos resultados
obtidos foram validadas em Reunido do Conselho de Administracao em
conformidade com as exigéncias legais.
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ANALISE DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE
2024

Ao celebrar no ano de 2024 seus 53 anos, a CASAN reafirma seu
compromisso com a promoc¢ao da saude, bem-estar, desenvolvimento
sustentdvel, econdmico e social. Neste ano foram investidos RS 602
milhGes em seus sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, um valor histdrico, que traz reflexos diretos na melhoria dos
servigos prestados aos catarinenses.

Além de ampliar e reforgar a infraestrutura de abastecimento de agua,
que ja atende 97,65% da populagdao em sua drea de abrangéncia, a CASAN
investe na ampliagdo dos servigos de coleta e tratamento de esgoto. Em
2024, oito sistemas entraram em operagao, beneficiando as cidades de
Balneario Barra do Sul, Chapecd (Jardim América e Vila Rica), Curitibanos,
Floriandpolis (Ingleses), Ipira/Piratuba, Mafra, Picarras e Xanxeré.

Em conjunto com as obras de novos reservatérios, ampliacao de redes,
instalacio e modernizacdo de Estacdes de Tratamento de Agua e de
Esgoto, a Companhia investiu na utilizagdo de novas tecnologias,
buscando inovagao e sustentabilidade em suas operacdes, eficiéncia na
gestdo de recursos e melhorias no atendimento a populagdo catarinense.

Na Regido Oeste, por exemplo, foi iniciado em Descanso o Programa
"Esgotamento Sobre Rodas", com uma inédita Unidade de
Gerenciamento de Lodo (UGL), visando atender ao Novo Marco do
Saneamento e a meta estadual de 50% de cobertura até 2026. A
iniciativa, que trata o lodo coletado por caminhdes limpa-fossa, esta
sendo expandida para pequenos municipios, ampliando o saneamento e
a saude publica.

Além de investir na infraestrutura de esgotamento sanitario e de
abastecimento de agua, a CASAN avanca na modernizacdo de seus
processos administrativos e operacionais. O trabalho faz parte da
Reestruturacdo Organizacional que busca modernizacdo, fortalecimento
da governanca, ampliacdo da capacidade de atendimento de
consumidores e municipios, com inovacdo e eficiéncia. Essa
transformacdo esta alinhada as metas do Governo do Estado e as
demandas da sociedade, visando uma atuag¢dao mais sustentdvel e
competitiva.

A Companhia também avanca no controle de perdas de agua, com
adocdo de inovagdes tecnoldgicas para o monitoramento da pressao em
redes de distribuicdo com Sistema Telelog (comunicacdo com os
equipamentos de campo), e de Inteligéncia Artificial, com uso de haste
eletrénica para localizacdo de vazamentos.

Os esforgos para incluir em seus processos solucdes tecnoldgicas de
ponta, controlar gastos e elevar receitas foram reconhecidos pelo
mercado financeiro. A Companhia teve a sua classificacdo de risco
melhorada em duas das maiores agéncias de classificacdo de risco,
elevando o rating da empresa, que alcancou o grau A+, sinbnimo de
confianca e solidez e certificando a estabilidade financeira.



Os desafios sdo constantes, mas a cada ano sdo celebradas novas
conquistas. Signataria do Movimento Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, a CASAN foi reconhecida em 2024 em diferentes
premiagdes, como o Selo Prata do Programa Brasileiro GHG Protocol,
concedido pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) para o inventario de gases
de efeito estufa.

Outra conquista é o Selo Ouro concedido pela Controladoria-Geral do
Estado ao projeto Indicadores Operacionais e de Desempenho do
Programa de Integridade. Esse reconhecimento demonstra que a CASAN
estd colhendo frutos do novo modelo de gestdo e de novas praticas
direcionadas a tornar os processos mais ageis e transparentes.

Integrada ao Programa Jovem Aprendiz, também foi, pelo quarto ano
consecutivo, certificada no Programa Novos Caminhos, voltado a
transformar a realidade de criancgas e adolescentes. Em 2024, reforcando
suas praticas de responsabilidade socioambiental, a Companhia deu
oportunidades a 105 jovens aprendizes em cidades de todo o Estado.

A Companhia intensificou suas acOes de educacdo e conservacao
ambiental por meio da Rede de Multiplicadores Ambientais, que ja
atendeu mais de nove mil pessoas em visitas a esta¢Oes de tratamento,
palestras e projetos socioambientais. Investe também em projetos de
conservacdo-ambiental, como a recuperacdo de Areas de Preservacdo
Permanente, em parceria com o Consorcio lberé, e em iniciativas como
os Tratos pelo Saneamento, que associam vistorias, orientacao técnica e
acdes educativas para regularizacao de esgoto e combate ao descarte
irregular.

Com a nova estrutura, a governanga profissionalizada e o planejamento
de longo prazo, a CASAN reafirma seu compromisso com os catarinenses
e consolida seu protagonismo na expansao e modernizagdo do
saneamento em Santa Catarina.



]
RESULTADOS

S
INDICADORES ESTRATEGICOS

O Relatério de Acompanhamento da Estratégia de Longo Prazo 2024 do
periodo de 2022 a 2026 foi analisado na Reunido do Conselho de
Administracdo n.° 463 de 17 de abril de 2025. Em 2024, a CASAN
monitorou 19 indicadores estratégicos. No balan¢o geral, nove metas
foram atingidas, cinco ficaram préximas e cinco ficaram aquém. Os
resultados mostram avangos relevantes na esfera financeira e
operacional, mas também desafios persistentes em perdas de agua,
inadimpléncia e regularizacdo ambiental.

Objetivo Estratégico | # | Re -
o L P s2023 | 2024 | 2024

Expandir % Arendimenta de Sgua | Cod. SNIS IND23 = 99.24 99,00 96,56
o3 Servigos, Manter &

Recuperar Mercado

% Atendiments de Esgoto {Cad. SNIS INOG24) 3457 40,73 31,36

% Efici&ncia nos Prazos de Mtendimento 86,00 90,00 8470

Fortalecer a Imagem
da CASAN & a
Satisfagio com

Servipos

% Satisfagio do Consumidar 8264 8400 7685

% Mwaliaghe em Midias Tradicionas 23,44 80,00 93,80

* Satisfagio do Chante’ 7461 76,00 7542
% Geragho de Caixa Operacional' 17.00 8.00 17.20
B Lucratividade - EBMTDA" 2850 | 3400 [ 3320
Garantir & otimizar o
equilibrio e condmios % D pems 2. Mabriz & Superintendéncies 1381 1350 11,40
# financeino
Inadimpdéncia | Cod. SNIS IND23| 2568 3,00 4.10
% Rentabilidade do Aiva" 254 8.00 10,40
% Perdade Agua {Cdd. SNIS INO43) 37.74 3400 3840
i bt % Diess s 35 oo Pessoal Prigpeia 2761 | 2650 | 2509

Estapdes com Qualidade da Agua Tratada =
Bumentar a qualidade * ga%® 0,00 98,00 98,29

daos produtes e

Estagh pdexle dlo Exgot Tratad
5 | EisbemcomQuiladeds Bgata Traada > | | aspn | ssa0

SEMVIgoS
a5%®

Aumentar % Regularizagso Ambiental de Sistemas de Agua 63,86 100,00 64,30

atuagis com

responsabilidade

] % | Regularizagho Amiviental de Sistemas de fsgoto | 9942 | 10000 [ 9935

Capacitacia de Pessal foom carga hardria minima

R ERIE G G ERIG EI E E EIEI EI
w®

Dt rebr e % i, 10 | 8000 | 8146
Vlalorizar o Capital
Humzna T k- Cliima Organizacianal’ 722 2,00 712

Quadro 01: Indicadores estratégicos 2024

Legenda:

[MlIndizadores com medigéa timestral.

[2lIndizadares com ajustes nas rmulas e mediglo pela drea.
[3)Indicadores com medigio anual

/<, Indicadores afetados pelos ajustes do [BGE.

# cor verde indica que a meta foi atingida; a cor amarela, que esta prosima de ser atingida; e a cor vermelha, que esta distante da meta.



ANALISES

O desempenho operacional da Companhia ¢é acompanhado,
principalmente, por indicadores de atendimento e cobertura dos
servicos, nos numeros de ligacdes de agua e esgoto, nos numeros de
economias conectadas aos sistemas de tratamento de esgoto e pelo
indice de perdas. As projecdes se baseiam no Plano de Investimentos,
definido pela Administracdo considerando, principalmente, a
disponibilidade de recursos nacionais e internacionais para
financiamentos voltados ao saneamento basico, condicles
macroecondmicas nacionais e internacionais, taxas de juros, condicdes
climdticas e crescimento populacional.

O indicador Atendimento de Agua apresentou acréscimo de 18.542
ligagdes em relagao ao ano anterior, chegando a 862.510 em dezembro
de 2024, um, equivalente a 2,2%. Apesar do crescimento, ajustes
metodoldgicos do IBGE afetaram o percentual do indicador, que acabou
ficando préoximo, mas ainda abaixo da meta de 99%, fechando o ano em
96,56%, abaixo dos 99,24% observados em 2023.

O indicador Atendimento de Esgoto alcancou 165.679 ligacdes, com
incremento de 13.363 (+9%), o que representou um ganho de 1,4 ponto
porcentual na cobertura em relagdo a janeiro de 2024. Apesar do
crescimento, ajustes metodoldgicos do IBGE afetaram o percentual do
indicador, alcancando 31,36% em 2024, reducdo consideravel aos 34,57%
estimados em 2023 e ficando aquém da meta de 40,73%.

O indicador Eficiéncia nos Prazos de Atendimento apresentou resultados
gue variaram de acordo com o tipo de servico, oscilando entre 72% e
87%, com o resultado final de 84,7%, abaixo dos 86% observados em
2023. Embora alguns grupos de servicos tenham alcancado indices
elevados, o consolidado permaneceu abaixo da meta de 90%. O grupo de
servicos “Reparo de Vazamentos” e “Reparo de Cavalete”, possui relagao
direta com o indice de perdas fisicas de dgua e impacta
consideravelmente o indicador eficiéncia dos prazos de atendimento
(IEPA). Para tanto foi criada a Divisao de Perdas e Eficiéncia Operacional
(DIPEO) na reestruturacdo aprovada em 2024, com a competéncia de
acompanhamento e aprimoramento do indicador IEPA. Para melhorar o
tempo de resposta e qualidade do atendimento, a Diretoria Executiva
estd revisando/atualizando os procedimentos normativos, além de
incentivar o gerenciamento e controle do indicador com a publicacao
mensal na rede interna do ranking de melhor desempenho por agéncia.

O indicador Satisfagdo do Consumidor apresentou redugao em 2024,
alcancando 76,85% frente aos 82,64% observados em 2023, ficando



abaixo da meta de 84%. Essa variacdao foi influenciada principalmente
pela queda na satisfacdo com o atendimento presencial, que passou de
82,1% em 2023 para 62,55% em 2024, além da diminuicdo do
atendimento telefébnico em razao da atualizagdao das plataformas.
Visando oferecer um atendimento presencial de qualidade, estd em
implantagao o projeto piloto de melhorias no atendimento da agéncia de
Floriandpolis, que contribuird para aprimorar os processos e a
experiéncia dos consumidores, ajudando a elevar os resultados nos
proximos ciclos de avaliagdo. Apds concluido a previsdao é estender o
projeto para as demais agéncias da CASAN.

O indicador Avaliagdo em Midias Tradicionais, por sua vez, registrou
desempenho entre 91% (sem releases préprios) e 93% conforme a
metodologia, superando amplamente a meta de 80% e mantendo
evolucdo em relacdo aos 89,44% observados em 2023.

O indicador Satisfagdo do Cliente, medido junto ao poder concedente,
ficou préximo da meta de 76%, 75,92% em 2024, acima dos 75% medidos
em 2023. Buscando melhorar o desempenho e a satisfacdo do cliente
com o servigco prestado, a Diretoria Executiva orientou os chefes das
agéncias a visitar os municipios que apresentaram descontentamento
com a CASAN, para entender e conhecer os motivos pelos quais a
prestacdo de servico nao foi bem avaliada, propondo e executando as
melhorias necessarias. Essa a¢do contribuiu para aumentar, mesmo que
discretamente, o indicador em 2024, portanto essa aproximacdo da
CASAN com o poder concedente continuara.

O indicador Gerag¢do de Caixa Operacional superou a meta de 8%,
atingindo 17,2% em 2024 em linha com o observado em 2023 de 17%,
refletindo medidas de reperfilamento de dividas, captacdo de recursos e
do reajuste tarifario extraordinario ocorrido durante o ano.

O indicador Lucratividade (EBITDA) atingiu 39,2% em 2024, superando a
meta de 35% e o resultado de 28,5% registrado em 2023. Isso representa
RS 39,20 de lucro operacional para cada RS 100,00 de receita liquida. O
desempenho foi impulsionado, principalmente, pelo reajuste tarifario
extraordinario realizado ao longo do ano.

O indicador Despesas da Matriz e Superintendéncias foi mantido dentro
da meta de 13,5%, alcangando 11,4% em 2024 contra 13,81% observados
em 2023, também afetado pelo reajuste tarifario extraordinario ocorrido
durante o ano.

O indicador Rentabilidade do Ativo também atingiu o objetivo de 8%,
alcancando 10,4% em 2024 frente aos 2,54% observados em 2023, sendo
reflexo da melhoria da Margem EBITDA e do impacto do reajuste tarifario
extraordinario ocorrido durante o ano.

O indicador Inadimpléncia aumentou em municipios-chave,
majoritariamente os clientes publicos de Floriandpolis e S3o José, e os
cortes de fornecimento diminuiram, deixando o indicador descumprindo
a meta de 3%, atingindo 4,1% em 2024 contra 2,68% observado em 2023.



A Diretoria Executiva informou a retomada da contratacdo do servico de
corte, o que devera resgatar o indice para dentro da meta. Inobstante ao
percentual obtido, o indice de inadimpléncia da CASAN se encontra
abaixo da média nacional do setor.

O indicador Perdas de Agua apresentou resultado de 38,4% em 2024,
permanecendo acima da meta de 35,9% e superando o valor de 37,74%
registrado em 2023. Embora ainda esteja acima do limite estabelecido, o
desempenho se manteve relativamente estavel em relagdo ao ano
anterior. Na reestruturacdo aprovada em 2024, foram criados setores
especificos voltados a gestdo de perdas e a eficiéncia operacional, com o
objetivo de contribuir para a melhoria desses resultados nos préximos
exercicios.

O indicador Despesas com Pessoal Proprio se manteve dentro da meta
de 26,5%, atingindo 25,09% em 2024 frente a 27,61% observado em
2023. Houve aumento de 6,5% nas despesas de pessoal em relagao a
2023, mas o impacto do reajuste tarifario extraordindrio ocorrido
durante o ano sustentou o resultado do indicador.

O indicador Qualidade da Agua Tratada manteve-se em patamar
elevado, alcancando 98,29% em 2024 e permanecendo acima de 98%.
Esse desempenho reflete a otimizacdo da dosagem de produtos
quimicos, as melhorias implementadas nas unidades de tratamento e a
incorporagao de novos mananciais.

O indicador Qualidade do Esgoto Tratado superou a meta de 95%,
alcangando 96,3% em 2024. O resultado reflete os investimentos de
aproximadamente RS 1,5 milhdo destinados a aquisicdo de materiais de
laboratério e a ampliagao do laboratdrio de analises de lomeré, além dos
investimentos realizados na adequac¢ao e nas melhorias operacionais dos
Sistemas de Esgotamento Sanitario.

O indicador Regularizagdo Ambiental dos Sistemas de Agua terminou o
ano em 64,3%, muito abaixo da meta de 100%, resultado ocasionado por
barreiras burocraticas e altos custos de adaptacdo de sistemas existentes.
O Conselho de Administracdo reitera a necessidade de atingimento da
meta de 100%. Um dos objetivos da reestruturacdo aprovada em 2024
foi melhorar os processos internos da CASAN, o que vem a auxiliar no
cumprimento das exigéncias para regularizacdao ambiental dos Sistemas
de Abastecimento de Agua.

O indicador Regularizagdo dos Sistemas de Esgoto avangou com a
emissdao de licencas e outorgas, mas sem atingir plenamente a meta,
alcancando 99,35% em 2024 frente aos 99,42% de 2023. O Conselho de
Administragao reitera a necessidade de atingimento da meta de 100%,
mesmo entendendo que o indicador é sensivelmente afetado pela
adocdo instintiva de Sistemas de Esgotamento Sanitario de terceiros
(Loteamentos) pela CASAN sem o devido licenciamento.

O indicador Capacitagdo de Pessoal atingiu 81,46% dos funcionarios com
a carga horaria minima exigida, superando a meta de 80%. O resultado



reflete os esforcos da area, que vem promovendo cursos onerosos para
o treinamento do quadro préprio, mesmo com O cronograma
parcialmente afetado pelo periodo de negociacao dos Acordos Coletivos
de Trabalho - ACTs.

O indicador Clima Organizacional, ndo apresentou avangos significativos,
registrando nota de 7,12 em 2024, frente aos 7,22 alcangados em 2023,
e permanecendo abaixo da meta estabelecida de 8,0. A reestruturacao
aprovada em 2024 teve como um dos objetivos o aprimoramento dos
processos internos, com criacdo e relocacdo de alguns setores da
Companhia, o que gradativamente ird refletir de forma positiva no
indicador clima organizacional.



COMENTARIOS FINAIS

Este relatério apresentou uma analise sistémica dos principais resultados
estratégicos e de desempenho da Companhia para o exercicio de 2024,
demonstrando mais um ano de resultados sélidos, fruto do trabalho
realizado com propdsito e visdo a longo prazo.

Além dos resultados alcancados, a CASAN segue em busca do
crescimento com equilibrio econ6mico-financeiro de forma
ambientalmente correta e socialmente justa, aplicando os principios da
solidez financeira e sustentabilidade ao negdcio. Ainda dentro da sua
estratégia, preza pela melhoria continua, contribuindo sempre para o
desenvolvimento econdmico e social e cumprindo seu papel como
prestadora de servigos publicos essenciais, levando saude e qualidade de
vida aos municipios em que atua.

Floriandpolis, 14 de novembro de 2025.

ALFEU LUIZ ABREU
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