INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidad3do
Coordenacgdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisdo de Consignag¢do em Beneficios

OFiCIO SEI N2 2256/2025/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN-INSS

Brasilia/DF, 16 de julho de 2025
A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
ESTADO DE SANTA CATARINA
Paldcio Barriga Verde - R. Dr. Jorge Luz Fontes, 310

Centro, Florianépolis - SC, 88020-900
E-mail: expediente@alesc.sc.gov.br

Assunto: Mogdo 0170/2025 sobre medidas que visem combater fraudes no sistema do INSS.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 35014.192906/2025-33.

Exmos(as). Senhores(as) Deputados(as),

1. Cumprimentando-os cordialmente, e em resposta Moc¢do 0170/2025 sobre medidas que visem combater
fraudes no sistema do INSS e solicitando: a) a descentralizagdo do sistema previdencidrio aos estados a fim de garantir
maior controle e seguranca das contribui¢des; b) capitalizagdo individual e opcional, com a finalidade exclusiva para a
aposentadoria, e, c) agées e mecanismos legais para se combater fraudes no sistema previdenciario, como a proibicao
de descontos diretos em folha de pagamento dos aposentados e pensionistas, informamos o que se segue.

2. Em atendimento ao solicitado, dentro das competéncias desta Divisao, nomeadamente quanto ao item
"c", informamos que o INSS ao tomar ciéncia em 23-04-2025 da Operagcdo sem Descontos instaurada pela Policia
Federal, expediu, pelo Presidente Substituto, o Despacho Decisorio n2 65, de 28 de abril de 2025, suspendendo todos os
acordos de cooperacdo técnica envolvendo descontos associativos vigentes, incluidos ou ndo na Operacdo Sem
Desconto da Policia Federal, suspendendo, em consequéncia, os descontos de mensalidades associativas nos beneficios
previdenciarios e os repasses as entidades associativas dos valores que ja haviam sido descontados na competéncia de
abril. Colacionamos abaixo o conteudo do referido Despacho.

3. Nesse sentido, em razdao da importancia do ato administrativo adotado, colacionamos a sua cdpia
integral (diretamente neste Despacho), a fim de demonstrar a inteireza das providéncias adotadas de pronto pela
Administragdo proviséria do INSS, verbis:
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Verifica-se, portanto, que mediante o DESPACHO DECISORIO PRES/INSS N2 65, DE 28 DE ABRIL DE 2025,

proferido nos autos do Processo Administrativo n2 10128.028283/2025-38, foi determinada:

a) a suspensdo cautelar de todos os ACTs em andamento envolvendo a modalidade de desconto de
mensalidades associativas em folha de pagamento de beneficios previdenciarios;

b) a suspensdo dos descontos de mensalidades associativas nos beneficios previdenciarios; e

c) a realizagcdo de analise criteriosa dos referidos acordos, por parte das Diretorias técnicas do INSS
para a verificagdo da regularidade do cumprimento dos ajustes celebrados e propondo, se necessario,

medidas corretivas ou a rescisdo definitiva dos instrumentos.

4, No momento subsequente, apds debates internos e com a Casa Civil, estruturou-se, conjuntamente com
a Dataprev, ferramenta tecnoldgica que viabilizasse a manifestagdo dos beneficiarios do INSS acerca do existéncia de
descontos indevidos, sistema que identifica os beneficidrios que tiveram os descontos sem autorizac¢do, possibilitando,
assim, nao sé a reclamagao, mas viabilizando que o INSS realizasse a intermediagdo para restituicao pelas entidades
associativas, com integracdo de sistema - PDMA, bem como, possibilitar a entidade associativa realizar a restituicdo dos
valores descontados sem autoriza¢do. O referido Sistema de Consulta aos Descontos Associativos foi disponibilizado a
partir de 14-05-2025 e oficializado através da Instru¢do Normativa n2 186, de 12 de maio de 2025, alterado pela
Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, especificando o procedimento administrativo, que
viabilizasse aos beneficidrios do INSS, prejudicados com descontos indevidos, o pedido de ressarcimento. Verbis:

INSTRUGAO NORMATIVA PRES/INSS N2 186, DE 12 DE MAIO DE 2025

Estabelece fluxo de consulta, contestagdo e restituicdao por entidades associativas e sindicais de descontos indevidos
de mensalidades associativas.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuigdes que Ihe confere o Decreto
n? 10.995, de 14 de margco de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n2
35014.183847/2025-11, resolve:

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa estabelece o fluxo operacional para consulta, contestagdo e andlise de regularidade
ou irregularidade de descontos de mensalidades associativas promovidos em beneficios previdencidrios por
sindicatos e entidades associativas que celebraram Acordos de Cooperagdo Técnica - ACT com o Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS.

Art. 22 Sera disponibilizada funcionalidade direta e simplificada por meio do servico "CONSULTAR DESCONTOS DE
ENTIDADES ASSOCIATIVAS", por meio dos seguintes canais:

| - MEU INSS, pelo aplicativo ou sitio eletronico; e
Il - Central de Atendimento 135.

Il - atendimento presencial nas Agéncias dos Correios; e (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10
de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 — Edigcdo Extra, Pagina 1)

IV - PrevBarco, a partir de agosto de 2025. (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de
2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 — Edigdo Extra, Pagina 1)

§ 12 Somente o beneficidrio ou seu representante legal poderdo acessar o servigo referido no caput.

§ 22 A consulta referida no caput analisara dados sobre eventuais descontos em beneficios pagos desde 12 de margo
de 2020 até 31 de margo de 2025.

§ 32 Além dos canais de atendimento referidos no caput, o INSS promoverd a¢des de busca ativa em areas de dificil
acesso. (Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de
10/7/2025. Segdo 1 — Edicdo Extra, Pagina 1)



§ 42 Os canais de atendimento referidos no caput permanecerdo ativos, no minimo, até 14 de novembro de 2025.
(Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de
10/7/2025. Sec¢do 1 — Edigdo Extra, Pagina 1)

Art. 32 Serd disponibilizado o Portal de Desconto de Mensalidades Associativas - PDMA para que as entidades
associativas com Acordo de Cooperagdo Técnica que receberam mensalidade associativas de beneficiarios do INSS no
periodo entre margo de 2020 e margo de 2025 se cadastrem, para notificagdo sobre desconto contestado.

§ 12 A notificacdo de desconto contestado enviada pelo PDMA tera efeitos de ciéncia automatica pela entidade
associativa.

§ 22 As respostas das entidades sobre contestacdo dos descontos serdo processadas e analisadas exclusivamente no
PDMA.

Art. 42 O beneficidrio que tiver informagdes sobre descontos associativos respondera, em relagdo a cada uma das
entidades:

| - se autorizou o desconto; ou
Il - se ndo autorizou o desconto.

Paragrafo Unico. A opgdo do inciso | estara disponivel apenas para requerimento pelo canal Meu INSS e PrevBarco.
(Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de
10/7/2025. Secdo 1 — Edi¢do Extra, Pagina 1)

Art. 52 Serdo considerados como descontos contestados aqueles informados como ndo autorizados nos termos do
art. 49, inciso Il.

Pardgrafo Unico. A contestagdo serd realizada de oficio pelo INSS para os que ainda ndo realizaram: (Incluido pela
Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n¢ 128, de 10/7/2025. Segdo 1 —
Edicdo Extra, Pagina 1)

| - indigenas e remanescentes das comunidades dos quilombos, conforme dados do CadUnico; e

Il - com 80 (oitenta) anos ou mais na data da entrada em vigor da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 162, de 14 de
margo de 2024, e com desconto implementado a partir dessa data.

Art. 62 O desconto contestado sera notificado pelo PDMA a entidade associativa, que terd quinze dias Uteis para:

| - comprovar a regularidade do desconto, mediante apresentagdo de:

a) documento de identidade de seu associado, com foto;

b) termo de filiagdo sindical ou associativa; e

c) termo de autorizagdo de desconto no beneficio;

Il - comprovar a restituigdo do valor descontado diretamente ao beneficiario, em relagdo ao periodo questionado; ou
Il - informar que o desconto é o objeto de agdo judicial, apresentando os seguintes dados:

a) restituicdo do pagamento feito em juizo, com registro do nimero da agdo, data, valor, acompanhados de
comprovante da agdo judicial e do pagamento;

b) regularidade do desconto reconhecida por decisdo judicial, acompanhada de comprovante da respectiva decisdo;
ou

c) comprovante da existéncia de agdo judicial em curso, anexando informagdes da respectiva agdo.

IV - manifestar interesse na devolug¢do dos valores descontados e promover o pagamento mediante GRU emitida pelo
INSS. (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n? 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n¢ 128, de
10/7/2025. Segdo 1 — Edigdo Extra, Pagina 1)

§ 12 A ndo apresentagdo da documentagdo que comprove alguma das situagdes indicadas no caput, implicard na
obrigatoriedade da entidade associativa restituir as mensalidades descontadas do beneficidrio.

§ 22 As entidades associativas somente poderdo oferecer resposta ao requerimento nos termos deste artigo, ndo
sendo admitido pedidos de sobrestamento.

§ 32 Na hipodtese do inciso IV do caput e do § 12, o INSS repassara o montante recebido ao beneficidrio em sua conta
cadastrada para recebimento do beneficio, se houver o pagamento da GRU pela entidade associativa. (Incluido pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 —
Edicdo Extra, Pagina 1)

Art. 72 O beneficidrio ou seu representante legal sera comunicado da resposta oferecida pela entidade associativa
por meio dos canais de atendimento disponibilizados pelo INSS.

Art. 82 Apds ter ciéncia da manifestagdo da entidade, o beneficidrio ou seu representante legal podera:
| - encerrar a contestagdo por meio da concordancia com:
a) restitui¢do do valor; ou

b) a documentacdo apresentada pela entidade associativa, confirmando a regularidade dos descontos associativos;

_

rante e s 1 ntos robs scordéncia—(Alterada pela
Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 —
Edicdo Extra, Pagina 1)

Il - manter a contestagdo, apresentando os motivos e documentos comprobatérios da discordancia, da seguinte
forma:



a) declarar que a documentagdo apresentada é inidonea, por ndo ser de sua titularidade, podendo, inclusive, conter
elementos de falsidade ideoldgica;

b) reconhecer como seus os dados, mas ndo reconhecer a assinatura; ou
c) reconhecer a assinatura, mas afirmar que foi induzido a erro.

§ 12 Na hipdtese do inciso | do caput ou da inércia do beneficidrio no prazo estabelecido no art. 29, § 49, o
procedimento administrativo sera encerrado e arquivado. (Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 189, de
10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Sec¢do 1 — Edicdo Extra, Pagina 1)

§ 22 Nas hipdteses do inciso Il, alineas “a” e “b”, do caput, o INSS comunicara o fato ao Ministério Publico Federal
para eventuais providéncias na esfera criminal. (Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho
de 2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Se¢&o 1 — Edi¢do Extra, Pagina 1)

Art. 92 Na hipdtese do art. 89, inciso Il, o INSS disponibilizard a entidade associativa Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) para restituicdo dos valores, via PDMA, observando-se o seguinte procedimento:

I - 0 INSS disponibilizard o calculo dos valores descontados, corrigidos pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), a serem restituidos pela entidade associativa;

Il - a entidade associativa fara a restituicdo ao INSS por meio de GRU, identificada por beneficiario, que devera ser
anexada ao processo do requerimento; e

Il - apds ressarcimento pela entidade associativa, o INSS repassard o montante recebido ao beneficidrio em sua conta
cadastrada para recebimento do beneficio.

Paragrafo Unico. Caso a entidade associativa ndo faga o recolhimento da GRU para repasse ao beneficiario, a
contestacdo administrativa sera encerrada no ambito administrativo do INSS e sera informado o beneficiario sobre a
possibilidade de outros meios de resolugdo da divergéncia.

Art. 10. Nos casos de omissdo da entidade associativa em se manifestar na forma e no prazo previstos no art. 62,
serdo presumidos como irregulares os descontos associativos promovidos, e o INSS solicitard a Procuradoria-Geral
Federal - PGF a adogdo de medidas judiciais cabiveis para responsabilizagdo das entidades ou de seus sdcios.

Art. 10-A. Caso a entidade associativa deixe de efetuar o pagamento da GRU emitida nos casos previstos nesta
Instrugdo Normativa, o INSS, nos termos do Plano Operacional complementar ao Acordo Interinstitucional
homologado junto ao STF no &mbito da ADPF n? 1236 e mediante adesdo expressa aos seus termos pelo beneficidrio,
fard a devolugdo dos valores administrativamente, observado o prazo da prescricdo quinquenal, nas seguintes
hipdteses: (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n¢2 128,
de 10/7/2025. Segdo 1 — Edigdo Extra, Pagina 1)

| - descontos associativos considerados irregulares em razdo de reconhecimento expresso ou de omissdo da entidade
associativa em se manifestar em relagdo as contestagoes efetuadas pelos beneficidrios;

Il - situagdes de irregularidade reconhecidas mediante andlise do padrdo de respostas das entidades associativas,
guando constatados padrdes objetivos e recorrentes de fraudes, nos termos do Plano Operacional complementar ao
Acordo Interinstitucional homologado junto ao STF no ambito da ADPF n2 1236.

§ 12 O beneficiario devera concordar expressamente com o recebimento na esfera administrativa por intermédio do
canal Meu INSS e pelas Agéncias do Correios. (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de
2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 — Edigdo Extra, Pagina 1)

§ 22 Os valores a serem devolvidos aos beneficiarios pelo INSS serdo atualizados monetariamente com base no indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, desde o més de referéncia de cada desconto, até a data de sua
efetiva inclusdo na folha de pagamento. (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de
2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 — Edigdo Extra, Pagina 1)

§ 32 A devolugdo aos beneficidrios, pelo INSS, importard nos seguintes efeitos: (Incluido pela Instrugdo Normativa
PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 — Edigdo Extra, Pagina 1)

| - compromisso de desisténcia de ag¢do ajuizada em face do INSS, com renuncia expressa ao direito sobre o qual se
fundamenta o pedido, se for o caso; e

Il - quitagdo plena ao INSS, ressalvados outros direitos em relagdo a entidade associativa.

§ 42 Constatada a ocorréncia de devolugdo de valores em duplicidade, no ambito administrativo, judicial ou ambos, o
INSS notificard o beneficidrio para a devolugdo voluntaria, no prazo de 30 (trinta) dias, do valor recebido
administrativamente. (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no
DOU n2 128, de 10/7/2025. Secio 1 — Edicdo Extra, Pagina 1)

§ 52 Caso a devolugdo de que trata o § 42 ndo seja feita, o INSS podera proceder ao desconto administrativo, limitado
a 30% (trinta porcento) do valor do beneficio. (Incluido pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de
2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 — Edi¢do Extra, Pagina 1)

§ 62 O INSS adotara as providéncias necessarias para a devolugdo dos valores prevista neste artigo e efetuard o
pagamento apds o cumprimento integral da clausula sexta do Termo de Acordo Interinstitucional referido no caput.
(Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de
10/7/2025. Segdo 1 — Edi¢do Extra, Pagina 1)

Art. 11. O INSS solicitara a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - Dataprev;
| - a disponibilizagdo de relatérios de acompanhamento do servigo "Consultar descontos de entidades associativas"; e

Il - a elaboragdo de dados de acompanhamento de acesso, de confirmagdo de regularidade e de contestagGes de
descontos das mensalidades associativas.



Art. 12. O INSS dara publicidade aos dados de acompanhamento de acesso, de confirmagdo de regularidade e de
contestagdes de descontos das mensalidades associativas, bem como dos resultados das a¢des previstas nesta
Instrugdo Normativa.

Art. 12-A. As duvidas dos beneficidrios que ndo puderem ser esclarecidas pelos meios operacionais e pelos canais de
atendimento previstos nesta Instru¢do Normativa serdo encaminhadas a Ouvidoria do INSS. (Incluido pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025, publicada no DOU n2 128, de 10/7/2025. Segdo 1 — Edigdo
Extra, Pagina 1)

Art. 13. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.
GILBERTO WALLER JUNIOR

5. Nesta mesma ferramenta "Consulta Descontos Associativos", apds identificagdao do beneficiario e opgao
sobre a irregularidade do desconto, serd oportunizado a entidade associativa efetuar a devolucdo dos valores
descontados indevidamente, razdo pela qual foram cadastradas de oficio, pelo INSS, todas as entidades associativas,
viabilizando, assim, ndo s6 tomar conhecimento da manifestacdo do beneficiario, mas possibilitar apresentar
documentagado sobre a autorizacao ou, nos casos de descontos indevidos, promover o ressarcimento.

6. Em sintese, o objetivo é permitir a identificacdo célere dos casos com descontos regulares, promovendo
solucdo imediata quando houver anuéncia, e, paralelamente, tratar os casos de descontos ndo autorizados de forma
adequada. Essa sistemdtica também permite a mensuragdo dos valores indevidamente retidos, viabilizando medidas
juridicas voltadas ao ressarcimento pelo Poder Publico e eventual agdo de regresso contra os responsaveis.

7. A ferramenta de consulta dos descontos indevidos, foi inicialmente disponibilizada pelo MEU INSS e
Central 135 e, a partir de 30-05-2025, também disponibilizada pela Empresa dos Correios, considerando a capilaridade,
ja que os Correios estdo em todos os municipios, assim, mais proxima aos cidaddos.

8. Na competéncia de pagamento do més de maio, houve a restituicdio a todos os beneficidrios dos
descontos associativos referente a competéncia do més de abril. Importante esclarecer que nao foi possivel excluir o
desconto, na referida competéncia, por estar com a folha de pagamento encerrada.

9. Por fim, promoveu-se a instaura¢do do procedimento de apuracdo da regularidade ou irregularidade dos
Acordos de Cooperagao Técnica em relagdo as entidades que o INSS mantém Acordo de Cooperagao Técnica vigente,
suspensas pelo Despacho Decisdrio n2 65, de 28 de abril de 2025, estando em fase de instrugdo.

10. Importante ressaltar, que o resultado das apuragdes dependem das respostas ao processo de
ressarcimento, razao pela qual nao temos, no momento, como apresentar quais entidades atenderao os requisitos de
idoneidade para permanecer com Acordo de Cooperagao Técnica com o INSS e quais serdo rescindidos.

11. Ademais, cumpre informar que, em 03 de julho de 2025, o Supremo Tribunal Federal — STF homologou o
acordo interinstitucional apresentado pela Advocacia-Geral da Unido — AGU, visando ao ressarcimento das vitimas de
descontos indevidos efetuados em beneficios previdencidrios do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

12. O passo seguinte consistiu na definicdo do sistema a ser adotado para viabilizar a devolugdo dos valores
aos aposentados e pensionistas, bem como na divulga¢ao do cronograma correspondente aos pagamentos.

13. O acordo firmado dispGe que os segurados que sofreram descontos indevidos entre marco de 2020 e
marg¢o de 2025 serdo ressarcidos de forma administrativa, condicionada a adesdo ao pacto. A restituicdo abrangera o
valor integral de cada desconto, atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, desde a data em que ocorreu o desconto até sua efetiva inclusdo em folha de pagamento.

14. Além disso, o acordo prevé a possibilidade de definicdo de outras hipéteses de devolucdo dos valores
indevidamente descontados, mediante consenso entre as partes signatdrias, com base na andlise das manifesta¢tes das
entidades envolvidas, especialmente nos casos em que se constate fraude na documentacdo por elas apresentada ao
INSS.

15. Dessa forma, foi elaborada a Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 189, de 10 de julho de 2025,
regulamentando o procedimento acordado no ambito da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) n2 1.236 MC/DF, por meio do Termo de Acordo Interinstitucional.

16. Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Respeitosamente,

CARLOS HENRIQUE GONGCALVES

Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios



Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-Geral de Pagamento de
Beneficios, em 18/07/2025, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital

emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

N2 de Série do Certificado: 77041580832563652524926327750
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 35014.192906/2025-33 SEI n? 21563928
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