ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADA
$= ESTADO DE SANTA CATARINA PAULINHA

PROJETO DE LEI

Cria a Central de Videochamada em Libras e outros recursos
de linguagem, escrita e visual, para acesso a servigcos
publicos.

Art. 1° Fica criada a Central de Videochamada em Libras,
com a disponibilizagdo de outros recursos de linguagem, escrita e visual, para acesso a
servigcos publicos, com o objetivo de garantir a inclusdo e acessibilidade das pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva nos servigcos publicos do Estado de Santa Catarina.

Art. 2° A Central de Videochamada em Libras, bem como os
demais recursos de linguagem, escrita e visual, terdo as seguintes diretrizes:

| Disponibilizar servicos de tradugdao e interpretacdo em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), garantindo o acesso a informagdes, orientacdes e
servigos prestados pelos 6rgéos publicos estaduais € municipais;

Il Oferecer recursos de apoio a comunicagao, como chat de
texto, legendas e transcricdo de audio, para atender as diferentes necessidades de
comunicacgao das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva;

Il Capacitar os servidores publicos para a utilizacdo da
Libras e outros recursos de acessibilidade, promovendo a inclusdo e a melhoria na
qualidade do atendimento aos cidadaos com deficiéncia auditiva;

IV Promover campanhas de conscientizacdo sobre a
importancia da acessibilidade na comunicacédo e o direito das pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva ao acesso aos servigos publicos; e

V Garantir a integracdo da Central de Videochamada com
outros servigos de atendimento remoto, como plataformas de atendimento online e call
centers, para atender a demanda de usuarios de diferentes regides do estado.

Art. 3° A Central de Videochamada em Libras e os recursos
de linguagem, escrita e visual serdo disponibilizados para os seguintes servigcos
publicos:

| Atendimentos em areas como saude, educacao, assisténcia
social, justica e segurancga publica;

Il Acesso a informagbes sobre politicas publicas, programas
de governo e servicos essenciais oferecidos pela administracdo publica estadual e
municipal; e

Il Solicitagdes de documentos, registros e outros servigos
administrativos essenciais para a populacao.

Art. 4° O Poder Executivo designara um 6rgao gestor para a
coordenacdo da Central de Videochamada em Libras e outros recursos de
acessibilidade, com competéncia para:

| Elaborar e implementar planos de ag¢ao anuais para a
implementacdo e ampliacdo da Central de Videochamada em Libras, incluindo
parcerias com entidades e organizagdes da comunidade surda;

Il Promover a formagao continuada dos servidores publicos
em Libras e em outros recursos de comunicagao acessivel; e



[l Monitorar a qualidade e a eficacia do servigo, garantindo
que os usuarios surdos e com deficiéncia auditiva possam acessar os servigos publicos
de forma eficiente e satisfatoria.

Art 5° O programa sera financiado com recursos
provenientes:

| Do orgcamento anual do Estado de Santa Catarina;

I De convénios firmados com instituicdbes publicas e
privadas, especialmente as que atuam na area de inclusao e acessibilidade; e

Il De recursos obtidos por meio de parcerias com
organizagdes da sociedade civil, universidades e movimentos sociais que promovem a
inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Sala da Sessoes,

Deputada PAULINHA



JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem como obijetivo criar a Central de Videochamada em Libras
e disponibilizar outros recursos de linguagem, escrita e visual, para garantir o acesso
das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva aos servigos publicos do Estado de
Santa Catarina. A acessibilidade é um direito fundamental das pessoas com
deficiéncia, e 0 acesso a servicos essenciais, como saude, educagado, assisténcia
social e justica, ndo pode ser obstado pela falta de comunicagéo.

A criacdo da Central de Videochamada em Libras permitira que os cidadaos surdos
possam realizar suas demandas diretamente com os érgaos publicos, de forma rapida
e eficiente, sem a necessidade de intermediarios. Além disso, o uso de recursos de
comunicagao alternativos, como chat de texto e legendas, amplia as possibilidades de
acesso aos servicos publicos para diferentes perfis de pessoas com deficiéncia
auditiva.

Esta iniciativa visa garantir a inclusdo plena, promover a igualdade de oportunidades e
assegurar que as pessoas surdas tenham seus direitos atendidos, contribuindo para
uma sociedade mais justa e igualitaria. Ao integrar a acessibilidade a comunicacao nos
servigos publicos, o Estado de Santa Catarina dara um passo significativo na promogéao
da cidadania e do respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Sala das Sessoes

Deputada PAULINHA
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