GABINETE DEPUTADO
PADRE PEDRO
BALDISSERA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
f, ESTADO DE SANTA CATARINA

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAp DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE E DE LEGISLACAO PARTICIPATIVA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SANTA CATARINA

REQUERIMENTO

O Deputado que este subscreve, nos termos do art. 164 do
Regimento Interno, requer a Vossa Exceléncia seja submetida aos Membros desta
Comisséo a realizagdo de Audiéncia Publica, com data a definir, objetivando debater a
regulamentacdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN), os impactos do fechamento de
agéncias bancarias em Santa Catarina e no Brasil, bem como os efeitos da crescente
adocao da inteligéncia artificial sobre o trabalho bancério e o atendimento a populagéo,
considerando que:

- 0 Sistema Financeiro Nacional desempenha papel
estratégico para o desenvolvimento econémico, a circulacdo de riquezas e a incluséo
financeira da populagdo brasileira, sendo de interesse publico o debate sobre seu
funcionamento e seus impactos sociais;

- compete ao Parlamento promover o dialogo com a
sociedade e fiscalizar temas de relevante interesse coletivo, especialmente aqueles
relacionados a defesa dos consumidores, a prestacdo de servicos essenciais e aos
impactos econdmicos e sociais decorrentes da atuagéo das instituicdes financeiras;

- o fechamento de agéncias bancarias em municipios
catarinenses tem reduzido o acesso da populacdo aos servicos financeiros presenciais,
afetando especialmente pessoas idosas, aposentados, moradores de areas rurais,
pessoas com deficiéncia e cidadaos com menor acesso as tecnologias digitais;

- a expansdo da automacdo, da digitalizacdo dos servicos
financeiros e da utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial vem promovendo
profundas transformacdes no setor bancario, com reflexos sobre os postos de trabalho,
as condi¢cbes laborais, a protecdo de dados pessoais, a transparéncia dos sistemas
utilizados e a qualidade do atendimento prestado a populacéo; e

- a realizacdo de Audiéncia Publica permitirA que esta
Assembleia Legislativa contribua para o aperfeicoamento das politicas publicas e para
a construcdo de propostas que fortalecam o papel social do sistema financeiro,
garantindo que a inovagao tecnologica esteja alinhada aos interesses da sociedade e a
valorizagédo do trabalho humano.

Sala da Comissao,

Deputado Padre Pedro Baldissera
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