ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GABINETE

OFICIO N° 1446/2026/SES/GABS Floriandpolis, (data da assinatura digital).

Senhora Gerente,

Em atencdo ao Oficio n° 1417/SCC-DIAL-GEAPI, que o Pedido de Informagdo n°
0169/2026, de autoria do Deputado Fabiano da Luz, por meio do qual solicita informacgées
acerca do acesso as Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocao, temos a esclarece o
que segue.

1- Qual é o fluxo administrativo atualmente adotado pela Secretaria de Estado da
Salde para andlise, autorizacdo, aquisicdo e fornecimento de Orteses, Préteses e Meios
Auxiliares de Locomoc¢ao (OPM) no Estado de Santa Catarina? Solicita-se detalhar as etapas do
procedimento, os 6rgaos responsaveis e 0s prazos previstos para cada fase;

R: O acesso as agdes de reabilitacdo e a avaliagao para concessao de OPM inicia-se, na
rede de saude do municipio de residéncia do usuario, a partir da identificacdo da necessidade
assistencial e do encaminhamento para o servico especializado de referéncia.

A solicitagao de acesso a atengdo especializada é submetida a regulagao, observando
a pactuacao territorial e o servico de referéncia correspondente. O Protocolo Estadual de
Acesso e Regulagdo em Reabilitagdo/Fisiatria estabelece referéncias territoriais entre os
Centros Especializados em Reabilitagdo — CER e os municipios, prevendo o encaminhamento
ao Centro Catarinense de Reabilitagao — CCR quando aplicavel segundo a pactuagao existente.

Apods o ingresso no servi¢o especializado, o usuario é submetido a avaliagao clinica e
funcional por equipe habilitada, com andlise da indicacdo, das caracteristicas necessarias do
dispositivo e da condicao clinica para utilizacdo da tecnologia assistiva. O protocolo especifico
de OPM prevé que médicos da Atencdo Basica e especialistas podem realizar solicitagdes e
admite, para determinadas tecnologias, a solicitagdo por fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais.

A partir da indicagdo assistencial, também é verificada a responsabilidade pelo
fornecimento do item, de acordo com a pactuacdo vigente. O proprio Protocolo Estadual
registra a existéncia de orteses cuja responsabilidade de fornecimento é municipal, em
consonancia com a Deliberacéo CIB n° 502/2014.

Conforme a caracteristica da OPM, podem ser necessarias etapas adicionais, como
tomada de medidas, confeccdo individualizada, prova, ajustes, adaptacdo e avaliacdo da
adequagao do equipamento antes de sua entrega definitiva. Assim, o fluxo compreende:
® identificacdo da necessidade na rede de origem;
® classificagao de risco, priorizagao assistencial, regulagdo e encaminhamento para o servigo

especializado de referéncia;

® prescricdo/definicdo da OPM,;

® processamento administrativo da demanda;

® confecgdo, fornecimento, prova ou adaptagao, conforme a tecnologia;
® entrega e acompanhamento do usuario.

A Senhora

NATHALIA DA SILVA ZIMERMANN

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informacgao
Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC)

Florianépolis - SC
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Quanto aos prazos, nao hd um unico intervalo aplicavel indistintamente a todas as
modalidades de OPM. O protocolo estadual estabelece critérios de acesso e de classificagao de
risco, mas as secoes especificas relativas as OPM ndo fixam prazo Unico entre o
encaminhamento inicial e a entrega do equipamento.

O tempo global pode variar conforme o tipo de equipamento, necessidade de
fabricacdo personalizada ou adaptacgao, disponibilidade do item e etapas administrativas do
fornecimento. Os prazos vinculados as aquisicdes e entregas devem, ainda, observar as
condi¢des dos respectivos instrumentos de contratagao.

2 - Qual é o quantitativo atual de pessoas que aguardam a liberacdo de Orteses,
Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao (OPM) em Santa Catarina? Solicita-se que as
informagdes sejam apresentadas, se possivel, por tipo de equipamento, por municipio ou
regiao de saude e pelo tempo de espera dos pacientes;

R: Inicialmente, cumpre esclarecer que a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia —
RCPD possui organizagao regionalizada, com responsabilidades distribuidas entre os diferentes
pontos de atencdo e gestores do SUS. Nesse contexto, os dados disponiveis no Centro
Catarinense de Reabilitagdo — CCR correspondem as demandas acompanhadas no ambito de
sua atuacdo e nao representam, isoladamente, a totalidade das solicitagdes existentes no
Estado de Santa Catarina.

Considerando a base atualmente disponivel no CCR, na data de julho de 2026,
encontra-se registrados:
cadeiras de rodas manuais: 321;
® cadeiras de rodas motorizadas: 343;
® cadeiras de banho: 332;
® Orteses: 1549;
® proteses: 646.

Importante destacar que o nimero de solicitagdes nao corresponde ao numero de
usuarios unicos. Um mesmo paciente pode possuir indicagdo para mais de uma OPM e,
portanto, constar simultaneamente em diferentes modalidades de demanda por exemplo,
para ortese e cadeira de rodas. Dessa forma, a soma dos registros apresentados acima nao
deve ser interpretada como quantitativo total de pessoas aguardando OPM.

Além das mudancgas ocorridas no acesso as tecnologias assistivas, a alteracao de
descritivos da Tabela SUS aplicaveis a determinados equipamentos, com ampliagdo de faixa
etaria e de condi¢des clinicas elegiveis, ampliou o universo de usuarios com possibilidade de
acesso, contribuindo para modificagcao do perfil e do volume das solicitagdes encaminhadas ao
servico.

Para complementar a andlise da demanda e demonstrar a capacidade de atendimento do
servico, apresenta-se a evolugdo das entregas realizadas no periodo de 2022 e 2025:

Ano Cadelra}s Cadelrfas Cadeiras de Orteses Préteses Total
Mmanuais motorizadas banho

2022 369 236 420 1428 597 3050

2025 Q77 229 793 2171 726 4896

Evolucdo das primeiras consultas e estimativa de crescimento da procura pelo servico — CCR,
2022 a 2026:
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Ano Primeiras consultas|Variagao
2022 20 —
2023 173 +765,0%
2024 139 -19,7%
2025 308 +121,6%
2026 —jan./jul. 636 +106,5% em relagao a todo 2025
2026 - proje¢ao 12 meses|~ 1.090 = +254% em relagdo a 2025

A ampliacdo da procura pode ser observada na evolugao das primeiras consultas. Em
2025 foram realizadas 308 primeiras consultas. Somente entre janeiro e julho de 2026 ja
foram realizadas 636, nimero 106,5% superior a todo o quantitativo registrado em 2025,
apesar de corresponder a apenas sete meses do exercicio.

Atualmente, a agenda disponibiliza 48 vagas para primeiras consultas via SISREG,
destinadas ao ingresso de novos usudrios no fluxo assistencial. Salientando que os usuarios ja
inseridos na Rede permanecem em acompanhamento para avaliagdo, mensuragao, prova,
adaptacao, ajustes, reavaliacdo, manutencgdo ou substituicdo das tecnologias assistivas.

A demanda ndo se restringe & primeira concessdo de Orteses, Préteses e Meios
Auxiliares de Locomogao. Parte significativa dos atendimentos corresponde ao
acompanhamento longitudinal de usuarios ja inseridos na Rede, que necessitam trocar os
equipamentos que recebem, ao longo do tempo, de reavaliagdo, adequagao, manutengao,
substituicdo ou troca do dispositivo, conforme evolugao clinica e funcional, crescimento,
desgaste, perda de adequagao ou outras condi¢des identificadas pela equipe assistencial.
Apresenta-se a producao de retornos realizados no mesmo periodo:

Ano |Retornos
2022 [1.209
2023 [1.439
2024 .68l
2025 [1.512

2026**1.186em 6 meses com estimativa 2.372 atendimentos

Outro fator que deve ser considerado na analise da capacidade de atendimento é o
absenteismo aos atendimentos programados que esta 19,8%. A concessdo e o
acompanhamento de determinadas OPM podem envolver sucessivas etapas presenciais,
incluindo avaliagdo, mensuragao, prova, adaptagao, ajustes, reavaliagdo e entrega. O nao
comparecimento a uma dessas etapas pode demandar reagendamento, repercutir na
continuidade do percurso assistencial e reduzir o aproveitamento das vagas disponibilizadas.

3 - Qual é o tempo médio atualmente observado entre o protocolo da solicitagao e a
efetiva disponibilizacdo das Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocdo (OPM) aos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) no Estado de Santa Catarina?

R: O intervalo entre o primeiro encaminhamento do wusudrio e a efetiva
disponibilizacdo da OPM compreende diferentes componentes e, por essa razao, nao deve ser
tratado como um periodo administrativo Unico.

Para adequada avaliagao, devem ser distinguidos, no minimo:
| - tempo de acesso a avaliagdo especializada: periodo entre a insercdo/regulacéo da solicitacdo
e a realizacao da avaliagdo no servigo especializado;

Il — tempo de definicdo assistencial: periodo necessdrio a avaliagdo clinica e funcional,
prescricao, estabilizacdo das condicdes necessdrias a protetizacdo e demais avaliagcoes
pertinentes;

[l - disponibilizacdo da OPM: apds concluida a avaliagao e definida a indicagao, a solicitagao
passa a integrar a demanda do servico para fornecimento. No ambito do CCR, as solicitacoes
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aptas sdao organizadas observando a ordem cronoldgica de ingresso na respectiva demanda,
considerando a modalidade da OPM e as etapas necessdrias a sua disponibilizagdo.“a
priorizagao acontece na regulagao de primeira consulta, a partir do momento que o paciente
estd em lista de espera no CCR o fornecimento obedece ordem cronolégica”

Nao se dispde de um unico tempo médio que possa ser aplicado de forma uniforme
as diferentes modalidades de OPM, uma vez que o marco inicial, as etapas percorridas e as
condicoes necessdrias a efetiva disponibilizagdo variam conforme a situagao assistencial de
cada paciente e o tipo de tecnologia indicada. Esse processo pode envolver, entre outras
etapas, avaliagdo especializada, definicdo da indicagdo, verificagao das condigdes clinicas para
protetizacao, tomada de medidas, confec¢ao individualizada, provas, adaptagdes, ajustes e os
procedimentos administrativos necessarios ao fornecimento.

4 - Quais sao os recursos orcamentarios atualmente destinados pelo Estado de Santa
Catarina ao custeio, aquisicdo e fornecimento de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de
Locomogdo (OPM)? Informar os valores previstos na Lei Orcamentdria Anual, os valores
efetivamente executados nos ultimos trés exercicios e os montantes programados para o
exercicio corrente;

R: Dos 8 modelos de cadeiras de rodas disponibilizados pelo Estado de Santa Catarina,
apenas 3 constam na Tabela SUS e sdo parcialmente financiados com recursos do Governo
Federal. Os outros 5 modelos sao fornecidos pelo Estado de Santa Catarina exclusivamente
COom recursos proprios.

Informamos que a rubrica na LOA onde sdo empenhas as despesas para aquisi¢ao e
fornecimento de drteses, préteses e meios auxiliares de locomogdo é a subacdo 13266 -
Realizacdo dos servigos assistenciais e de manutengao do CCR, e esclarecemos que esta
rubrica ndo é exclusiva para essa acoes de OPM, sendo ela para todo o custeio do CCR.

ANO |DOTACAO DO  ESTADO|EXECUTADO OPM/ESTADO
(TESOURO) (TESOURO)

2023 |15.00.000,00 208.877,42

2024 [20.952.767,78 4.022.139,78

2025 |23.606.000,00 6.291.083,83

2026 |29.600.000,00 4.643.646,12

* 2026 Valores Parciais

5 — Quiais valores foram repassados pelo Governo Federal ao Estado de Santa Catarina,
nos Uultimos trés exercicios e no exercicio corrente, para o financiamento das agoes
relacionadas ao fornecimento de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocio (OPM)?
Informar, quando possivel, a origem dos recursos, os respectivos programas de financiamento
e os critérios utilizados para sua distribuicao.

R: O valor repassado ao Estado pelo Governo Federal é detalhado como FAEC -
CADEIRAS DE RODAS e abaixo os valores repassados nos Ultimos 03 anos.

ANO REPASSE FEDERAL
2023 905.243,63

2024 2.389.015,92

2025 3.119.891,88

2026 1.991.085,94

6 — De que forma os recursos destinados ao fornecimento de Orteses, Préteses e
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Meios Auxiliares de Locomocgdo (OPM) sao repassados ou disponibilizados aos Municipios e aos
prestadores habilitados no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)? Informar os critérios
técnicos e administrativos utilizados para a distribuicdo dos recursos e para a definicdo das
responsabilidades de cada ente;

R: A organizagao das responsabilidades assistenciais e financeiras relacionadas as OPM
decorre das normas do SUS e das pactuagdes interfederativas estabelecidas no ambito das
Comissdes Intergestores.

No marco estabelecido pela Deliberagdo CIB n° 502/2014, foram definidos os itens
mantidos sob organizagcao estadual e aqueles cuja responsabilidade foi descentralizada, bem
como a correspondente revisao dos recursos financeiros da PPI. A Deliberagao registra 77 itens
mantidos no Estado e 19 itens descentralizados e estabeleceu regras para a pactuagao regional
dos recursos correspondentes.

Dessa forma, a responsabilidade pelo fornecimento ndao é definida exclusivamente
pelo municipio de residéncia do usudrio, mas deve considerar o tipo de OPM, a referéncia
assistencial, a pactuagao regional e a responsabilidade atribuida a cada ente.

Os prestadores habilitados executam as agdes conforme a modalidade de servico,
pactuacao, habilitagdo no SUS e instrumentos de financiamento aplicaveis, observando os
fluxos de regulagdo e os critérios assistenciais estabelecidos.

7 — Existem metas, indicadores ou critérios de priorizagao adotados pela Secretaria de
Estado da Saude para reduzir a fila de espera e assegurar maior celeridade na concessao das
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocgdo (OPM)? Em caso afirmativo, informar
quais sao esses critérios e encaminhar os documentos técnicos correspondentes;

R: O atendimento de ingresso no servigco segue critérios de priorizagao estabelecidos
por classificagdo de risco, conforme o Protocolo de Acesso, com data de maio de 2022. A
classificacdo é organizada em quatro niveis de prioridade, conforme descrito a seguir:

VERMELHO - Alta prioridade:
Fornecimento de drteses ou préteses novas para criangas, incluindo substituicoes decorrentes
do crescimento, com prioridade para coletes para escoliose e drteses destinadas ao periodo
pds-operatério recente de cirurgias para correcao de deformidades, como as Orteses
suropodalicas;
Fornecimento de cadeiras de rodas para criangas, incluindo substituicdes decorrentes do
crescimento.

AMARELO - Prioridade intermediaria:
Primeira protese ou calgcado apdés amputagao;
Primeira cadeira de rodas ou cadeira de banho para adultos.

VERDE - Prioridade:
Primeira ortese para adultos, incluindo: cruromaleolar, cruropodalica (tutor longo),
inguinopodalica, suropodalica, axilopalmar (splint), pélvico-podalica, KAPO (cruropodalica),
dindmica pélvico-crural e mola de Codivilla;
Almofada de células de ar e almofada simples de gel;
Substituicao de proéteses e drteses quebradas em adultos cuja primeira 6rtese ou prétese nao
tenha sido fornecida pelo CCR;
Substituicdo de cadeira de rodas ou cadeira de banho em razao de quebra do equipamento
anterior ou devido ao crescimento, para usudrios com idade superior a 15 anos.

AZUL - Menor prioridade:
Calgados sob medida, calgados ortopédicos e calgados anatémicos para pés neuropaticos;
Palmilhas;
Bengala e bengala de quatro pontos;
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Substituicdo de proteses e orteses em adultos cuja primeira értese ou prétese nao tenha sido
fornecida pelo CCR;
Substituicao de cadeira de rodas ou cadeira de banho.

Dessa forma, a classificacdo de risco permite organizar o atendimento conforme o
grau de prioridade e a necessidade apresentada pelo usuario, buscando assegurar maior
celeridade aos casos de maior urgéncia e complexidade.

8 - Quais medidas vém sendo adotadas pela Secretaria de Estado da Saldde para
enfrentar a demanda reprimida, reduzir o tempo de espera e ampliar o acesso da populagdo as
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocao (OPM)?

R: A SES/SC vem atuando sobre diferentes dimensdes que interferem no acesso as
OPM, considerando que a solugdao da demanda envolve ndo apenas a aquisicdo do
equipamento, mas também organizagdo da Rede, regulagdo, avaliagdo especializada,
priorizagao assistencial e capacidade de fornecimento.

Entre as estratégias inseridas nesse contexto estao:

manuteng¢ao da regulacao do acesso segundo as referéncias territoriais;

utilizacdo de classificagdo de risco para definicao das prioridades assistenciais;
planejamento das necessidades de OPM a partir das demandas identificadas pelos
servicos;

adocao dos procedimentos administrativos necessdrios a contratagao e ao fornecimento
dos itens de responsabilidade estadual;

acompanhamento das demandas e dos instrumentos de aquisicao;

articulagdo com municipios e servicos que integram a RCPD;

qualificagcdo e ampliagao da rede especializada.

Contratagao de profissionais.

No ambito do planejamento estadual para 2026, esta prevista a ampliagdo da RCPD
mediante habilitacdo de novos servicos especializados, com monitoramento quadrimestral,
medida que contribui para o fortalecimento da capacidade assistencial da Rede.

As medidas relacionadas especificamente a reducdao da demanda reprimida por OPM
deverao ser permanentemente avaliadas a luz do quantitativo de solicitagdes, perfil dos
usuarios, capacidade dos servicos, disponibilidade dos instrumentos de aquisicao e execugao
orcamentdria e financeira.

9 — Quais sao os canais administrativos disponiveis para que o cidaddao acompanhe o
andamento de sua solicitagdo, obtenha informagdes sobre sua posi¢ao na fila de espera e
apresente reclamagdes ou pedidos de revisdo quando houver demora excessiva na liberagdo
das Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocio (OPM)? Informar, ainda, a qual 6rgao
ou instancia o usuario deve recorrer administrativamente quando entender que houve atraso
injustificado ou descumprimento dos prazos previstos.

R: O acompanhamento da solicitagdo deve observar a etapa em que se encontra o
usuario.

Antes do ingresso no servigo especializado, informacgdes relacionadas ao encaminhamento e a
regulagdo podem ser solicitadas a Secretaria Municipal de Saldde responsavel pelo
encaminhamento e aos canais relacionados ao processo regulatoério.

Apbs o ingresso no Centro Catarinense de Reabilitagdao (CCR), o usuario podera buscar
esclarecimentos relacionados a sua solicitagcdo de OPM, andamento, agendamentos e demais
informacgdes junto ao setor responsavel, pelos seguintes contatos:

Telefones:

(48) 3665-9672

(48) 3665-9673

(48) 3665-9674
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(48) 3665-9675
E-mail: opmccr@saude.sc.gov.br

Atenciosamente,

Diogo Demarchi Silva
Secretario de Estado da Saude
(assinado digitalmente)
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ESTADO DE SANTA CATARINA

¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 1493/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 24 de agosto de 2026.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta ao Pedido de Informagao
n°® 0169/2026, de autoria do Deputado Fabiano da Luz, encaminho o Oficio n°® 1446/2026/SES/GABS,
da Secretaria de Estado da Saude, contendo informacdes acerca do acesso as Orteses, Proteses
e Meios Auxiliares de Locomocéo.

Respeitosamente,

Henrique de Freitas Junqueira
Secretario de Estado da Casa Civil, designado*

Excelentissimo Senhor Deputado

JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

*Ato n° 413/2026
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