
                                       
 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2024 

1. IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO:  

1.1 Razão social: Agência Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sul 
(ADRA – Sul)   

1.2 Modalidade de Atendimento: Casa de Acolhimento - Adolescentes. 

1.3 Endereço: R. Antônio Scherer, 677 - Kobrasol - São José - SC, 88102090  

1.4 Contatos: (48) 2132-4400  

 equipe.psicossocial23@gmail.com  e  adra.acolhimento@gmail.com 

1.5 Inscrição no CMAS: 101 

1.6 Inscrição no CMDCA: 76 

 

2. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO:  

2.1 Público Alvo: adolescentes do sexo feminino de 12 a 18 anos que sofreram 

violência ou em situação de abandono 

2.2 Objetivo: Ser um lar temporário, até que a adolescente possa retornar ao seio 

familiar ou ser inserida em uma família substituta. Para isso, a equipe técnica do serviço 

trabalha visando o fortalecimento dos vínculos, a superação da situação de violência, a 

resolução de conflitos, e tudo isso aliado à garantia de direitos da adolescente de ter um 

local apropriado para desenvolver suas potencialidades e ter um crescimento saudável. 

Usufruindo de educação, saúde, lazer, cultura, relações sociais, alimentação, entre 

outros. 

3. CAPACIDADE TOTAL DE CONVENIADOS: 20  

Atendimentos em 2024:  

 

MÊS ACOLHIDAS DESACOLHIDAS 

JANEIRO 17 0 

FEVEREIRO 17 0 



                                       
 
 

MARÇO 18 0 

ABRIL 18 1 

MAIO 17 0 

JUNHO 17 0 

JULHO 17 1 

AGOSTO 16 0 

SETEMBRO 16 0 

OUTUBRO 18 0 

NOVEMBRO 18 1 

DEZEMBRO 18 2 

 

4. ATIVIDADES REALIZADAS 

A Casa de Acolhimento ADRA - Agência Adventista de Desenvolvimento e Recursos 

Assistenciais, foi instituída para atender, assegurar e garantir direitos a adolescentes do sexo 

feminino de 12 a 18 anos. O encaminhamento é feito pelo Conselho Tutelar ou demais órgãos 

de proteção da assistência social ou judiciário, ao terem algum direito violado e vivenciado 

algum tipo de agressão, negligência, abuso ou violência.​ ​  ​ ​ ​

​ Atualmente, tem a capacidade para atender 20 adolescentes, e realiza diariamente 

atividades que resultam em melhor qualidade de vida para os acolhidos da Instituição. O 

projeto atende as demandas das necessidades básicas do ser humano como: alimentação, 

segurança, higienização, educação, saúde, organização financeira, oferta de um ambiente 

acolhedor que eleva a dignidade humana, atividades de lazer e atendimento psicossocial. 

Além de proporcionar um ambiente para que as adolescentes possam se desenvolver de forma 

saudável e alcançar todo o potencial possível. 

No decorrer do ano de 2024 foram realizados diversos atendimentos psicossociais e 

encaminhamentos, mediante articulação com a Rede Intersetorial e Órgãos do Sistema de 

Garantia de Direitos. Foi viabilizado o acesso aos equipamentos como o Cadastro e 

atualização do CADÚNICO, encaminhamento para a rede de saúde, atendimento psicológico, 

encaminhamento ao CAPS e CAVS, avaliação neurológica, exames de rotina, dentista, escola, 



                                       
 
 
programas de reforço escolar, esporte, lazer, atendimento familiar, visitas supervisionadas à 

família, incentivo e estímulo à socialização, cursos profissionalizantes, produção de currículo, 

programas como Jovem Aprendiz e estágios, entre outros, encaminhamento à UBS para 

avaliação médica e em alguns casos tratamento ambulatorial, Policlínica de Campinas e 

Barreiros, Ambula Trans, e encaminhamento ao Hospital Regional da cidade de São José. 

Foi promovido a orientação de acesso às plataformas digitais, sendo site Gov.br para 

acesso a CTPS digital, agendamento no INSS de perícia médica, auxílio acidente, acesso e 

atualização do APP GOV.BR., Além de encaminhamento à Polícia Científica IGP para 

providências de documentos civil, Cartório civil para Certidão de nascimento. Também, 

matrícula no EJA e ENCCEJA, e inscrição para o ENEM, para as adolescentes aptas pela 

idade e série. 

Foram realizadas, ainda, rodas de conversa e dinâmicas de grupo, sobre temas 

específicos, como o setembro amarelo, por exemplo. Além de palestras com profissionais 

convidados sobre um tema visto como relevante pela equipe técnica, como violência sexual e 

infecções sexualmente transmissíveis. Nos atendimentos, tanto individuais, quanto em grupo, 

são trabalhadas questões como autoestima, autoconhecimento, empoderamento, poder de 

escolha e decisão, entre outras. São feitas atividades de conscientização quanto à prevenção 

de saúde mental, e saúde da mulher. E, para o momento de lazer, organização de festas 

comemorativas, como ceia de natal, dia das crianças, páscoa, entre outras.​ ​ ​

vvvvvvDiariamente, a equipe de educadores trabalha com as adolescentes questões sobre a 

organização de seus pertences e cuidados com a higiene pessoal. Além de realizarem oficinas 

ensinando as ações básicas de casa, como cozinhar e lavar roupas. E também proporcionam 

momentos de socialização, como noite do filme, passeios à praças e beira-mar, pintura com 

tintas, momentos de cuidado pessoal como cuidar dos cabelos e unhas. 

A segurança alimentar tem sido garantida, além do recurso conveniado com setor 

público, e possuindo a parceria com o programa Mesa Brasil, garantindo um cardápio que 

atende as necessidades nutricionais dos acolhidos sob a perspectiva do direito a uma 

alimentação saudável. E uma nutricionista que monta os cardápios, que são trocados a cada 3 

meses, e conta com a participação das adolescentes para a elaboração. 

É viabilizado pela prefeitura municipal de São José,  a concessão do Benefício 

Eventual de Vale Transporte, para que as adolescentes possam ir e vir aos locais com o 

ônibus, e além disso, passagens rodoviárias em caso de visita à família em outra cidade, 

quando a equipe técnica considera benéfico para o usuário. Ainda, conta com a solicitação da 

Uber em casos específicos de saúde ou demais emergências, pago pela própria Casa.  



                                       
 
 
5. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS: 

 

CARGO/FUNÇÃ
O 

QUANTIDA
DE 

FORMAÇÃO CARGA 
HORÁRIA 

VÍNCULO 

Coordenadora 1 Ensino Superior 40 horas semanais CLT 

Assistente social 1 graduação em 
serviço social 

30 horas semanais CLT 

Psicóloga 1 graduação em 
psicologia 

30 horas semanais CLT 

Pedagoga 1 graduação em 
pedagogia 

30 horas semanais CLT 

Educador Social 10 ensino médio escala 12x36 CLT 

Auxiliar de 
serviços gerais 

1 ensino 
fundamental 

40 horas semanais  CLT 

Cozinheira 2 ensino 
fundamental 

escala 12x36 CLT 

Auxiliar 
administrativo 

1 Ensino superior 40 horas semanais CLT 

 
 
RESOLUÇÃO Nº 269, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006. DOU 26/12/2006. Aprova a Norma Operacional 
Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência Social – NOB- RH/SUAS e RESOLUÇÃO Nº 
01, DE 25 DE JANEIRO DE 2007. Pública o texto da Norma Operacional Básica de Recursos Humanos – 
NOB-RH/SU  
 
 
 

6. RECURSOS FINANCEIROS: 

​ O recurso para a manutenção do serviço se dá através de parceria com a Prefeitura 

Municipal de São José, viabilizada por meio do Termo de colaboração 02/2023, com o 

repasse de verba enviado mensalmente no valor total de R$82.000,00.​ ​ ​

​ O projeto ainda conta com a ajuda de voluntários que doam itens específicos, como 

chocolates e roupas em datas comemorativas, ou alimentos para tais datas. Como, por 

exemplo, pizzas doadas para as adolescentes perto do natal, e pijamas de presente para cada 

uma delas. 



                                       
 
 
 

 
7. RESULTADOS ALCANÇADOS:  
 
​ No ano de 2024, todas as adolescentes foram inseridas no mercado de trabalho, seja 

através de cursos profissionalizantes ou programas como Jovem Aprendiz, ou através do 

regime celetista, para as que já estavam com a idade necessária.​ ​ ​ ​

​ Além de todas estarem matriculadas e frequentando a escola. Foi ofertado um 

programa de reforço escolar para aquelas que estivessem com dificuldade em matemática. 

Todas foram aprovadas no ano escolar. 

​ Ocorreu ainda um retorno familiar, após o acompanhamento e atendimento da 

adolescente e da família, onde foi possível avaliar que a situação de violência inicial havia 

cessado e a família estava apta a receber a adolescente novamente. Importante ressaltar que 

tal acompanhamento é realizado pela rede de atendimentos, juntamente com a equipe técnica 

da Casa, como o PAEFI, Alta Complexidade da PMSJ, e a equipe do judiciário. 

 

 

 8. ASPECTOS DIFICULTADORES: 

Um dos aspectos dificultadores foi a rotatividade de profissionais, ocasionando 

fragilidade nos vínculos e dificuldade em manter a mesma rotina de trabalho estabelecida. 

Outra questão, foi a morosidade ao se efetivar um encaminhamento para a rede de saúde, por 

conta da grande quantidade de pacientes atendidos no Sistema Público de Saúde. ​ ​

​ O aumento no valor de produtos básicos de alimentação e higiene também foi um 

ponto dificultador, porém contornado com o empenho dos profissionais e gestão em diminuir 

demais custos. 

A ADRA providenciou um canal de atendimento, responsabilidade, reclamações, 

dúvidas e sugestões, para acesso de todos os usuários e profissionais do serviço, e ainda uma 

caixinha para reclamações, dúvidas e sugestões visando melhorias nos serviços prestados e 

participação ativa de todos na construção do espaço. 
 
 
 
 



                                       
 
 
 
 
 

9. CARDÁPIO SEMANAL  

 
 
Wanda Reis Nutricionista  
CRN 1011712 

 

 



                                       
 
 

 

 

ANEXOS 

 

 
 

 



                                       
 
 

 

 

São José, 24 de abril de 2025. 

 

 

 


