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Caro leitor,

Ap6és um ano marcado por dedicagdo e
comprometimento, apresentamos este relatorio
como uma sintese dos esforcos e conquistas
do Hospital Santo Anténio. Aqui, celebramos o
trabalho conjunto de nossos profissionais de
diversas areas, que, com competéncia e unido,
ofereceram o suporte essencial para garantir a
saude e o bem-estar de nossa comunidade.

A elaboragdo deste documento foi guiada
pelo planejamento estrategico da instituicado,
consolidando os esfor¢os das nossas equipes em
resultados significativos e avangos marcantes ao
longo do ultimo ano.

Nossas principais agbées em 2024 incluem: a
habilitagdo para cirurgia de HIPEC pelo SUS, a
inauguracéo do servico de ressonancia magnetica,
o inicio do projeto de ampliagdo com a construgéo
da nova torre, importantes revitalizagbes em
nossa estrutura e hotelaria, a conquista do Selo
COFEN e a manutencéo da Acreditacdo ONA
Nivel 3, reafirmando nosso compromisso com a
exceléncia.

Os dados e a¢des apresentados neste relatorio
vao alem de numeros e investimentos; eles
refletem o compromisso diario de oferecer
um atendimento humanizado e de qualidade,
realizado com dedicaggo por cada um de nossos
colaboradores.

A leitura deste relatorio € um convite para
conhecer de perto nossos avan¢os, NOSSo impacto
na comunidade e nossa determinagcdo em crescer
e evoluir, sempre com o objetivo de proporcionar
saude e acolhimento.

Boa leitural!
Equipe Editorial




CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

Conselho Superior de Administragéo

Conselho Superior de
Administracao

O Conselho Superior de Administragdo € o 6rgdo maximo de deliberagcédo da Fundagéo Hospitalar
de Blumenau, mantedora do Hospital Santo Anténio. A ele, compete principalmente homologar
ou ndo as deliberagdes do Conselho Curador. Também deve gerar transparéncia e credibilidade,
sendo o pilar da boa governanga corporativa, visando maximizar o retorno sobre o investimento,
proporcionando servigos de qualidade, entre outras competéncias, conforme estatuto da

instituicdo.

ENTIDADES PARTICIPANTES

ACIB - Associa¢do Empresarial de Blumenau
AMBL - Associagdo Medica de Blumenau

AMPE - Associacdo das Micro e Pequenas
Empresas de Blumenau

ASA - Associagdo dos Amigos do Hospital
Santo Anténio

CDL - Cémara de Dirigentes Lojistas de
Blumenau

FURB - Fundagé&o Universidade Regional de
Blumenau

Intersindical Patronal de Blumenau e Regi&o
OAB/SC - Ordem dos Advogados do Brasil,
Subsec¢ao de Blumenau

SESBLU - Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Saude de Blumenau
SESCON - Sindicato das Empresas de Servicos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas de Blumenau
e Regido

SOMAR - Sociedade Magonica Regional
UNIBLAM - Unido Blumenauense de
Associa¢des de Moradores

Hospital Santo Anténio

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € o 6rgdo que atende a
fiscalizagdo dos atos dos administradores, a
verificagdo do cumprimento dos seus deveres
legais e estatuarios. Examinam documentos,
analisam demonstracdes contabeis,
or¢camentos e, além disso, emitem pareceres
ao Conselho Curador.

ENTIDADES PARTICIPANTES

Poder Executivo Municipal de Blumenau

Poder Executivo Estadual de Santa Catarina
Poder Legislativo — Cdmara Municipal de
Blumenau

OAB/SC - Ordem dos Advogados do Brasil,
Subsec¢éo de Blumenau

SESBLU - Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Saude de Blumenau
SESCON - Sindicato das Empresas de Servigos
ContabeisedasEmpresasde Assessoramento,
Pericias, Informagdes e Pesquisas de
Blumenau e Regido

Conselho Superior de Administragéo

Conselho Curador

O Conselho Curador e um orgéo de
gestéo e deliberagcdo da Fundacdo. E ele
quem determina e aprova as politicas de
funcionamento do HSA, detendo grande
relevancia e responsabilidade.

Dentre os membros do Conselho curador
e escolhida a Gestdo Executiva, composta
por: Presidente, Vice-Presidente, Tesoureiro
e Secretario. Na estrutura organizacional
e estatutaria do Hospital Santo Antdnio,
desempenha papel importante, a figurar
inclusive como sua representante legal e
institucional.

Tambem com funcdo estratégica, elabora
e coordena as propostas e o planejamento
de médio e de longo prazo, o orcamento e
o relatorio anual de atividades. A Gestédo
Executiva ainda atua e dirige as Geréncias,
que no dia a dia desempenham as atividades
operacionais e executivas, sendo-lhe ponto
de apoio a direcionar o foco e as tematicas
necessarias para 0 bom funcionamento e
futuro sustentavel da Instituicéo.

Gestao Executiva do
Conselho Curador

MJ

.

Presidentg Vice-Presidente
Tadeu Avi Luis Rebellato

Secretario
Adélcio Salvalagio

Tesoureiro
Amarildo Nazario

ENTIDADES PARTICIPANTES

ACIB - Associag&o Empresarial de Blumenau
AMBL - Associa¢do Médica de Blumenau
AMPE - Associacao das Micro e Pequenas
Empresas de Blumenau

ASA - Associagdo dos Amigos do Hospital
Santo Anténio

CDL - Cémara de Dirigentes Lojistas de
Blumenau

FURB - Fundag&o Universidade Regional de
Blumenau

Intersindical Patronal de Blumenau e Regido
SOMAR - Sociedade Magdnica Regional
UNIBLAM - Uni&o Blumenauense de
Associa¢des de Moradores

Geréncias

Gerente Geral
» Rafael Branco Bertuol

Gerente Administrativa e Financeira
« Adriana Dalago Pereira

Gerente Assistencial
« Bruna Correia Lopes

Gerente de Desenvolvimento Humano e
Organizacional
- Everton dos Santos Rodrigues

Gerente Operacional
« Tatiane Aligleri

Gerente de Tecnologia e Inovagéo
« Anderson Prebianca

Gerente Médico e Diretor Clinico
« Dr. Leonardo Rodrigues da Silva

Diretora Técnica
» Dra. Maria Beatriz Silveira Schmitt Silva
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CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO Palavra do Presidente

Palavra do

PRESIDENTE

E com grande satisfagdo e orgulho que compartilho as conquistas notaveis alcangadas pelo
Hospital Santo Anténio ao longo do ano de 2024. Este foi um ano marcado por dedicagéo,
comprometimento e avangos significativos, refletindo o esfor¢o conjunto de cada membro de
nossa equipe excepcional, na busca incansavel pelo acolhimento e assisténcia aos pacientes
e familiares.

Entre as principais realizagdes, destacamos a habilitagdo para realizagédo de cirurgias de HIPEC
pelo SUS, um marco importante na oferta de tratamentos inovadores. A divulgag&o do servigo
de ressonancia magnetica e o inicio do projeto de ampliagdo com a construgéo da nova torre
representam investimentos que visam atender com exceléncia as crescentes demandas de
nossas comunidades de mais de 50 Municipios.

Com o apoio da TRIVALE, avancamos na revitalizagdo de nossa central de material esterilizado
(CME) e promovemos melhorias em clinicas pediatricas, médicas, cirurgicas e de convénios.
Adquirimos novos instrumentos cirdrgicos, camas hospitalares, macas eletrénicas, uma
autoclave, uma nova tomografia e um forno para o setor de nutri¢do. Aléem disso, investimos
na construgdo do nosso Command Center, equipado com tecnologia de ponta para melhorar a
gestéo hospitalar e garantir maior eficiéncia no atendimento.

Realizamos tambem importantes revitalizagdes em nossa estrutura e hotelaria, reafirmando
NOSSO compromisso com a qualidade no cuidado ao paciente. Conquistamos o Selo COFEN,
e mantemos a Acreditacdo ONA Nivel 3, um reconhecimento do nosso compromisso com a
exceléncia e a seguranga nos servigos prestados.

Todas essas conquistas so foram possiveis gracas a dedicagdo de uma equipe comprometida
em oferecer um atendimento humanizado, acolhedor e inovador. Nosso foco permanece
no fortalecimento da estrutura hospitalar e na expans&do dos servi¢cos, sempre alinhados
aos valores que norteiam nossa missdo de cuidar da vida por todo o ciclo com qualidade e
responsabilidade.

Agradeco a cada colaborador, parceiro e membro da comunidade que contribuiu para 0 Nosso
sucesso. Juntos, continuaremos trilhando o caminho da inovagéao e da exceléncia, mantendo o
Hospital Santo Anténio como referéncia na saude de Blumenau e varios outros municipios que
somos referéncia.

Agradeco a Deus ser luz infinita, guiando Nossos passos para cuidar de pessoas com Amor,
Carinho, Dedicagéo e Feé!

Com gratid&o e esperanga - O Paciente em Primeiro Lugar!

p

Tadeu Avi
Presidente do Conselho Curador

Hospital Santo Antonio

Palavra do Presidente

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGCAO
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Mensagem do Gerente Geral

A transformacao do
Hospital Santo Antonio

Ao longo da minha trajetoria no Hospital
Santo Antonio (HSA), tive a honra de liderar
uma instituicdo que, com mais de 164 anos de
histdria, se consolidou como um icone na area
da saude em Blumenau e regido. Acreditado
pela Organizagéo Nacional de Acreditagéo
(ONA) no nivel 3, o crescimento e a evolugéo
que testemunhei sdo verdadeiramente
impressionantes, estabelecendo-nos como
um dos principais centros de saude do estado
de Santa Catarina.

O Hospital Santo Anténio vai além da simples
definicdo de uma marca; estamos em um
processo continuo de transformagdo e
aprimoramento, alinhando-nos as tendéncias
contemporéneas da saude. A nossa énfase
na humanizagdo valoriza ndo apenas oS
aspectos clinicos, mas tambem a experiéncia
do paciente, reconhecendo a importancia
fundamental do cuidado emocional e
psicologico.

Em 2024, alcancamos a marca de 314.974
atendimentos, representando um crescimento
de 11,74%. Esse resultado e fruto de um
planejamento estratégico audacioso, que
adotou um modelo de crescimento focado
em resultados. Além de expandir nossas
especialidades e servicos oferecidos,
mantivemos um compromisso constante
com a busca pela autossustentabilidade.
Essa abordagem tem gerado resultados
extraordinarios, impactando positivamente
a vida de nossos pacientes e da comunidade
gue atendemos.

Um exemplo claro do nosso compromisso com
a inovagao foi a implementagcéo do Command
Center no HSA, uma ferramenta poderosa que
revolucionou a gestéo das operagdes diarias.
Com essa nova abordagem, promovemos
eficiéncia, agilidade e wuma experiéncia
aprimorada para nossos pacientes. Em 2024,
destacamo-nos como lideres em diversas
areas de cuidado a nivel nacional, incluindo
procedimentos ortopedicos menores, manejo

Hospital Santo Antonio

de sepse, pneumonia, neoplasias pancreaticas
e hepatobiliares, medicina interna pediatrica e
infec¢des do trato urinario, resultando em uma
economiade maisde 1.800diarias, conforme os
dados da DRG Brasil. Essa realizagéo e reflexo
do nosso comprometimento com a exceléncia,
evidenciada em nossas certificagdes, como
a de Exceléncia da ONA e o Selo COFEN, alem
do reconhecimento como um dos Melhores
Hospitais do Brasil pela plataforma DRG Brasil.

Essas conquistas s&o fruto do engajamento
coletivo de toda a comunidade — incluindo
governantes, empresarios e cidaddos que
depositaram sua confianga na nova fase
do Hospital Santo Antdnio. O sucesso que
alcancamos em 2024 ¢ resultado do nosso
bem mais precioso: as pessoas que integram
nossa equipe. Nossos profissionais, dedicados
a eficiéncia, a exceléncia no atendimento e
a um cuidado humanizado, tém um impacto
significativo na vida de nossos pacientes,
fazendo a diferenca a cada interagcéo e
tratamento.

Estamos avangando rapidamente e
transformando novos conceitos em saude,
estabelecendo conexdes significativas a cada
dia. Nosso objetivo e claro e ambicioso: tornar-
nos o melhor hospital de Santa Catarina ate
2027. Para isso, mantemos um foco constante
nobem-estardenossos pacientes, dedicando-
nos a melhoria continua de nossos servigos
e garantindo que cada atendimento refiita
nossa busca incessante pela exceléncia.

ranco Bertuol

Gerente Geral

Mensagem do Gerente Geral

“Estamos em constante movimento, gerando
conexoes diariamente rumo ao nosso maior
objetivo: ser o melhor hospital de Santa Catarina.”

Relatorio Anual 2024
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Direcao Tecnica

Dra. Maria Beatriz Silveira
Schmitt Silva

Diretora Técnica

Hospital Santo Antonio

Diregé&o Tecnica

Mais uma vez estamos encerrando um ano de
realizacdes e muito sucesso.

O Hospital Santo Antdnio vem se revelando
um dos alicerces da saude da regido do Medio
Vale do Itajai e do Estado de Santa Catarina,
com uma entrega de atendimentos dentro das
melhores praticas em saude.

Muitos foram os desafios vencidos ao longo do
ano, mas N0SSO CoOMpromisso esta em sermos
humanos com intuito de garantirmos a melhor
experiéncia possivel aquem aqui chegaemum
momento de fragilidade, sempre empregando
as melhores tecnologias e protocolos clinicos
atualizados em prol do restabelecimento da
saude.

Nossa meta € agregar NOSSOS recursos
humanos a melhor tecnologia em prol da
comunidade, dentro de um processo continuo
de avaliagdo, planejamento, operacionalizagéo
e monitoramento de praticas em saude
envolvendo toda a assisténcia e a gestdo com
o objetivo de reduzir as falhas na assisténcia;
aumentar a seguranga do paciente; melhorar
a efetividade dos tratamentos; reduzir os
custos e principalmente garantir a satisfagéo
do cliente interno e externo, que € o paciente.

Nosso paciente esta sempre em primeiro lugar!

Tenho imenso orgulho da equipe HSA e
muita gratiddo pela capacidade de trabalho,
dedicagéo e responsabilidade demonstrada
ao longo dos anos, que tem resultado em
NOSSO SUCEeSSO como instituicdo.

Agradeco também a comunidade
blumenauense e do Vale do Itajai que tem
confiado em nosso trabalho, afirmando que
continuaremos firmes no proposito de servir a
saude e bem-estar de todos.

AsseguroqueofuturodoHSAestadiretamente
ligado a cada um de nos e depende de nossa
persisténcia e dedicacéo.

Muito obrigada.

Direcao Clinica

E com enorme satisfacdo que compartilho,
neste relatorio, o compromisso continuo de
Nosso hospital com a qualidade, a inovagéo
e o cuidado humanizado. Este periodo foi
marcado por uma série de desafios superados
e conquistas que so foram possiveis gracas
ao trabalho colaborativo entre a gestdo
hospitalar, os profissionais da saude e todos
os envolvidos em nosso dia a dia.

Um dos pilares fundamentais para
atingirmos nossos objetivos foi, sem duvida,
0 planejamento estrategico robusto e
estruturado, desenvolvido com metas claras
e mensuraveis. A parceria € o empenho da
nossa diretoria e gestdo tém sido essenciais
para transformar esses planos em realidade.
Cada meta estabelecida foi acompanhada
de perto, sempre com o foco na qualidade do
atendimento, na seguranga do paciente e na
eficiéncia dos nossos processos. O reflexo
disso e a constante evolugdo do nosso
hospital, que se reafirma como um dos mais
reconhecidos no cenario nacional.

Em especial, gostaria de destacar o papel
fundamental de nossa equipe medica. Sdo
vocés, medicos e profissionais de saude,
que estdo na linha de frente do cuidado e da
mudanca. Cadaumde vocés temdemonstrado
um compromisso admiravel, ndo apenas com
o atendimento clinico, mas também com a
constante atualizagdo profissional e a adesao
aos protocolos clinicos que garantem a
segurangae obem-estar de nossos pacientes.
O trabalho de vocés é essencial para que
alcancemos as metas estabelecidas, e € com
grande orgulho que vejo o desempenho e a
dedicagdo de todos.

O apoio danossagestao, que sempre valorizou
aautonomiadosmedicoseincentivouacriagdo
de um ambiente de trabalho colaborativo, € o
que realmente faz a diferenca. A transparéncia
nas decisdes, o0 incentivo a inovagdo e a
valorizagdo dos resultados alcangados tém
sido determinantes para que possamos olhar
para tras com a certeza de que estamos
cumprindo nossa miss&o com exceléncia.

Aproveito tambem para expressar minha
gratiddo a toda a equipe multidisciplinar, que

Diregdo Clinica

se une aos medicos com 0 mesmo proposito:
oferecer o melhor cuidado ao paciente. Cada
acdo, cada interacdo e cada atendimento
contribuem para o sucesso desta jornada, e é
iSSO que nos motiva a seguir em frente, sempre
em busca de mais.

Por fim, quero refor¢car que os resultados
conquistados ate aqui ndo sdo fruto de um
esforco isolado. Eles refletem o trabalho
em equipe, o alinhamento entre a gestéo e
0s medicos, € 0 compromisso de todos os
profissionais que fazem parte deste hospital.
Estamos em constante evolugédo, e tenho
certeza de que, juntos, continuaremos a
alcancar novos patamares de exceléncia.

Agradego profundamente a todos pelo
esforco, dedicacdo e, principalmente, pela
paixdo com que desempenham suas fungdes.
Com este espirito, continuaremos a escrever
nossa historia de sucesso.

r. Leonardo Rodrigues
da Silva

Diretor Clinico e Gerente Méedico

Relatorio Anual 2024

GOVERNANGA CLINICA

13



GOVERNANGA ORGANIZACIONAL

“O Hospital
Santo Antonio
surgiu apos 10

anos da fundacgao
da cidade de

Blumenau.”

14 A Hospital Santo Anténio

Institucional

PRIMEIRA SEDE DO HOSPITAL SANTO ANTONIO EM 1860, DENOMINADA “SOCIEDADE
DE AUXILIO AOS ENFERMOS DA COLONIA BLUMENAU”.

O Hospital Santo Anténio surgiu apos 10 anos da
fundagdo da cidade de Blumenau. Dr. Blumenau,
consciente da necessidade de um atendimento medico
hospitalar eficiente, apresentou um orgamento que
previa a construgdo de um hospital com arranjos
internos de enfermaria, camas, roupas, etc. Partindo
de uma organizagdo fundada pelos imigrantes,
mediante aprovacdo dos estatutos pelo Governo da
Provincia, instituiu-se, no dia 22 de agosto, a Kranken-
Unterstutzungs Verrein - Sociedade de Auxilio aos
enfermos da coldénia Blumenau.

Os colonos eram atendidos pelos medicos em suas
residéncias, fazendo-se cada vez mais necesséria a
construg&o de um hospital, constantemente solicitado por
Dr. Blumenau.

E nesse momento que comecga a historia do Hospital
Santo Antonio. Desde 13, a nossa trajetoria € marcada pelo
idealismo e por sempre buscar a perfei¢cdo e qualidade nos
servigos oferecidos a comunidade.

Em 1880, a Colbnia emancipou-se. A
diretoria do Hospital de Caridade foi
dissolvida, requerendo Dr. Blumenau que a
administrag&o do Hospital fosse entregue
a Sociedade de Mutua Assisténcia em
Enfermidades. A entrega foi autorizada em
16 de dezembro de 1882.

A Sociedade realizou inumeras melhorias
no local, como a construgdo de um novo
edificio em frente ao antigo.

Em 1991, ocorreu a inauguragdo das
novas instalagdes da UTI Pediatrica. Os
ambulatorios medicos foram demolidos,
cedendo local para as obras do novo
Pronto Socorro. Em 2000, conquistamos o
titulo de "HOSPITAL AMIGO DA CRIANGA” e
foi iniciada a construgdo da passarela para
o transporte e locomogéo dos pacientes
hospitalizados.

SAIBA MAIS SOBRE A NOSSA HISTORIA EM:
hsa.org.br/historia

Institucional GOVERNANGA ORGANIZACIONAL

EM 1876 FOI CONCLUIDA A EDIFICAGAO E PASSOU A
DENOMINAR-SE “HOSPITAL DA CARIDADE".

CONSTRUGAO DAS NOVAS AREAS EM 1944,

Relatorio Anual 2024 15
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Institucional

INAUGURADO EM JUNHO DE 2023, O NOVO SETOR DE INTERNAGAO ONCOLOGICA
PEDIATRICA DO HOSPITAL SANTO ANTONIO.

O Centro de Oncologia do Hospital Santo
Antonio, inaugurado em julho de 2018,
consolidou-se como referéncia em cuidados
oncologicos na regido. Atualmente atende
Oncologia Clinica Adulta para 14 municipios
do Vale do Itajai, Oncologia Pediatrica para
53 municipios, Radioterapia e Hematologia
para 42 municipios, e Braquiterapia para 53
municipios, abrangendo as regides do Medio
Vale, Alto Vale do Itajai e Foz do Rio Itajai.

Comuma equipe interdisciplinar especializada,
o Centro oferece atendimento integrado,
personalizado e eficiente. A condugado agil
do tratamento, aliada & clareza na tomada
de decisbes e a seguranga do paciente,
reflete o compromisso do Hospital Santo
Anténio com a exceléncia em saude.

A moderna e acolhedora estrutura do
Centro de Oncologia inclui o Ambulatorio
Oncologico, Clinica de Internagdo Oncologica,
Ambulatorio de Quimioterapia Adulto e
Pediatrico e Ambulatorio de Radioterapia.
Projetado para aliar tecnologia e conforto,
0 ambiente foi pensado para proporcionar
acolhimento e bem-estar aos pacientes.

Credenciado desde 2009 pelos gestores
locais e habilitado pelo Ministéerio da Saude
como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACON),
0 Hospital expandiu sua atuacdo em julho

Hospital Santo Antonio

de 2021 com a habilitagcdo no servico de
Radioterapia e ampliacdo do atendimento
em Hematologia e Oncologia Pediatrica.

O Hospital Santo Anténio também se destaca
por suas melhorias estruturais:

2020: Reforma na Unidade de Terapia Intensiva,
gue ganhou cinco novos leitos e melhorias nas
areas de apoio, como sala de coordenacéo,
conforto medico e assistencial, copa, banheiros
e sala de acolhimento para familiares. Essa
reforma foi viabilizada por convénio com o
municipio de Blumenau.

2022: Inauguragdo do Centro Obstétrico e
Alojamento Conjunto, com areestruturacéo de
salas de pre-parto, pds-parto, salas cirurgicas,
areas de atendimento ao recém-nascido e o
Centro de Incentivo ao Aleitamento Materno
(CIAM).

2023: Abertura da Clinica de Internagao
Oncologica Pediatrica e ampliagdo de 10
novos leitos na Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal, reafirmando o compromisso com
o atendimento pediatrico de exceléncia.
Essas conquistas refletem a dedicagcdo em
oferecer servigos de alta qualidade, sempre
com foco no cuidado humanizado e na
inovagao tecnologica, fortalecendo seu papel
como referéncia em saude para toda a regido.

Institucional GOVERNANGA ORGANIZACIONAL

Em 2024, o Hospital Santo Anténio
consolidou grandes avangos tecnologicos
e estruturais com a inauguragdo do Servigco
de Ressonéncia Magnetica e do Command
Center reforcando seu compromisso com
a exceléncia e a inovagédo no atendimento.

O Servico de Ressonancia Magnética,
equipado com tecnologia de ponta, trouxe
mais agilidade e precisdo no diagnostico,
permitindo tratamentos mais assertivos
e personalizados. Com exames rapidos,
confortaveis e de alta qualidade, o novo
equipamento atende as demandas crescentes
daregido, beneficiando milhares de pacientes.

Ja o Command Center, construido com foco
na modernizag&o da gest&o hospitalar, integra
ferramentas tecnologicas avangadas para
monitorar e aprimorar processos em tempo
real. Essa central de comando promove maior
eficiéncia operacional, agilidade na tomada de
decisdes e melhoria continua.

O COMMAND CENTER

“Em 2024, tivemos duas importantes conquistas
estruturais: A inauguracao do Servigo de Ressonancia
Magnética e a criacao do Command Center.”

INAUGURADO EM ABRIL DE 2024, O SERVIGO DE RESSONANCIA MAGNETICA

Relatorio Anual 2024 17
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Plano Diretor

Expansao do Hospital Santo Anténio:
Um Marco para a Saude de Blumenau

Em todos os seus 165 anos de existéncia,
a completar neste ano de 2025, o Hospital
Santo Antonio soma area construida de
aproximadamente 22.000m2. Sua Ultima
grande expansdo ocorreu ainda em 2007,
com a inauguragdo do bloco denominado
Ronaldo Baumgarten. Tratou-se de um
predio de trés andares, construido com
recursos doados pela Prefeitura Municipal de
Blumenau. A obra contemplou novo Pronto-
Socorro, Centro Cirurgico, UTI Neonatal,
UTI Pediatrica, UTI Adulta, recepc¢éo geral,
quartos de internacéo e alojamento, aléem de
outros setores de apoio. Todavia, de la para
ca, transcorridos quase 20 anos, embora

0 Hospital tenha passado por inumeras
reformas, melhorias e adaptacdes, sempre
no proposito de bem atender pacientes e
familiares, fato e que praticamente inexistiu
crescimento em estrutura fisica.

Foi nesse contexto que, a partir de uma
provocagao da Gestéo Executiva, constituiu-
se, em maio/22, uma Comisséo de Obras para
pensar a respeito. Formada praticamente
pelos mesmos integrantes que, em 2004
administraram a construcdo e entrega do
Bloco Ronaldo Baumgarten, planejaram-se
duas novas grandes obras para o Hospital.

Primeira obra: Prédio da Torre do

Hospital Santo Antonio

62 milhoes

PROJETO

—

Hospital Santo Antonio

Investidos pelo
Governo do Estado
de Santa Catarina.

A primeira, demoninada Predio da Torre,
depois de pronta, contard com area
construida de 11.900m2.

Essa expanséo representara um avanco
significativo para o atendimento hospitalarna
regido. Contara com 110 novos leitos, quatro
novas salas cirurgicas e a implementacédo de
servicos essenciais, como hemodinadmica e
uma nova central de materiais e esterilizagdo.
Alem disso, tera um heliponto no seu topo,
reforcando a agilidade no atendimento a
casos de emergéncia.

Para financiar a construgcdo, a Comisso
de Obras apresentou junto ao Governo de
Estado, em dez/23, sob a lideranga do seu
presidente Dario Tomazeli Junior, um pleito de
aporte de recursos. E, em abril/24, num gesto
de confianga e compreensao da importancia
do Hospital para toda a regido, o governador
Jorginho Mello assinou, nas dependéncias do
proprio Hospital, uma inteng&o de convénio, no
exato valor solicitado de RS 62 milhdes, para
viabiliza-la.

Com essa obra, que conta com a colaboragdo
e ajuda de muita gente para que,
efetivamente, se torne realidade, o Hospital
Santo Antdnio reafirma seu compromisso
com a exceléncia e humanizagdo. Amplia
sua capacidade de acolhimento e fortalece
o0 atendimento aos mais de 2 milhGes de
pacientes que dependem da Instituicdo.
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Segunda obra: Novo Pronto-Socorro
Pediatrico - Mais Cuidado e Agilidade

para as Criancas

A segunda grande obra, planejada pela
Comissdo de Obras, ¢ a ampliagdo do
pronto-socorro, ja que a area que ocupa
hoje e praticamente a mesma desde sua
inauguragdo, ainda em junho/2007. N&o
obstante, a demanda de atendimento, de
la para ca, aumentou algumas vezes. Esta
construcdo, que tera uma area em torno de
2.600m?, sera erguida ao lado do atual PS,
em imoveis recentemente desapropriados
pelo Municipio de Blumenau que, a exemplo
do Governo do Estado de Santa Catarina, tem
sido importante parceiro nesses propositos
de expansdo de area fisica do Hospital.

Com um espaco moderno e adequado as
necessidades dos pequenos pacientes, o
novo pronto-socorro contara com equipe
especializada, tecnologia de ponta e um
ambiente preparado para acolher as familias
comainda mais humaniza¢do. Essaampliacéo
reforca o compromisso do Hospital Santo
Antbnio com a saude infantil, proporcionando
um atendimento mais agil e resolutivo para
guem mais precisa.

Somam-se mais de

14.000m?

com as duas grandes
novas obras

20 Hospital Santo Antonio

L LLUBLINERL | | L USSP DI |

Somando-se essas duas grandes obras, o
Hospital terd mais de 14.000m2 de novas
areas, paraque os seus medicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e funcionarios em
geral venham a realizar seus servigos de bem
atender ao paciente, que e a raz&do Unica da
existéncia da Institui¢éo.

A Comissdo de Obras teve e tem papel
fundamental nesse processo de planejar e
administrar a execucgdo dessas Duas Grandes
Obras.

A primeira Comisséo de Obras, formada
basicamente pelas mesmas pessoas que
geriram a construgéo, entre margo/2005 ate
junho/2007, da Ala Ronaldo Baumgarten, teve
na presidéncia o Sr. Dario Tomaselli Junior
e, funcionou de maio/22 ate setembro/24.
A segunda, sob a presidéncia do Sr. Adélcio
Salvalagio, iniciou em novembro/24 e dara
sequéncia nos trabalhos para a realizagdo
dessas construgdes.

Entre 2022 e setembro de 2024, integraram
a Comisséo de Obras os seguintes membros:
« Dario Tomaselli Junior - Presidente

- Adélcio Salvalagio

- Alvaro Bruch

«Bruno Ricardo Franzmann

«Itamar de Miranda

- Ronaldo Baumgarten Junior

Assumiram a Comissdo de Obras, em
novembro de 2024, os senhores:

- Adélcio Salvalagio - Presidente

«Célio Martins Junior

«Hercilio Schmitt

- Jorge Jose Cenci

«Marcelo Silveira

+Olivio Janecke

Plano Diretor GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

COMISSAO DE OBRAS: 2022 - 2024

ATUAL COMISSAO DE OBRAS

Centro de Ambulatorio de Especialidades:
Tecnologia no Atendimento

O Hospital Santo Anténio segue investindo
na ampliagdo de sua estrutura para
oferecer um atendimento ainda mais
qualificado. O novo Centro de Ambulatorio
de Especialidades contara com diversas
especialidades medicas, um  servigo
de ortopedia reforgado e um moderno
sistema de Raio-X digital, proporcionando
diagnosticos mais rapidos e precisos.

Com um espago mais amplo e adequado, os
pacientes terdo mais conforto e agilidade
no atendimento, garantindo um cuidado
especializado e eficiente. Essa expansao
reforca o compromisso do hospital com a
exceléncia, a inovagdo e a humanizacdo da
saude na regiéo.
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Misséo, Viséo e Valores

Missao, Visao e Valores

[ ] ~
Missao
Ser preciso e humano para garantir a

melhor experiéncia durante todo o
ciclo davida.

Valores

Etica: honestidade e verdade nas
relagdes internas e externas;
Valorizagao das pessoas e respeito ao
ser humano; Transparéncia:
integridade e prestaco de contas;
Seguranga e qualidade: cumprimento
das normas e protocolos; Trabalho em
equipe.

Viséo
Ser uma instituicdo
autossustentavel, reconhecida

pela sociedade como centro de
exceléncia a saude.

Organograma

Conselho Superior de Administragcao

Conselho Curador

Geréncia Geral |

Comissoées

Diretoria
Técnica
[ Corpo Clinico ] [ COREME ]

NSP

Assessoria |
Juridica

Geréncia Administrativa
Financeira

Staff Interno
Secretaria
Geral
SCIRAS

Geréncia Desenvolvimento
Humano e Organizacional

Ambulatério
Ocupacional
Departamento
Pessoal
ICDS
Recrutamento
e Selegédo

Gerente de Tecnologia
eInovagdo

Tecnologia da
Informagao

Qualidade [ Engenharia ]
Clinica

Geréncia Operacional

Farmacia

Gestdo de
Acesso

Command
Center
Nutrigdo e
Dietética

SAC

Fonoaudiologia

Geréncia Assistencial Geréncia Médica

Apoio e
Logistica

Agendamento

Cirurgico

Captagéo de
Recursos

Relacionamento
Médico
Servigos
Médicos
Escritorio
de Valor

5 Gestdo
[ Educagdo Integrada ]

Contabilidade/
Controladoria

Central de

Autorizagbes

Gestao de Escritério de
Inovagéo

Riscos

Hospital Santo Antonio

Planejamento Estrategico

Planejamento Estratégico

Muito tem se falado a respeito de estrategia
para as organizagdes. Desde o inicio do seculo
XX as teorias de estratégia administrativa tém
se voltado aos mais diversos ramos de atuacéo,
incluindo a saude.

Ao entendermos um hospital como unidade
de negocio que precisa atender as demandas
de clientes e pacientes, estar alinhada com
as expectativas dos stakeholders e buscar
a eficiéncia em seus processos de modo
a proporcionar o melhor atendimento aos
pacientes com o menor custo e otimizando
ao maximo todos os recursos, também
entendemos que as instituicdes hospitalares
precisam olhar estrategicamente seu entorno
e suas agoes.

Ao elaborarmos um Planejamento Estratégico,
€ essencial termos em mente Nosso proposito
ou Missdo. Compreender a razdo de existir de
uma instituicéo é fundamental para seguirmos
com clareza e alinhamento. E a Missdo que
une todos em busca de um objetivo comum,
fortalecendo nosso caminho em conjunto.

O maior de todos os desafios da estratégia e
que todos estejam em convergéncia na direcéo
dos objetivos, por esse motivo a ideologia € um
fator tdo importante. Além de saber “quem

Objetivos Estratégicos

O Hospital Santo Antdénio define seus objetivos
estratégicos para garantir exceléncia no
atendimento, sustentabilidade e inovagao.

Institucional e Relacionamento:

Fortalecer parcerias e manter um dialogo
transparente com stakeholders para ampliar o
impacto institucional.

Publico-Alvo:

Promover a cultura de seguranga e garantir a
satisfacdo do paciente com um atendimento
humanizado e eficiente.

Organiza¢ao Interna:

Modernizar ~ processos por meio da
transformagdo digital e otimizar a gestdo para
mais eficiéncia operacional.

SOMOS e porque existimos” precisamos saber
para onde estamos indo, isto € nossa Viso.
Ter conhecimento de onde queremos chegar
apoia o desdobramento da estrategia da alta
administracdo até as pessoas que estdo no
atendimento direto ao paciente. E engana-se
guem pensa que a caminhada rumo a viséo e
uma estrada linear, ela tem desvios e ajustes
de rota frequentes, por isso € fundamental que
todos estejam cientes de que s&o capazes de
prestar uma assisténcia de qualidade e ir aléem,
que estejam unidos por proposito.

No Hospital Santo Antdnio o modelo de
planejamento esta pautado em uma
Metodologia mais agil, considerando as
macro perspectivas do Balanced Scorecard,
metodologia de gerenciamento da estratégia
voltada ao terceiro setor, com cinco grandes
nichos de atuacdo: Econdmico Financeiro,
Pessoas da Organizagéo, Organizagao Interna,
Publico Alvo e Institucional e Relacionamento.
Dentro dessas perspectivas alocamos Nnossos
objetivos que estdo descritos em nosso
Mapa Estratégico que, por definicdo, permite
que encadeemos agdes conjuntas em cada
uma das areas que beneficiam instituicdo e
pacientes.

Pessoas da Organizagéo:

Valorizar e reter talentos, proporcionando
capacitagdo continua e um ambiente de
trabalho motivador.

Econdmico-Financeiro:

Assegurar a sustentabilidade financeira
e captar recursos para investimentos em
infraestrutura e inovagéo.

Essas diretrizes impulsionam melhorias
continuas, reforcando 0 compromisso com um
atendimento seguro, qualificado e sustentavel.
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HSA em NUumeros

4 )

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Parto vaginal
Cesariana

Cirurgia de Pele

Cirurgia de Membro inferior

Infecgdes respiratdrias

Bronquite e Asma

Cirurgia de Protese de Quadril
ou Joelho

Parto Vaginal com diagndsticos
complicadores

Outras doencas da gravidez
com complicagées clinicas

Doencas Virais

Cirurgias do ombro, cotovelo ou
antebracgo, exceto articulagdes
maiores

Infecgdes do rim e trato urinario

P90 000000000

J

Hospital Santo Antonio

HSA em NUmeros

O Hospital Santo Antonio apresentou
preponderéncia na prestagdo de servicos
ao SUS - Sistema Unico de Saude na érea
ambulatorial, registrando  93,83%  dos
atendimentos  destinados aos pacientes
vinculados a esse sistema de saude.

93,83%

Atendimentos SUS

CLIENTES POR GENERO

38,84%

Masculino

Feminino

61,15%
CLIENTES POR FAIXA ETARIA

84,56%
Adulto

15,44%

Pediatrico

105.364

ATENDIMENTO URGENCIA
E EMERGENCIA

95.553

ATENDIMENTO
CENTRO DE ONCOLOGIA

15.535

ATENDIMENTO CENTRO
OBSTETRICO

19.428

ATENDIMENTO
TRAUMATO-ORTOPEDIA

26.010

INTERNACOES

18.497

CIRURGIAS

162.429

EXAMES

3.789

NASCIMENTOS

HSA em Numeros

314.974

ATENDIMENTOS

ATENDIMENTO GERAL
314.974
281.702
256.793 l l
2022 2023 2024
TAXA DE OCUPACAO
72,80 72,44 '

2022 2023 2024

EFICIENCIA OPERACIONAL
(Conforme DRG < =100)

102,9%
l i 97,3%
2022 2023 2024

MEDIA DE PERMANENCIA

4,0 59 .3

2022 2023 2024
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Governanga Clinica

Nossa busca incessante pela exceléncia foi reconhecida
nacionalmente, com o hospital sendo destaque entre os
melhores do Brasil na plataforma DRG Brasil.

Nos ultimos anos, nosso hospital tem se
dedicado continuamente ao aprimoramento
da qualidade assistencial, evidenciando um
compromisso com a exceléncia no cuidado ao
paciente. A governanga clinica tem sido um
pilar central dessa evolugéo, proporcionando
ndo apenas uma gestdo eficiente, mas
tambem um ambiente que prioriza a seguranca
e a satisfacéo do paciente.

Através da implementacdo e aprimoramento
de protocolos clinicos bem definidos e
do gerenciamento integrado do cuidado,
conseguimos alcangar redugdes significativas
no tempo de internagdo hospitalar. Isso néo
apenas otimiza os recursos disponiveis, mas
tambem contribui para uma recuperagéo

Hospital Santo Antonio

mais rapida e segura dos nossos pacientes.
O desenvolvimento do Escritorio de Valor foi
outro marco importante, com foco na melhoria
continua da experiéncia do paciente e na
entregaderesultados que agregam valor tanto
para a instituicdo quanto para os pacientes
atendidos.

Nossa busca incessante pela exceléncia foi
reconhecida nacionalmente, com o hospital
sendo destaque entre os melhores do Brasilna
plataforma DRG Brasil. Esse reconhecimento
ndo e apenas um reflexo dos nossos numeros,
mas também do nosso compromisso com
a qualidade clinica, a inovagdo e a gestado
eficiente dos recursos.

Governanga Clinica

A governanca clinica € sustentada por pilares
fundamentais que orientam as a¢des de nossa
equipe medica, tais como a pratica baseada
em evidéncias, a gestdo de riscos, a educago
continua, e amelhoria continua dos processos.
Estes pilares garantem que nossa instituicdo
se mantenha na vanguarda do cuidado,
promovendo a seguranga do paciente, a
qualidade do atendimento e a transparéncia
em todas as acdes realizadas.

Gostariamos de expressar nossos mais
sinceros agradecimentos atodo o corpo clinico
pelo empenho, dedicagdo e comprometimento
incansaveis. Cada membro de nossa equipe
tem um papel essencial na conquista desses
resultados. S0 as agcbes e 0 compromisso

de cada um que permitem que alcancemos
NOSSos objetivos e continuemos a oferecer um
atendimento de exceléncia & sociedade.

Em nome da administragdo hospitalar,
reiteramosnossa gratiddo e comprometimento
em continuar avangando, sempre em busca de
mais melhorias para NoSsos pacientes, para
Nnossa equipe e para a comunidade como um
todo.
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Especialidades Estratégicas

Especialidades Estratégicas

1.933.666

Populagao atendida

CIRURGIA HIPEC

Santa Catarina
7.610.361 habitantes

O Hospital Santo Antonio faz parte da historia
de Blumenau e regido desde 1860 e, ao longo
dos seus 164 anos, tornou-se referéncia
em 12 especialidades estratégicas, sendo a
instituicdo referéncia e destaque para estes
atendimentos.

A instituicdo conta com profissionais
especializados e altamente capacitados para
atendimentos de media e alta complexidade.
A cada certificagéo de referéncia, o Hospital
comprova sua qualidade nos atendimentos
e servigos prestados a Blumenau e regido,
alcancando uma populacéo atendida de 1,9
milhdo de habitantes, de 53 cidades daregido.
Além disso, o hospital busca continuamente
a exceléncia na assisténcia, junto de uma
gestéo integrada e processos mais eficazes.

Hospital Santo Antonio

ONCOLOGIA ADULTA

O Centro de Oncologia do Hospital Santo
Antonio atualmente, ¢é referéncia em
Oncologia Adulta para 14 municipios do Vale
do Itajai. Dispde de equipe interdisciplinar
especializada integrada para o atendimento
e acompanhamento dos pacientes de forma
personalizada, &gil e assertiva, buscando
rapidez na conducao do tratamento, clarezana
deciso a ser tomada e seguranca ao paciente.

A estrutura para atendimento dos pacientes
oncolégicos conta com: Clinica de Internagéo,
Ambulatorio,  servico de  Odontologia
especializado, Ambulatorio de Quimioterapia
e Radioterapia, Cirurgia Oncologica e servigo
de Cuidados Paliativos. A instituicdo €
credenciada desde 2009, pelos gestores
locais e habilitada pelo Ministério da Saude
como uma Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACON).

812.968

POPULA(;AO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

Especialidades Estratégicas

REDE DE URGENCIAE
EMERGENCIA

Desde 1999 o Hospital Santo Antbnio €
habilitado como referéncia em Urgéncia e
Emergéncia para 14 municipios do Medio Vale
do ltajai.

A instituicdo € responsavel por prestar
atendimento a populagdo coordenadamente
entre os diferentes pontos de atengdo que
a compdem, organizando a assisténcia,
definindo fluxos e as referéncias adequadas.
Uma equipe medica e multidisciplinar
disponivel 24 horas oferecendo atendimento
de qualidade além da humanizagéo voltada ao
paciente, baseando-se em suas necessidades
de saude. E o Unico Hospital da regido que
conta com Pronto-Socorro Pediatrico para
atendimento aos pacientes do SUS.

812.968

POPULA(;AO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

ONCOLOGIA
PEDIATRICA

O Hospital e referéncia para 53 municipios em
Oncologia Pediatrica, totalizando 1,9 milhdo
de pacientes referenciados para a instituiggo.
Para aprimorar ainda mais 0s servigos, foi
inaugurada, em junho de 2023, a Internagéo
Oncologica Pediatrica, com 5 quartos,
somando 11 leitos com sacadas proprias,
area de recreacao adaptada, sala de jogos e
ambiente ludico e acolhedor.

A estrutura para atendimento dos pacientes
oncologicos conta com: Clinica de Internagéo,
Ambulatorio,  servico de  Odontologia
Especializado, Ambulatério de Quimioterapia
e Radioterapia, Cirurgia Oncologica e servigo
de Cuidados Paliativos. Conta com uma
equipe altamente qualificada de especialistas
em Oncologia Pediatrica, enfermeiros e
profissionais de apoio, todos dedicados a
oferecer um atendimento multidisciplinar e
personalizado a cada paciente.

1.936.393

POPULACAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

CIRURGIA
ONCOLOGICA

A Cirurgia Oncologica € uma especialidade
medica voltada para o diagnostico, tratamento
e controle de tumores solidos. Esse
procedimento pode ter objetivos curativos, ao
removercompletamenteocéncer, oupaliativos,
visando aliviar sintomas e melhorar a qualidade
de vida do paciente. E frequentemente
associada a outros tratamentos, como
quimioterapia e radioterapia, em planos
terapéuticos integrados.

O Hospital Santo Antonio é referéncia em
cirurgia oncologica para 42 municipios,
atendendo uma populagdo de 11 milh&o
de pessoas do Meédio e Alto Vale do Itajai.
Com uma equipe altamente qualificada e
infraestrutura avangada, a instituicdo oferece
cuidado integral e humanizado, promovendo
seguranga e exceléncia nos tratamentos
oncologicos.

1125.503

POPULAGAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

HEMATOLOGIA

O Hospital Santo Anténio, reconhecido como
referéncia em Hematologia, desempenha
um papel crucial na saude de Blumenau e
Regido. O trabalho realizado pela instituicdo
abrange diagnosticos precisos, tratamentos
inovadores e acompanhamento completo de
uma equipe multidisciplinar.

A Hematologia tem um papel central no apoio
ao tratamento oncologico, proporcionando
a avaliagdo hematologica necessaria para
terapias como quimioterapia e transplante de
células-tronco hematopoiéticas. O Hospital
se destaca como um centro de referéncia em
questdes hematologicas para 42 cidades,
alcangando cerca de 1,1 milh&o de pessoas.

1.125.503

POPULAQ/:\O ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022
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ORTOPEDIAE
TRAUMATOLOGIA

Desde 2006 o Hospital Santo Antbnio €
referéncia em Ortopedia e Traumatologia,
oferecendo uma estrutura completa com
Ambulatorio, Clinica de Internagdo e Centro
Cirurgico.

Visando sempre a inovacdo e qualidade nos
tratamentos, a instituicdo € credenciada
desde 2008 pelo Ministério da Saude a
realizar transplante 0sseo, tornando-se o
Hospital pioneiro na realizagdo deste tipo
de procedimento em Blumenau. Adultos de
9 cidades e criangas de 19 cidades do Alto e
Médio Vale do Itajai recebem atendimento no
Hospital.

Adulto
436.138

POPULAGAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

Pediatrico

716.554

POPULACAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

ORTOPEDIA ONCOLOGICA

A Ortopedia  Oncologica €& uma
subespecialidade da medicina ortopedica
que se concentra no diagnostico e
tratamento de tumores 6sseos e tecidos
moles. Essa area da ortopedia lida,
especificamente, com canceres que afetam
0 sistema musculoesquelético, incluindo
0sSs0s, musculos, ligamentos e tecidos
conectivos. O Hospital € referéncia para 42
municipios, seu atendimento abrange uma
populagdo de 1,1 milhdo, do Medio e Alto Vale
do Itajai.

1.125.503

POPULAGAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

Hospital Santo Antonio

Especialidades Estratégicas

BRAQUITERAPIA

A Braquiterapia € uma modalidade de
radioterapia interna que consiste na aplicacdo
direta de fontes radioativas em contato ou
proximo ao tumor. Esse tratamento e utilizado
principalmente para combater cénceres
ginecologicos, de prostata, mama e pele. A
técnica permite uma alta concentracdo de
radiagdo no local afetado, preservando o0s
tecidos saudaveis ao redor e reduzindo os
efeitos colaterais.

O Hospital Santo Antdnio e referéncia em
braquiterapia para 53 municipios, abrangendo
uma populacédo de 1.936.393 de pessoas do
Medio e Alto Vale do Itajai e Foz do Rio Itajai.
A instituicdo oferece um tratamento preciso
e seguro, com tecnologia avangada e uma
equipe multidisciplinar preparada para garantir
o melhor cuidado aos pacientes.

1.936.393

POPULAGAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

Especialidades Estratégicas

GESTAGAO DE
ALTO RISCO

O Hospital Santo Antonio é referéncia em
Gestacgédo de Alto Risco para 14 municipios do
Medio Vale do Itajai, atendendo uma populagdo
de mais de 812 mil pessoas.

Nossa instituicdo conta com Ambulatorio
especializado para atender as gestantes com
gravidez de alto risco. Conta, também, com
um pronto atendimento exclusivo do Centro
Obstetrico, que atua 24h para prestar suporte
em eventuais emergéncias. O HSA dispde de
UTI Neonatal e UCIN (Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatais), para atendimento
dos recem-nascidos quando realizado o parto
prematuro.

812.968

POPULAGAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

RADIOTERAPIA

A Radioterapia € um tratamento oncologico
que utiliza radiacbes ionizantes para
destruir células cancerigenas ou impedir seu
crescimento. Esse metodo pode ser aplicado
de forma isolada ou em combinagdo com
cirurgias e quimioterapias, dependendo do
tipo e estagio do cancer. Aradioterapia atuade
maneira localizada, preservando ao maximo os
tecidos saudaveis ao redor do tumor.

O Hospital Santo Antonio € referéncia em
tratamento radioterapico para 42 municipios,
abrangendo uma populagdo de 11 milhdo
de pessoas do Medio e Alto Vale do Itajai,
oferecendo  atendimento  especializado
com tecnologia avangada e uma equipe
multidisciplinar dedicada ao cuidado integral
dos pacientes.

1.125.503

POPULAGAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

CIRURGIA BARIATRICA

O Hospital Santo Anténio e credenciado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) como centro de
referéncia em Cirurgia Bariatrica desde 2002,
para 39 municipios do Médio, Foz e Alto Vale do
Itajai.

O Hospital acompanha o paciente no pré
e pos-operatorio, por meio de uma equipe
multiprofissional. Os  profissionais  tém
objetivo de oferecer aos pacientes avaliagéo
e acompanhamento multidisciplinar, em todas
as fases do tratamento, até dois anos apos o
procedimento.

954.212

POPULAGAO ATENDIDA
Fonte: IBGE 2022

CIRURGIA HIPEC

Em 2023 o Hospital Santo Antonio se tornou o
primeiro Hospital do Estado de Santa Catarina
a receber a habilitagdo em cirurgia HIPEC. A
cirurgia de citorredu¢do com HIPEC se tornou
o tratamento padrdo ouro (com melhores
resultados comprovados) para alguns tumores
disseminados no abdémen (periténio) e
tem proporcionado chance de cura para
determinados tipos de cancer abdominal
avangados.

Com a habilitagdo para realizar essa tecnica
pelo SUS, o Hospital refor¢a seu compromisso
em oferecer 0 que ha de mais avangado em
tratamentos oncologicos, agora acessiveis a
um publico mais amplo.

7.610.361

POPULAGAQ ATENDIDA

Estado de Santa Catarina
Fonte: IBGE 2022
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Certificacoes

ORGANIZAGAO NACIONAL
DE ACREDITAGAO

HOSPITAL STO ANTONIO |‘

O Hospital Santo Antbénio e certificado com
a Acreditagdo com Exceléncia (Nivel Ill) pela
Organizagdo Nacional de Acreditagédo (ONA),
demonstrando  maturidade  institucional
e uma cultura de melhoria continua. Essa
certificagdo, conquistada em 2023, avalia
critérios como seguranga, gestao integrada de
processos e exceléncia em gestao.

Como o primeiro hospital filantropico de
Santa Catarina com mais de 93% dos
atendimentos voltados ao SUS a receber esse
reconhecimento, o Hospital Santo Anténio
reafirma seu compromisso com a qualidade
e a exceléncia na assisténcia a saude em
Blumenau e regiéo.
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O Hospital Santo Anténio participa do
Movimento “Nos Podemos Santa Catarina”
desde 2012, onde recebeu o certificado de
ODM — Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sdo um apelo global a agado
para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas,
em todos os lugares, possam desfrutar de paz
e de prosperidade.

32 Hospital Santo Antonio

SELO COFEN

Em setembro de 2024, o Hospital Santo
Antonio recebeu o Selo de Qualidade COFEN,
um reconhecimento de grande prestigio na
area da saude, concedido a instituicbes que
demonstram exceléncia em diversos aspectos,
incluindo infraestrutura hospitalar, praticas
de enfermagem, seguranga do paciente e
qualidade dos servicos prestados.

Além de destacar a qualidade dos servicos
de enfermagem, o Selo de Qualidade Cofen e
também um indicador de exceléncia em gestéo
hospitalar e comprometimento com a melhoria
continua.

SELO DOAR A+

O Hospital Santo Antdnio conquistou o
Selo Doar A+, a mais alta certificagdo do
Instituto Doar, tornando-se o primeiro
hospital de Santa Catarina a obter esse
reconhecimento em Gestédo e Transparéncia.

Esse selo valida o compromisso com a
filantropia e facilita a decis&o dos doadores. A
certificaco reflete o empenho dos gestores e
colaboradores, destacando o Hospital Santo
Antbnio como muito mais que um hospital.

REDE SENTINELA
ALY
280
Rede
SENTINELA

O Projeto Hospitais Sentinelas, desenvolvido
pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(ANVISA), em parceria com os servigos de
saude brasileiros, tem por objetivo ampliar
e sistematizar a Vvigildncia de produtos
utilizados em servigos de saude, garantindo,
assim, melhores produtos no mercado e
mais seguranca e qualidade para pacientes e
profissionais da saude.

HOSPITAL AMIGO DA
CRIANCA

Desde 2000, o Hospital esta certificado como
Hospital Amigo da Crianca (IHAC), conferida
pelo Ministério da Saude a instituicdes que
cumprem os Dez Passos para o Sucesso do
Aleitamento Materno, instituidos pelo UNICEF
(Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia) e
pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS).

Asinstituicdes que possuem esta certificacéo,
comprovamque garantem os direitos e deveres
das criangas, alem do cuidado e a atencéo que
as familias necessitam desde a gestacdo até o
nascimento e desenvolvimento do bebé.

Certificagoes ESPECIALIDADES ESTRATEGICAS
PROGRAMA ALIMENTOS
SEGUROS
Eogra ma

Alimentos Seguros

O Programa Alimentos Seguros (PAS) procura
o ensinamento de técnicas sobre Seguranca
de Alimentos e a Implantacdo das Boas
Praticas e do Sistema APPCC (Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle) nos
estabelecimentos que produzem alimentos.

No ambiente hospitalar, norteia todos os

processos de producdo e distribuicdo de
alimentos.

PROGRAMA REDE CEGONHA

A Rede Cegonha e um programa do SUS
que garante atendimento humanizado a
gestantes, bebés e criancas de ate dois anos.
Referéncia em gestacéo de alto risco para 14
municipios do Médio Vale do Itajai, o Hospital
Santo Antdnio integra o programa desde 2013.
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Gestéo da Qualidade e Seguranga

Gestao daQualidade e

Seguranca

A Qualidade é tema recorrente nas pautas
de instituicbes em todos os segmentos.
Na édrea da saude € tema complexo de
grandes implicagdes na vida das pessoas e
profissionais. N&o ha como desvincular, nas
instituic6es médico-hospitalares a qualidade
da assisténcia, de processos ou mesmo da
gestdo e a seguranga nos atendimentos e por
isso ambas as areas estdo alinhadas em suas
acoes.

No ano de 2024 o Gerenciamento de Riscos
criou 0s grupos de analise de ocorréncias, ou
Guardibes da Seguranga, onde os eventos
adversos, quase falhas e circunsténcias
notificaveis foram analisadas por time
especializado, discutidos individualmente,
gerando a¢des de melhoria e educacéo.

Foi atraves do Gerenciamento de Riscos que
se consolidou uma abordagem de cultura
justa com os colaboradores, segundas
vitimas, de eventos que atingem o paciente
seja de forma leve ou ndo. Alem disso,
houve uma consolidagdo importante de
numeros e melhoria significativa dos eventos
notificados, isso € um ponto positivo, pois

Hospital Santo Antonio

permite a melhoria continua dos processos e
proporciona mais seguranga na assisténcia.

A busca pela melhoria continua € um criterio
essencial para a manutenc&o da Acreditagéo
Hospitalar com exceléncia. Por isso, €
fundamental que todas as agdes realizadas,
sejam conduzidas em conjunto com a equipe
de Qualidade ou diretamente pelas areas,
sejam rigorosamente monitoradas. Com
esse objetivo, em 2024, implementamos o
gerenciamento das a¢des de melhoria de cada
setor da instituicdo por meio do SA Interact,
garantindo um acompanhamento mais eficaz
e estrategico.

AUDITORIAS

Da mesma forma, a Gestdo da Qualidade
implementou um novo modelo de auditorias
internas, permitindo que os setores realizem
autoavaliagdes e acompanhem seu percentual
de conformidade por meiodeindicadores. Alem
disso, as auditorias nas areas assistenciais
foram intensificadas, com verificagbes
mensais dos itens de conformidade de nivel
| da ONA, reforgando junto as equipes os
critérios exigidos pela certificadora.

Gestéo da Qualidade e Seguranca

A partir de outubro, as notificagbes de nédo
conformidade passaram a ser registradas no
Modulo de Ocorréncia do SA, possibilitando
um gerenciamento mais eficiente das agbes
corretivas. As auditorias de processo também
foram aprimoradas, reduzindo o tempo
de atuacdo dos auditores nos setores e
otimizando o preenchimento dos formulérios e
o envio dos relatorios.

Adicionalmente, o Gerenciamento de Riscos
ampliou sua atuacdo, auditando as areas
para garantir o cumprimento das Metas de
Seguranga do Paciente. As ndo conformidades
identificadas passaram a ser monitoradas
pelo SA, fortalecendo o controle a eficacia das
acodes corretivas.

Na area de Qualidade atuamos, ainda,
na alteracdo dos modelos de mapas de
processos, assim como o Gerenciamento de
Riscos alterou o modelo de Matriz de Riscos,
tornando ambos modelos mais intuitivos no
uso cotidiano das equipes.

PROJETO LEAN

Em nivel de projetos o HSA foi contemplado
pelo PROADI-SUS com o Projeto Lean nas
Emergéncias e, desde o més de novembro,
desenvolve um trabalho com a consultoria do
Hospital Israelita Albert Einstein com vistas a
otimizar o fluxo no Pronto Socorro. O projeto
deve estender-se até o final do ano de 2025.

Em 2024, o Hospital Santo Anténio realizou a
1= Semana da Qualidade, um evento marcante
que aconteceu de 11 a 14 de novembro. A
iniciativa teve como principal objetivo ampliar
0 conhecimento sobre Qualidade e Seguranga
do Paciente, aléem de reforgar a preparacédo
para a manutengdo da acreditac&o hospitalar.

Com atividades interativas e educativas,
a programagdo foi desenvolvida tanto em
salas de reunido quanto nas proprias areas
de atuagdo, promovendo a integragdo das
equipes e fortalecendo a cultura de qualidade
e seguranca na institui¢do.

ACREDITACAO ONA II

Em dezembro de 2024, o Hospital Santo
Antdnio passou com sucesso pelo processo de
Manuteng&o da Acreditagao, reafirmando seu
compromisso com a exceléncia na assisténcia
e na gestéo hospitalar.

A certificacdo destacou diversos pontos fortes
da instituicdo, como a lideranga e gestdo
eficiente, a utilizagdo do DRG na Governanga
Clinica para promover maior eficiéncia, um
sistema estruturado de captacao de recursos
e o Programa Hospital Seguro, voltado para
idosos e pacientes pediatricos. Também foram
reconhecidos o Programa de Humanizag&o
Institucional, com destaque para a Oncologia
Pediatrica e Diagnostico por Imagem, a
gestdo da inovagao aplicada a assisténcia, o
gerenciamento eficaz do ciclodo medicamento
e a utilizacdo de RFID no controle do enxoval,
garantindo mais seguranga e rastreabilidade.
Aléem disso, a implementacdo do Command
Center foi apontada como um diferencial na
otimizag&o de processos.

A conquista dessa certificagdo reafirma
a capacidade do hospital de aprimorar
continuamente  seus  servigos, unindo
qualidade no atendimento e eficiéncia na
gestdo de recursos para oferecer sempre o
melhor cuidado aos pacientes.
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Gestdo Administrativo Financeira

Gestao Administrativa

Financeira

O Hospital Santo Antdnio, ha mais de 164 anos,
vem transformando a gestdo em um diferencial
estratégico e conciliando sustentabilidade
financeira com acesso e qualidade no cuidado.

Contribuindo com a saude de Blumenau e
regido, tem buscado a autossustentabilidade
por meio de modelos de remuneragao
alternativos, como pagamento por
performance, investimentos em tecnologia e
inteligéncia artificial para mapear protocolos
assistenciais, otimizar custos, reduzir
desperdicios e monitorar indicadores.

Apesar do cenario  macroecondémico
desafiador, o Hospital Santo Anténio, mesmo
com mais de 93,83% de atendimentos
destinados ao SUS, tem enfrentado desafios
por meio de agdes estrategicas, inovacdes e
responsabilidades compartilhadas, fruto de
seu modelo de governanga e gestéo.

Hospital Santo Antonio

Por meio da transparéncia e uma abordagem
proativa, principalmente na captacdo de
recursos e foco na eficiéncia, foi possivel
equilibrar as contas e avancar na busca pela
autossustentabilidade ao longo dos ultimos
anos e 2024 ngo foi diferente.

Dentre as iniciativas  implementadas,
destacam-se a estruturacdo do setor de
captacao de recursos, a ampliacdo do modelo
de pagamento por performance, o uso de
inteligéncia artificial, e a diversificagédo da
base de fornecedores para reduzir custos de
compras, entre outras.

Embora o equilibrio financeiro tenha sido
alcangado, desafios como atrasos nos
pagamentos e glosas automaticas por
parte das operadoras tém comprometido
a previsibilidade, alongando prazos e
impactando diretamente o fluxo de caixa do
hospital.

Gestdo Administrativo Financeira

Em 2024, a receita bruta alcangou
R$249.940.632, um crescimento de 1711%
em relagdo a 2023. Os custos e despesas
operacionais  totalizaram  R$229.495.969,
representando um aumento de 13,99% no
comparativo anual. Como resultado, o Hospital
registrou um superavit de R$7.010.139, um
desempenho significativamente superior ao
ano anterior, impulsionado, principalmente,
pelo aumento das subvengdes publicas.

RS 249.940.632

Receita Bruta

17,11%

Crescimento em relacao
a 2023

RS 7.010.139

Superavit

Outro destaque foi o sucesso na captacéo
de recursos, um esforco central para
garantir a sustentabilidade financeira.
Diversos programas de responsabilidade
social, parcerias com entidades publicas
e privadas, eventos beneficentes como o
Jantar Dourado, fortaleceram os lagcos com a
comunidade e contribuiram significativamente
para a manutencédo e melhoria dos servicos
oferecidos.

Com osrecursos provenientes de subvencgoes,
emendas, doacdes, atividades beneficentes
e excedentes operacionais da saude
suplementar, o Hospital conseguiu subsidiar
mais de 93% dos atendimentos destinados
aos pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS) ao longo do exercicio de 2024.

Em 2025, novas tecnologias serdo
incorporadas para otimizar ainda mais o0s
processos de aquisicdo de materiais e
medicamentos, 0 mapeamento de custos
assistenciais e outras iniciativas que visam
reforcar a sustentabilidade institucional.

O desafio imposto pelo envelhecimento
populacional, os custos com a oncologia e
0 aumento cada vez mais expressivo das
doengas crbnicas, além das mudancas
politicas e de um cenario econémico cada vez
mais desafiador, para 2025 o Hospital projeta
um deficit orgamentario. Este cenario exigira
o fortalecimento das agbes estratéegicas,
inovagao constante e esfor¢os adicionais para
garantir a autossustentabilidade e o equilibrio
financeiro da instituicao.
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Gestao de Pessoas

No Hospital Santo Antonio, acreditamos que o
sucesso danossainstituicdo esta diretamente
ligado ao comprometimento e a dedicagéo dos
nossos 1.200 colaboradores. Nossa gestéo
de pessoas € pautada no desenvolvimento
continuo, na valorizagao profissional e no bem-
estardetodosquefazempartedanossaequipe.

Em 2024, seguimos investindo em capacitagéo
e qualificagcdo, fortalecendo programas de
educacaocontinuadaeaprimorandoiniciativas
voltadas ao crescimento profissional. Além
disso, reforcamos a¢des de humanizagdo no
ambiente de trabalho, promovendo um clima
organizacional mais acolhedor e motivador.

Outro destaque foi a implementac¢édo de novas
estratégias de atracéo e retencao de talentos,
garantindo que o Hospital Santo Anténio
continue sendo uma referéncia em saude,
ndo apenas pelo atendimento prestado,
mas tambem pela exceléncia de sua equipe.

1.200

Colaboradores

Em 2024, o Hospital Santo Anténio aprimorou
sua gestdo de pessoas com ferramentas
estratégicas, como a Pesquisa de Clima
Organizacional, realizada em mar¢o. Utilizamos
a metodologia Great Place to Work - GPTW
(traduzido como Melhores Lugares para
Trabalhar), que gerou mais de 70 relatorios
detalhados para embasar planos de acéo dos
gestores. A pesquisa teve adeso de 73% dos
colaboradores (767 respostas), com um indice
medio de satisfacdo de 89%.

No segundo semestre, realizamos o ciclo
de Avaliagdes de Desempenho, estruturado
em trés etapas: Autoavaliacdo, Avaliacdo
dos Lideres e Consenso. O processo
resultou na criacdo de diversos Planos de
Desenvolvimento Individuais (PDIs), com 85%
dos colaboradores classificados como “Atende
Totalmente” Identificamos oportunidades de
melhoria no grupo de “Gestores e Enfermeiros
II e, para 2025, ajustaremos o Programa de
Desenvolvimento de Liderancas (PDL) para
apoiar esse publico de forma mais direcionada.

Hospital Santo Antonio

Gestdo de Pessoas

Nosso compromisso com a seguranga €
qualidade de vida dos colaboradores se
traduziu em diversas agdes, como programas
de apoio psicossocial, melhorias na
infraestrutura e incentivos a saude e bem-
estar.

Seguimos trabalhando para construir um
ambiente cadavez maiscolaborativoealinhado
a nossa missdo de oferecer um atendimento
humanizado e de exceléncia a comunidade.

21,6%

Masculino

Feminino
78,4%

SENAC - CENTRO DE
SIMULACAO REALISTICA

e

Para tornar o processo seletivo interno mais
justo e garantir a escolha de profissionais
competentes e preparados para cargos
especificos, o Hospital Santo Antdnio tem
realizado seus processos seletivos internos
para Enfermeiros Il através da parceria com
a Faculdade Senac Blumenau, utilizando o
centro de simulagao realistica, inaugurado em
2024.

Gestéo de pessoas

REUNIOES ESTRATEGICAS

A cada 15 dias, a Reunido de Lideres
reune todas as liderangas para discutir o
Planejamento Estratégico e os indicadores
setoriais. Para manter as equipes preparadas,
adotamos um sistema de sorteio: qualquer
setor pode ser chamado a qualquer momento
para apresentar seus resultados. Essa
dindmica estimula o engajamento e fortalece
a cultura de responsabilidade compartilhada.

CAFE COM GESTAO

Criado em 2024, o Café com Gestao aproxima
a alta lideranca dos colaboradores em
encontros informais conduzidos pelo Gerente
Geral, Rafael Bertuol. O objetivo € compartilhar
projetos estratégicos, ouvir sugestdes e
promover transparéncia na gestdo em um
ambiente acolhedor e descontraido. Durante
o café, os colaboradores de diversas éareas
da instituicdo tém oportunidade de conhecer
diretamente os projetos estrategicos do
Hospital, fortalecendoaculturaorganizacional,
promovendo a transparéncia na gestdo e
incentivando a escuta ativa. Valorizando,
assim, a participagdo dos colaboradores na
construgdo de um ambiente de trabalho mais
integrado e colaborativo.

DESENVOLVIMENTO DE
LIDERES

Profissionais que
realizaram o treinamento
em 2024

80

O Hospital Santo Anténio tem como um de
seus objetivos estrategicos a formagédo e
qualificagdo de profissionais, reconhecendo
0 desenvolvimento continuo como um pilar
essencial para a valorizagdo das pessoas.
Como parte desse compromisso, buscamos
constantemente aprimorar nosso programa de
capacitacgdes institucionais.

Com isso, em 2024, demos continuidade
ao Programa de Desenvolvimento de
Liderancas (PDL), estruturado para atender as
necessidadesdequalificacdodoslideresatuais
e potenciais. Cerca de 80 lideres participaram
de capacitagbes estruturadas em trilhas de
desenvolvimento, realizadas semanalmente,
abordando temas fundamentais para a gestéo
contemporanea, com destaque:

« Comunicagé&o, Empatia e Feedback

- Gestéo de Confiitos e Etica

- Lideranca Situacional

« Politicas de Recursos Humanos

«Gestdo de Custos

Além disso, formamos um Time de
Desenvolvimento de Lideres, reunindo
especialistas internos para compartilhar
conhecimento e fortalecer a cultura
organizacional.
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SAUDE MENTALE
SEGURANCA NO TRABALHO

No Setembro Amarelo, promovemos
um evento voltado & saude mental dos
colaboradores, com atividades como
aromaterapia, meditag&o e rodas de conversa
com psicologos. No SESMT, reforgamos a
Cultura de prevengdo com um cronograma
anual de Didlogos Diarios de Seguranca (DDS)
e campanhas pontuais, como o Maio Amarelo,
que contou com um simulador de moto para
conscientizagdo sobre seguranga no transito.

No Ambulatério Ocupacional, realizamos o
levantamento do perfil epidemiologico dos
colaboradores e firmamos parceria com
um psicologo para atendimentos clinicos
semanais, oferecendo suporte psicolégico a
quem precisa.

CELEBRANDO NOSSOS
COLABORADORES

Para encerrar o ano com gratiddo e celebrar
0 empenho de nossa equipe, realizamos a
Festa de Encerramento do Hospital Santo
Antdnio, um evento especial que reuniu
mais de 550 colaboradores em uma noite
de confraternizagdo, reconhecimento e
celebragdo de um ano repleto de conquistas.

Com o tema “Vocé € Nosso Destaque’
a festa contou com um jantar especial,
preparado com carinho para proporcionar
um momento agradavel e de integragéo
entre os colaboradores. O ponto alto da
noite foi a premiacdo dos “Melhores do
Ano’ que homenageou profissionais em
diferentes categorias, reconhecendo
aqueles que se  destacaram  pelo
comprometimento e dedicagdo a nossa
instituicdo em diversas linhas de cuidado.

Além da premiacdo, a noite foi marcada por
momentos de alegria, interagdo e gratidéo
por mais um ano de desafios superados e
conquistas alcangadas. Essa celebraco
reforca 0 NOSSO compromisso com um
ambiente de trabalho acolhedor e motivador,
valorizando aqueles que fazem do Hospital
Santo Anténio um exemplo de exceléncia e
humanizagao.

Hospital Santo Antonio

Gestdo de Pessoas

PROJETOCOMO
PARADESPORTO

O Hospital Santo Antdnio tem a incluséo
como um dos seus pilares e, por isso, firmou
uma importante parceria com o Paradesporto
de Blumenau. A iniciativa possibilita que
pessoas com deficiéncia, apos sua trajetoria
Nno esporte, sejam encaminhadas ao hospital
para integragdo ao mercado de trabalho.

Por meio dessa parceria, oferecemos
oportunidades de emprego dentro da
instituicdo, permitindo que esses profissionais
contribuam ativamente com nossas equipes.
Alémde fomentarainclusao, ainiciativavaloriza
suas habilidades e promove um ambiente mais
diverso e acessivel.

ENCERRAMENTO

e TR
.2024.'®
r HOSPITAL s :
% Santo Antdnio

Blumenau

Gestéo de pessoas

ENDOMARKETING

O endomarketing € uma estratégia de marketing institucional que tem foco em agdes internas,
visando umbomambiente de trabalho e fortalecendo a cultura. Em 2024, as agdes de endomarketing
foram intensificadas na instituigdo, reconhecendo, valorizando e agradecendo aos profissionais
que ajudam a construir a historia do Hospital Santo Antonio.

Para arealizag&o das a¢des, sdo envolvidos os setores de Comunicag¢do, Recursos Humanos e
Comiss&o de Humanizacéo.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Cafe dos aniversariantes  Doacgéao de livros

Acao Dia das Mulheres Acao CIPA Hipertensé&o

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

Oficina Dia das Maes
Salada no Pote

10 anos Ambulatorio Aniversario HSA

Guarda-chuva

Festa Junina Quimio e
Segue o Baile

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Selo Cofen Maquiagem Semana da Qualidade Festa de Encerramento
Outubro Rosa

Relatorio Anual 2024

GESTAO DE PESSOAS

41



GESTAO DE PESSOAS

42

ICDS

A evolugdo constante € essencial na area
da saude, e o Instituto Catarinense de
DesenvolvimentodaSaude (ICDS), responsavel
pelos projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo
do Hospital Santo Antbénio, tem um papel
fundamental nesse processo.

Com uma atuagdo proativa, o ICDS tem
como compromisso, fortalecer a formagéo
e capacitagdo dos profissionais, estimular
pesquisas transformadoras e desenvolver
iniciativas que impactam positivamente a
comunidade, atraves de praticas de extensao.

PROGRAMAS DE RESIDENCIA

Programas de Residéncia no
Hospital Santo Antonio

Hospital Santo Antonio

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saude

ICDS:ZFHB

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saide

Méedicos
Residentes

Instituto Catarinense de Desenvolvimento da Saude

A Residéncia Meédica € uma modalidade
de ensino de pos-graduagdo, destinada
a medicos, sob forma de cursos de
especializagéo, caracterizada por
treinamento em servico. O programa funciona
sob responsabilidade de instituicbes de
saude, com orientagdes de profissionais
medicos de elevada qualificagdo etica a
profissional.

Em 2024, o Hospital Santo Anténio recebeu
65 medicos residentes, divididos em 10
programas:

« Cirurgia Geral

« Cirurgia Pediatrica

« ClinicaMédica

« Ginecologia e Obstetricia

 Medicina Intensiva

» Neonatologia

« Oncologia Clinica

« Ortopedia e Traumatologia

« Pediatria

- Radiologia e Diagnodstico por Imagem

ESTAGIOS

Em 2024, o Hospital Santo Anténio recebeu
1.410 académicos para estagios de diferentes
cursos, demonstrando seu diferencial e
importancia na formagéo de profissionais da
saude.

Nivel Técnico:
Enfermagem - 179 alunos
Radiologia - 22 alunos

Graduagao:

Medicina - 890 alunos
Enfermagem - 177 alunos
Fisioterapia - 72 alunos
Farmacia - 9 alunos
Psicologia - 7 alunos
Nutri¢do - 5 alunos

Pos-graduacgao:

Enfermagem em Obstetricia - 22 alunos
Medicos Residentes de estagios externos ou
optativos - 27 alunos

PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Hospital Santo Anténio emitiu 82
pareceres sobre projetosde pesquisaem2024.
Durante o ano, foram realizadas 33 pesquisas,
sendo oito de académicos de graduagéo e 25
foram conduzidas por medicos residentes ou
pelo Centro de Pesquisa.

PEDAGOGIA HOSPITALAR

Desde 2008, o Hospital Santo Antdnio conta
com o Programa de Pedagogia Hospitalar,
uma iniciativa desenvolvida em parceria com a
Prefeitura Municipal de Blumenau, por meio da
Secretaria Municipal de Educac&o (SEMED).

O programa tem como objetivo garantir a
continuidade do aprendizado de criangas
e adolescentes internados, auxiliando no
desenvolvimento educacional € minimizando
0s impactos da hospitalizagdo. Voltado para
alunos da educagdo infantil e do ensino
fundamental, a Pedagogia Hospitalar
proporciona umambiente de ensino acolhedor,
permitindo que os estudantes sigam com seus
estudos sem prejuizo ao seu aprendizado
regular.

Em 2024, as duas pedagogas contratadas
pelo municipio de Blumenau e que atuam
no Hospital Santo Anténio realizaram o
acompanhamento pedagogico educacional de
215 criangas e adolescentes internados nos
setores de Pediatria e Oncologia Pediatrica,
totalizando 655 atendimentos.
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Gestéo de Tecnologia e Inovagéo

Gestao de Tecnologia e Inovagao

O ano de 2024 representou um marco na trajetoéria de inovagédo do Hospital Santo Antonio, com
avangos expressivos que reforcam compromisso da instituicdo com a exceléncia na assisténcia a

saude.

Ao longo do ano, diversas iniciativas foram implementadas para otimizar recursos, fortalecer a
seguranga e elevar a eficiéncia no atendimento aos pacientes, garantindo um cuidado cada vez

mais agil e resolutivo.

DESENVOLVIMENTO DE UM
NOVO PROTOCOLO PARA TEP

Um dos grandes destaques foi o
desenvolvimento de um novo protocolo clinico
para o tratamento de Tromboembolismo
Pulmonar (TEP). Baseado em evidéncias
cientificas atualizadas, o] protocolo
padroniza condutas terapéuticas, permitindo
intervengdes mais rapidas e assertivas. Com
a adogao desse novo fluxo de atendimento, a
equipe assistencial tem diretrizes claras para
identificar rapidamente os sinais da condig&o
e administrar o tratamento mais adequado em
tempo habil.

Além disso, o Hospital Santo Antbnio
manteve e atualizou os demais protocolos
clinicos de Sepse, Tromboembolismo Venoso
(TEV), Neutropenia Febril e Dor Toracica.
Essa abordagem integrada visa reduzir
complicagdes clinicas, melhorar os desfechos
dos pacientes e garantir que toda a equipe
esteja alinhada com as melhores praticas
assistenciais.

A implementagcdo  destes  protocolos
representa um passo fundamental na jornada
de inovagdo do hospital, demonstrando o
compromisso com a seguranga do pacienteea
qualidade clinica. Comdiretrizes bem definidas
e baseadas em evidéncias, o Hospital Santo
Antoénio reforca seu papel como referéncia na
assisténcia hospitalar.

Hospital Santo Antonio

PROGRAMA HOSPITAL
SEGURO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Para a estruturagcédo do Hospital Seguro para
Criangas e Adolescentes, foram desenvolvidas
ferramentas para avaliagdo multidisciplinar,
com destaque para protocolos e condutas
especificas que garantem uma abordagem
estruturada no cuidado pediatrico. Isso
inclui escalas para avaliacdo de risco de
broncoaspiragdo, desnutricdo, queda e
vulnerabilidade, fortalecendo a seguranga e o
acolhimento dos pacientes.

NOVO CANAL DE
COMUNICACAO

No campo da comunicagdo, o Hospital langou
um ChatBot oficial, uma ferramenta que visa
facilitar a interagdo dos pacientes atraves do
WhatsApp, com os servigos hospitalares.

O ChatBot permite que os usuarios consultem
informacgdes diretas e instanténeas sobre
exames, procedimentos e hordrios de
atendimento, além de oferecer suporte
automatizado para duvidas frequentes.
Essa solugdo proporciona mais agilidade no
acesso as informagdées, reduzindo o tempo de
espera de resposta, filtrando as mensagens
e otimizando o fluxo de comunicagdo entre
pacientes e a equipe de atendimento.

Gestéo de Tecnologia e Inovagéo

NET PROMOTER SCORE — NPS

Reafirmando o compromisso com a melhoria
continua dos servigcos, o hospital implantou
um canal de pesquisa baseado no Net
Promoter Score (NPS), métrica reconhecida
mundialmente para avaliar a satisfacdo
dos pacientes e direcionar estratégias de
aprimoramento. A partir do feedback coletado
de quase 4.000 pacientes, a instituicdo pode
identificar pontos de melhoria, aprimorar seus
processos internos e garantir um atendimento
cada vez mais qualificado e centrado no
paciente, de maneira instantanea. Esse canal
reforca a transparéncia e o compromisso
do hospital em evoluir continuamente de
acordo com as necessidades da comunidade

atendida.

v A
MARVIN

O Hospital Santo Antdnio reafirma seu
compromisso com a inovagdo ao firmar
parceria com o Dr. Marvin, uma ferramenta
de inteligéncia artificial para auditoria e
otimizagdo do faturamento hospitalar.

Diante dos desafios do faturamento SUS,
a solugdo tem permitido a implementagéo
de regras automatizadas, melhorando a
analise de contas medicas, reduzindo glosas
e agilizando processos, garantindo maior
previsibilidade financeira e sustentabilidade.

Com alta capacidade de processamento, o
Dr. Marvin identifica inconsisténcias e otimiza
o fluxo de trabalho da equipe, aumentando
a eficiéncia e reduzindo retrabalho. Os
impactos ja séo visiveis na performance do
faturamento, fortalecendo a gest&o hospitalar.

Essa parceria demonstra como a tecnologia
pode ser uma aliada estrategica para
instituicdes filantropicas, assegurando a
continuidade e a qualidade dos atendimentos
a populagéo.

COMMAND CENTER

Outro grande avancgo foi a implementagdo do
Command Center, uma central de comando
que integra dados em tempo real de todas as
areas do Hospital.

Com o Command Center, o Hospital Santo
Antbnio passou a contar com um painel
de controle em tempo real, que permite
acompanhar de forma detalhada a jornada
do paciente, desde a chegada até a alta. A
implementag¢&o da ferramenta foi realizada em
parceria com o Hospital Moinhos de Vento, de
Porto Alegre, referéncia em inovagdo na area
da saude.

Com o acompanhamento em tempo real dos
indicadores hospitalares, a central fortalece
a tomada de decisbes estratégicas baseadas
em dados, promovendo uma gestdo hospitalar
mais agil e eficaz. Essa inovagéo aprimora a
comunicagdo entre as equipes assistenciais
e administrativas, resultando em um ambiente
mais dindmico e colaborativo. Esse sistema
permite monitorar o fluxo de pacientes,
identificar gargalos nos atendimentos e
otimizar a alocagéo de recursos, garantindo
maior eficiéncia operacional.
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Gestéo de Tecnologia e Inovagéo

CONECTA: O PROGRAMA DE INOVAQAO

DO HOSPITAL SANTO ANTONIO

O Hospital Santo Antdénio reafirma seu
compromisso com a exceléncia no
atendimento ao lancar, em dezembro de
2024, o Conecta, seu Programa de Inovagéo.
A iniciativa representa um marco na
trajetoria da instituicdo, consolidando-se
como um vetor estrategico para aprimorar
processos, otimizar recursos e elevar a
experiéncia de pacientes e colaboradores.

Um Projeto Colaborativo:

A inovagdo no Hospital Santo Antbnio
ndo € apenas uma iniciativa isolada, mas
um projeto colaborativo que valoriza a
participacdo ativa de todos os profissionais
da instituigcdo. Durante dezembro, realizamos
uma campanha interna, incentivando nossos
colaboradores a contribuirem com ideias
para nomear o programa. O envolvimento foi
significativo, e no evento de encerramento
do ano, validamos o nome Conecta,
escolhido por meio do engajamento coletivo.

O Conecta foi estruturado para dar voz
a quem vivencia os desafios diarios do
hospital, proporcionando um ambiente
propicio para o compartilhamento de
ideias e sugestdes. Acreditamos que
a inovagédo surge da cooperacdo e do
engajamento de cada colaborador, tornando-
0os protagonistas dessa transformagéo.

Hospital Santo Antonio

W

y

Superando Desafios com Tecnologia e
Humanizagao:

Sabemos que inovar traz desafios, mas ao
unir esfor¢os e promover uma cultura aberta a
transformacdo, conseguimos gerar impactos
positivos duradouros. Nossa abordagem
vai além da adogdo de novas tecnologias:
priorizamos ahumanizag&o do atendimentoe a
busca por solu¢des que melhorem a qualidade
de vida de pacientes e colaboradores.

O Futuro da Saude no Hospital Santo
Anténio:

O Conecta € mais do que um programa: e
um movimento transformador que reforca
NOSSO COMPromisso com a exceléncia e
a sustentabilidade. Com essa iniciativa,
0 Hospital Santo Antbénio se posiciona na
vanguarda da saude digital, preparado para
os desafios do futuro e sempre focado no seu
proposito maior: cuidar e salvar vidas.

Gestéo Operacional

Gestao Operacional

A gestdo operacional do Hospital Santo
Anténio abrange uma série de processos
interconectados, com o objetivo principal
de assegurar a qualidade do atendimento,
a segurangca dos pacientes e a eficiéncia
nos fluxos de trabalho dentro da instituig&o.
Organizada de forma integrada, essa gestdo
visaotimizar todos os processos queimpactam
diretamente a experiéncia do paciente e a
exceléncia no atendimento, garantindo um
cuidado continuo e de alta qualidade.

A satisfacdo do cliente no hospital Santo
Antonio e medida atraves do NPS, que € uma
ferramenta pratica que funciona como um
indicador para verificar o nivel de satisfagéo
dos clientes. Por isso, esta entre as mais
importantes metricas das organizagbes que
investem em customer success - OU sucesso
do cliente. No ano de 2024 a media do NPS
no Hospital Santo Anténio foi de 85,91 -
clasificado na Zona de Exeléncia.

85,91

Media do NPS

FARMACIA HOSPITALAR
E CLINICA

A Farmacia Hospitalar e a Farmacia Clinica
séo essenciais no cuidado ao paciente.
A primeira gerencia 0 armazenamento e
distribuicdo de medicamentos, enquanto a
segunda revisa as prescrigdes, orienta sobre
0 Uso adequado e monitora a terapéutica.

AgestaooperacionaldoHospital Santo Anténio
visa garantir ndo apenas eficacia, mas tambem
eficiéncia, assegurando um funcionamento
estruturado e continuo da instituigdo. Esse
equilibrio permite oferecer um atendimento
de qualidade aos pacientes, ao mesmo tempo
em que atende as demandas administrativas e
financeiras.

Para alcancar esses objetivos, € fundamental
a integragédo entre diferentes areas e
processos, sendo a ocupacéo hospitalar um
fator determinante. O giro de leitos impacta
diretamente a disponibilidade de atendimento
e a qualidade da assisténcia prestada.

Existem diversos focos fundamentais que
devem ser abordados para otimizar a gestdo
operacional, promovendo umambiente seguro,
saudavel e acolhedor tanto para os pacientes
quanto para os profissionais de saude. O
Hospital Santo Antdnio esta comprometido
com a melhoria continua, priorizando sempre
a eficiéncia e a qualidade nos servigos
prestados, buscando constantemente
atender as necessidades dos pacientes e
superar suas expectativas.

No Hospital Santo Antbnio, esses setores
passaram por um aprimoramento em 2024,
priorizando seguranga e qualidade. Desde
2023, a implantagdo do Noharm Al permite
a revisdo de 100% das prescricdes medicas,

Além disso, houve a atualizagdo do Protocolo
de Tromboembolismo Venoso (TEV) e
0 desenvolvimento de um aplicativo de
rastreamento para melhorar a profilaxia do TEV
e 0 acompanhamento farmacoterapéutico de
pacientes oncologicos. O gerenciamento de
estoques tambem foi aprimorado, garantindo
a disponibilidade de medicamentos criticos
sem comprometer a seguranga do paciente.

Essas iniciativas reforcam o compromisso
continuo do Hospital Santo Anténio com
a exceléncia, consolidando a farmacia
hospitalar e clinica como pilares essenciais no
atendimento seguro e eficiente.
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GESTAO DE ACESSO

A Gestdo de Acesso ao Cuidado (GAC) do
Hospital Santo Anténio organiza o fluxo de
pacientes e garante um ambiente seguro e
acolhedor. Além de ser uma porta de entrada
do hospital, o setor busca eficiéncia e
humanizag¢ao no atendimento, proporcionando
uma recep¢ao agil e estruturada.

Em 2024, diversas melhorias foram inovadoras
para melhorar processos e aprimorar a
experiéncia dos pacientes. A Ouvidoria
foi reformulada, adotando QR Codes para
substituir formularios impressos e agilizar a
analise de manifestacdes. Alem disso, o APP
intranet passou a permitir o monitoramento
em tempo real da pesquisa de satisfagéo,
possibilitando intervengdes imediatas.

O “Alta Real’, implantado em margo de 2024,
trouxe mais seguranca e eficiéncia ao
processo de liberagdo de pacientes. Com a
dupla conferéncia, o tempo médio entre a alta
setorial e a saida definitiva foi reduzida para
29,2 minutos, aumentando o giro de leitos e
garantindo um controle mais eficaz das saidas.

Para proporcionar mais conforto aos pacientes
e acompanhantes, foram substituidas
as cadeiras por poltronas estofadas e
modernizados 0s ambientes de espera
e internacdo. Essa requalificagdo tornou
0S espagos mais acolhedores e alinhados
ao padrdo de humanizacdo do hospital.

A padronizagdo dos uniformes tambeém foi um
avango importante, reforgando a identidade
visual, o profissionalismo e a organizagdo da
equipe, contribuindo para um ambiente mais
harmonioso e eficiente.

Hospital Santo Antonio

Gestéo Operacional

HOTELARIA HOSPITALAR

A hotelaria hospitalar desempenha um
papel crucial na melhoria da qualidade da
assisténcia a saude. Sua importancia vai além
da infraestrutura, impactando diretamente na
experiéncia do paciente e na sua recuperagao.
O hospital ndo deve ser apenas um espago
de tratamento médico, mas um ambiente que
oferega acolhimento, conforto e seguranga.

A ambientagao hospitalar € um dos principais
aspectos da hotelaria, com énfase em garantir
o conforto e a tranquilidade dos pacientes.
Os quartos devem ser adequadamente
iluminados, climatizados e silenciosos, e
contar com tecnologias que possibilitem
uma comunicagdo eficiente entre pacientes,
familiares e equipe meédica. Um ambiente bem
estruturado contribui para o alivio do estresse
e favorece a recuperacéo.

Todos o0s pacientes recebem kits de
autocuidado, que contribuem para sua
autonomia e conforto durante a internagéo.
O atendimento humanizado € outro pilar
importante da hotelaria hospitalar, com
profissionais capacitados para oferecer
suporte emocional e contribuir para a
recuperacao eficaz.

Aléem disso, o hospital adota rigorosos
protocolos de higienizagdo para garantir a
seguranga dos pacientes. Com a implantago
do Command Center, &€ possivel monitorar
em tempo real as possiveis altas do dia, a
disponibilidade de leitos para higienizagdo e
o tempo de limpeza de cada um, que deve ser
de, no minimo, 50 minutos. Apés a validagéo de
cada etapado processo de limpeza, os quartos
s&o lacrados, assegurando que os pacientes
sejam recebidos em um ambiente totalmente
higienizado e livre de contaminantes.

Gestéo Operacional

NUTRIGAO EDIETETICA

A alimentacdo desempenha um papel
fundamental na recuperacdo dos pacientes.
No Hospital Santo Antbnio, o servico de
Nutri¢do realiza uma avaliag&o nutricional nas
primeiras 24 horas apos aadmissao, garantindo
que cada paciente receba um plano alimentar
individualizado, realizando assim 82% das
prescricdes dietoterapicas da instituicao.

A equipe de Nutricdo realiza a educacgéo
continua, orientando pacientes e cuidadores
sobre cuidados nutricionais até o momento da
alta e assegurando a continuidade do cuidado
nutricional apds a internagéo.

A instituicdo oferece uma ampla variedade
de dietas e consisténcias, com uma taxa de
aceitacdo de 72,43% em 2024. Além disso, a
oferta de dietas vegetarianas, suplementos
e enterais, na qual contribui para um
atendimento ainda mais personalizado, tendo
como objetivo intensificar o aporte nutricional
quanto desempenhar um papel essencial na
recuperacao dos pacientes.

O servico de Nutrigdo elabora cardapios que
respeitam tanto as necessidades medicas
e preferéncias individuais dos pacientes,
oferecendo dietas personalizadas para
promover a saude, bem-estar e aceitagao.

O acompanhamento profissional continuo
pela equipe de Nutricdo e pela gastronomia
hospitalar se faz fundamental para a satisfagdo
e aceitacdo da dieta, o que contribui para uma
recuperacdo mais eficaz.

COMMAND CENTER

Implantado em 2024 no Hospital Santo
Anténio, o Command Center € uma estrutura
estratégica que centraliza e coordena
operagoes criticas, com o objetivo de melhorar
a eficiéncia, a seguranga e a resposta
as emergéncias; otimizando a gestdo de
processos criticos e as atividades hospitalares
em tempo real. Essa ferramenta oferece uma
visdo panorédmica das operagdes, permitindo
a tomada de decisbes ageis e embasadas,
promovendo maior eficiéncia e qualidade no
atendimento.

Aotimizagdodosfluxosdepacienteserecursos
eessencial paraaprimorar acoordenagaoentre
0s departamentos, reduzir tempos de espera
e garantir um atendimento mais eficiente.
Nesse contexto, a implementagdo do Huddle
Operacional diario fortalece a comunicagao
entre as equipes, impulsiona a colaboragéo
e viabiliza a resolucédo imediata de desafios,
sempre com foco em metas estratégicas de
curto prazo.

Alem disso, a monitorizagdo continua do
tempo de permanéncia dos pacientes
possibilita ajustes operacionais que garantem
maior eficiéncia nos atendimentos e a rapida
resolugdo de pendéncias. Essa abordagem
assegura um atendimento mais agil e
adequado ao quadro clinico de cada paciente,
promovendo uma recuperacdo mais eficiente e
humanizada. Paralelamente, amelhor alocacdo
de recursos e a redugdo de desperdicios
operacionais contribuem significativamente
para a sustentabilidade financeira, otimizando
ainfraestrutura e os insumos disponiveis.

A eficiéncia aprimorada também fortalece
a capacidade de resposta em situagdes
de emergéncia, permitindo uma atuagdo
coordenada e agil durante picos de demanda,
garantindo um atendimento seguro e eficaz.
Comessasiniciativas, o Hospital Santo Anténio
reafirma seu compromisso com a exceléncia
na assisténcia, consolidando um sistema de
saude mais eficiente, sustentavel e centrado
no bem-estar dos pacientes.

O Command Center do Hospital Santo Anténio
desempenha papel crucial na promoc¢éo da
exceléncia hospitalar, utilizando tecnologia
de ponta para garantir uma gestdo eficiente,
segura e humanizada.
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Gestdo de Acesso ao Cuidado

Gestao de Acesso ao Cuidado

\N

b,
O Hospital Santo Anténio trabalha
continuamente para aprimorar a gestdo do
acesso ao cuidado, garantindo atendimento
agil e seguro para pacientes e familiares.
Com processos bem estruturados e uma
equipe altamente capacitada, buscamos
reduzir tempos de espera, otimizar recursos
e assegurar um fluxo assistencial eficiente
em diferentes frentes, como urgéncia,
emergéncia, consultas e exames eletivos.

Em 2024, investimentos estrategicos
ampliaram a qualidade e a eficiéncia do

CENTRO CIRURGICO

A ampliagdo da nossa capacidade cirurgica
reforca Nosso compromisso com a exceléncia
no atendimento, proporcionando um cuidado
mais agil e eficaz aos nossos pacientes.

Em2024, realizamos 9.042cirurgias, superando
as 8189 realizadas em 2023, o que evidencia
0 aumento da nossa capacidade de atender
mais pacientes com eficiéncia e qualidade.

A seguir, apresentamos o numero de cirurgias
realizadas em 2024, dividido por tipo e porte:

Quantidade de Cirurgias:
Eletivas: 16170

Urgéncia: 5.436
Semi-eletiva: 4.435
Emergéncia: 500
Ambulatorial: 7

Quantidade de Cirurgias por Porte:
Porte Il (médio): 10.323

Porte | (pequeno): 8.496

Porte Il (grande): 6.857

Hospital Santo Antonio

atendimento. Entre as iniciativas, destaca-
se o Command Center, uma ferramenta
gue monitora em tempo real a demanda
hospitalar. Essa tecnologia permite uma
melhor alocac&do de recursos e amplia a
capacidade assistencial, garantindo um
atendimento mais coordenado e acessivel.

Nosso compromisso € assegurar que cada
paciente receba o cuidado adequado no
momento certo, promovendo seguranga,
bem-estar e eficiéncia nos servigcos de
saude.

Porte IV (acima de 6 horas): 525
Especial: 343

Destaques: Para garantir a qualidade e o
sucesso dessa expansdo, investimos em
infraestrutura moderna, na capacitacdo
continua das equipes e no aprimoramento dos
fluxos assistenciais.

Esse conjunto de esforcos reflete nosso
compromisso em oferecer um atendimento
ainda mais completo e humanizado aos N0ssos
pacientes.

Gestdo de Acesso ao Cuidado

CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Com foco em qualidade e seguranga,
avangamos na oferta de exames de
diagnosticos por imagem. Em 2024, foram
realizados 1.274 exames em criangas de O
a 12 anos, com um protocolo que reduziu a
necessidade de sedacdo. Estratégias ludicas
e uma ambientagdo acolhedora permitiram
que 96% dos exames fossem concluidos sem
sedacéo, superando nossa meta.

Melhorias estruturais e logisticas tambem
impulsionaram avangos significativos:

Tomografias Computadorizadas:
32.786 exames, crescimento de 31,34% em
relacéo a 2023.

Ressonancia Magnética:
3194 exames realizados com 0O novo
equipamento adquirido.

Otimiza¢ado de agendas:

Exames de pacientes internados passaram
a ser realizados fora do horario comercial,
proporcionando mais conforto e eficiéncia.

Humanizagdo no diagnostico

Um destaque do CDI é o projeto de humanizagéo,
que busca reduzir a necessidade de sedacéo,
principalmente em criangas e pacientes com
TEA (Transtorno do Espectro Autista). Utilizando
estratégias Iudicas e ambientes adaptados,
garantimos uma experiéncia mais tranquila,
reduzindo o estresse e promovendo maior
seguranga.

» Musicoterapia
» Tomografia Infantil
» Cromoterapia

) Carrinho de Transporte

Criamos um ambiente ludico, para que adultos
e criangas possam ter uma experiéncia mais
humanizada e tranquila durante o exame.

Qualidade que faz diferen¢a no cuidado com a saude

C“i Ressonancia Magnética
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ONCOLOGIA

Em 2024, consolidamos nossa posigéo
como principal referéncia em oncologia de
Blumenau, assumindo o atendimento de
1.050 pacientes transferidos do Hospital
Santa Isabel. Esse crescimento reforca
NOSSO Compromisso com a exceléncia
no cuidado oncolégico, garantindo
acesso a tratamentos de alta qualidade.

Paraabsorveressademanda, reestruturamos
fluxos assistenciais, aprimorando processos
para oferecer um atendimento mais agil,
organizado e humanizado. A expansé&o
e otimizagdo dos servigos refletem
nosso esforgo continuo em proporcionar
seguranga, conforto e melhores resultados
clinicos.

PEDIATRIA

Em 2024, demonstramos um passo
importante na seguranga e no bem-estar
dos nossos pequenos pacientes com o
lancamento do Programa Hospital Seguro
para Crianga e Adolescente, uma iniciativa
pioneira desenvolvida pela institui¢do.

O programa tem como objetivo identificar
riscos e implementar medidas preventivas
para garantir um ambiente hospitalar ainda
mais seguro e acolhedor para criangas
e adolescentes de 0 a 14 anos. Entre as
principais frentes de atuagdo, estdo a
prevengcdo de broncoaspiragdo, quedas,
desnutricdo e vulnerabilidade familiar,
fatores que podem impactar diretamente a
recuperagdo e a qualidade do atendimento

Hospital Santo Antonio

Gestdo de Acesso ao Cuidado

29.632

aplicagoes em
Quimioterapia,
crescimento de 18%.

18.562

atendimentos de
Radioterapia, crescimento
de 20%.

prestado. Além disso, seguimos inovando
na humanizag¢do do cuidado com o projeto
‘Acolha um Quarto - Conforte Vidas’, que
trouxe adaptagdes essenciais para atender
com mais sensibilidade e eficiéncia criangas
com o Transtorno do Espectro Autista (TEA) .

Com alteragbes na ambientagcdo e na
abordagem dos profissionais, conseguimos
proporcionar um espago mais confortavel,
seguro e adequado as necessidades
desse publico. Essa iniciativa do Hospital
Santo Antdénio o primeiro hospital de Santa
Catarina a oferecer esse tipo de adaptacéo,
reafirmando NOSSO compromisso com um
atendimento inclusivo e acessivel.

Gestdo de Acesso ao Cuidado

GESTAO EFICIENTE DE
INDICADORES E PROCESSOS

A gestdo do acesso ao cuidado e dindmica
e requer revisdo e adaptacdo constantes.
Em 2024, um dos pilares dessa evolucéo
foi o Huddle de Controle de Infeccédo e
Seguranga do Paciente, um encontro
semanal que reune equipes assistenciais
e de apoio para identificar melhorias
e fortalecer a cultura de exceléncia.

Temas abordados nesses encontrosincluem:

« Higienizag&o das m§os;

+ Prevencdo de infec¢des associadas a
dispositivos medicos;

- Infecgdes cirurgicas;

« Analise de agravos epidemiologicos;

+ Seguranga no processo de medicagao;

+ GCestdo de protocolos e eventos
adversos;

+ Eventos relacionados as  Metas
Internacionais de Segurangado Paciente;

« Monitoramento de tecnovigiléncia.

A gestdo do acesso ao cuidado vai além da
organizacdo hospitalar - trata-se de um
compromisso com a qualidade e a seguranca
dos pacientes. O Hospital Santo Antdénio
segue investindo, inovando e fortalecendo
a integracao entre equipes para oferecer um
atendimento cada vez mais agil, acessivel e
humanizado.

HOSPITALSANTO ANT@NIO RECEBE SELO COFEN DE QUALIDADE
E SE DESTACA NA EXCELENCIA EM ENFERMAGEM

O Hospital Santo Anténio recebeu o Selo
Cofen de Qualidade , uma certificacdo
concedida a instituicbes que se destacam
pela exceléncia em infraestrutura
hospitalar, praticas de enfermagem,
seguranga do paciente e qualidade dos
servicos prestados. Esse reconhecimento
demonstra o alto nivel de compromisso
da instituicdo com a assisténcia segura,
refletindo os esforgos continuos para
aprimorar a experiéncia dos pacientes
e a atuacdo dos profissionais de saude.

A certificagdo reafirma o compromisso
do hospital com a melhoria continua dos
processos internos , garantindo que cada
etapa do atendimento seja pautada por boas
praticas assistenciais, inovacdo e respeito

a vida. Esse selo simboliza ndo apenas o
reconhecimento da enfermagem como pilar
essencial na assisténcia hospitalar, mas
também a busca incessante pela exceléncia
na prestacdo de servicos a comunidade.

OSeloCofendeQualidade validaoaltopadrao
dos servicos de enfermagem prestados pelo
Hospital Santo Antdnio , refor¢cando sua
posicdo como uma instituicdo de referéncia,
que preza por uma gestdo hospitalar
eficiente, segura e centrada no paciente .

Essa conquista consolida ainda mais o
papel do hospital na regido, garantindo uma
assisténcia cada vez mais humanizada,
comprometida e resolutiva para a populacéo.
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Gestdo da Comunicagao

Gestao da Comunicacao

O setor de Comunicagdo do Hospital Santo Antdnio desempenha um papel estratégico na
construgéo, fortalecimento e preservagdo da imagem institucional. Por meio de agbes eficazes
de comunicagdo interna e externa, garante que informagdes relevantes sejam transmitidas com
clareza, alinhadas a identidade e aos valores do hospital.

Entre suas principais atribuigdes estéo a produgéo de comunicados institucionais direcionados a
pacientes, acompanhantes, profissionais da saude, fontes pagadoras, orgaos de classe, parceiros
e imprensa. Além disso, o setor atua na gestéo de crises, assegurando transparéncia, credibilidade

e um fluxo de informagdes eficiente e confiavel.

ASSESSORIA
DE IMPRENSA

A Assessoria  de Comunicagdo tem
como missdo consolidar a reputagdo do
hospital,atravées da Assessoria de Imprensa,
fortale sua presenca no cenario da saude por
meio de estratégias bem estruturadas.

Além de desenvolver conteudos institucionais
e materiais destinados a imprensa, o setor
promove a transparéncia e 0 engajamento com
0 publico.

A equipe também gerencia a divulgagdo de
informacgdes institucionais em conformidade
com a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD) e
atua como elo entre jornalistas e profissionais
do hospital, prestando suporte a medicos,
gestores e colaboradores em entrevistas e
reportagens.

O relacionamento com a midia € uma
prioridade, e a parceria com veiculos regionais,
estaduais e nacionais—como emissoras de
TV, radios, jornais e portais de noticias—
amplia a visibilidade das ac¢Ges do hospital,
evidenciando seu compromisso com a
humanizagdo e a exceléncia nos servigos
prestados.

Em 2024, foi implementado um novo indicador
de clipagem, que monitora as mengdes
espontaneas ao Hospital Santo Anténio na
imprensa. Como resultado, a instituigdo
foi citada 932 vezes em diferentes midias,
representando um aumento de 15,92% em
relagcdo ao ano anterior.

Hospital Santo Antonio

EVENTOS E GESTAO
DA MARCA

OsetordeComunicacdotambémeresponsavel
pelo planejamento e execugdo de eventos
institucionais, que vdo desde campanhas
de conscientizacdo até  celebragbes
comemorativas e encontros cientificos.

Essas iniciativas fortalecem o vinculo com
pacientes, colaboradores, parceiros e a
sociedade, ampliando o impacto positivo do
hospital.

Para garantir a padronizagdo da identidade
visual e preservar a reputacdo da instituicao,
toda a producéo de materiais graficos e digitais
que envolvam o nome e a imagem do Hospital
Santo Anténio deve passar obrigatoriamente
pelo setor de Comunicagdo. Isso assegura
coeréncia, alinhamento estratégico e
valorizagdo da marca em todas as frentes de
comunicagéo.

Com uma atuagéo integrada e estratégica,
o setor de Comunicagdo mantém a marca do
Hospital Santo Anténio sempre em evidéncia,
consolidando sua reputacdo e fortalecendo
Sua conexdo com a sociedade.
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Gestéo da Comunicagéo

MIDIAS DIGITAIS

A presenca digital do Hospital Santo Anténio
continuousendofortalecidaem 2024, comfoco
na disseminagdo de informagdes relevantes
e na valorizacdo das ac¢des institucionais. A
estrategiadigital priorizaintera¢gdes mais ageis
e humanizadas, garantindo um atendimento
eficiente ao publico nas redes sociais.

Além de divulgar campanhas e iniciativas
que envolvem pacientes e colaboradores, a
comunicagéo digital aproxima a comunidade
da rotina hospitalar, reforcando os pilares da
transparéncia, exceléncia e humanizagao.
(Inseririnsights especificos das redes sociais).

K3 racesook

4 X}

Curtidas na pagina:
100 mil seguidores

Alcance no ano:
569,9 mil contas
alcangadas

INSTAGRAM

4 X}

Curtidas na pagina: Alcance no ano:
30115 mil 2,60 milhGes contas
seguidores alcangadas

3 unkepin

4 X}

Curtidas na pagina:
6 mil seguidores

Alcance no ano:
237.214 mil contas
alcancadas

B vourtuse

4 X}

Tempo de Exibi¢ao: Alcance no ano:
98,2 horas 12,7 mil
visualizagdes

EVOLUCAO DA MARCA
E FORTALECIMENTO DA
COMUNICACAO

DIFERENCIAGCAO

Logo Antiga Logo Nova

HOSPITAL
Santo Anténio
Blumenau

HOSPITAL
Santo Antdnio

Um dos destaques de 2024 foi o
reposicionamento da marca do Hospital
Santo Antonio, um projeto liderado pela
equipe de Comunicagdo. O langamento
oficial da nova estratégia ocorreu no
aniversario de 164 anos da instituicao,
reforcando sua identidade e compromisso
com a exceléncia no atendimento.

A modernizag&o da marca veio acompanhada
de um plano de comunicagdo estruturado,
garantindo que a transicdo fosse clara
e engajadora para colaboradores,
pacientes e a comunidade. A nova
identidade visual reflete a tradicdo e a
solidez do hospital, ao mesmo tempo em
que transmite inovagdo e proximidade.

Para consolidar essa mudanga, foram
realizadas agfes internas e externas, incluindo
campanhas institucionais, atualizagédo de
materiais graficos e digitais e a reformulagdo
da comunicagdo visual nos espagos do
hospital. O envolvimento dos colaboradores
foi essencial nesse processo, fortalecendo
0 senso de pertencimento e alinhando
toda a equipe a nova fase da instituicdo.

Com essa transformacgdo, o Hospital Santo
Antonio reforga sua presenca e relevancia no
setor da saude, consolidando uma identidade
forte, alinhada aos desafios do futuro e ao
Seu compromisso com a humanizagdo e a
qualidade no atendimento.
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Captacao de Recursos

Captacao de Recursos

O Hospital Santo Anténio alcangou resultados
importantes em 2024, consolidando sua
sustentabilidade financeira por meio de uma
abordagem estrategica bem planejada. O
destaque, no entanto, foi a capacidade da
instituicdo de estabelecer parcerias solidas
com setores publicos e privados, fortalecendo
Sua atuacgéo.

As parcerias com o poder publico permitiram
O acesso a recursos e a implementagéo de
projetos alinhados as politicas publicas de
saude, ampliando o alcance e a eficiéncia
dos servicos oferecidos a populagdo. Ao
mesmo tempo, colaboragdes e apoios de
empresas privadas viabilizaram investimentos
em tecnologia, infraestrutura e inovag&o,
garantindo um atendimento humanizado e de
qualidade, o que demonstra a importéncia da
articulacdo entre os principais atores sociais,
para o alcance de resultados que buscam a
garantia do direito a saude e o bem-estar de
toda a comunidade.

Além disso, a captagao de recursos revelou-se
um pilar essencial para o equilibrio financeiro
do hospital. Com um setor de Captacao
de Recursos estruturado e com esforgos
direcionados para campanhas de doagéo,

Hospital Santo Antonio

convénios e participacdo em editais de
financiamento publicos e privados, o Hospital
Santo Antbénio conseguiu diversificar suas
fontes de receita, reduzindo a dependéncia de
um unico fluxo de capital e garantindo maior
resiliéncia frente aos desafios diarios.

O resultado desse esforgo conjunto reflete-
se em uma gestdo mais robusta, que
equilibra a sustentabilidade econémica com
a misséo de oferecer cuidados de exceléncia
a comunidade. O exemplo do Hospital Santo
Antonio destaca como uma visdo estratégica
integrada e aliangas bem estruturadas podem
transformar desafios em oportunidades
no setor de saude. Para 0s proximos anos,
a instituicdo mantém seu compromisso
com a expanséo e o fortalecimento de suas
parcerias, 0 engajamento do voluntariado
e a mobilizagdo da comunidade. Alinhado a
Sua misséo, visdo e valores, o Hospital Santo
Anténio busca, até 2027, ser reconhecido
como o melhor hospital de Santa Catarina. O
setor de captagado de recursos tera um papel
cada vez mais estratégico nesse processo,
garantindo que a instituicdo continue a
oferecer um atendimento de exceléncia e a
impactar positivamente a vida de milhares de
catarinenses.

Captagéo de Recursos

PARCEIROS E APOIADORES

O Hospital Santo Antdnio conta com muitos
apoiadores e agradece imensamente a todos
aqueles que de alguma forma acreditam e
apoiam nossas causas.

As campanhas de doagdes de recursos de
Organizagdes da Sociedade Civil, bem como de
pessoasfisicas contribuem, significativamente
para a manutencao e qualificacdo dos servicos
hospitalares prestados. Abaixo destacamos os
principais doadores de 2024:

ACIB - Associagdo Empresarial De Blumenau
Afonso Nigro Entretenimento Ltda
Altenburg Industria Textil Ltda

AMBL - Associa¢ao Médica De Blumenau
AMBL — Associagao Medica De Blumenau
AMPE — Associagdo Das Micro E Pequenas
Empresas De Blumenau

AMPE - Associag¢o Das Micro E Pequenas
Empresas De Blumenau

Anesteblu

Associacao Amigos Do Hospital Santo Antdnio
Augusta E Respeitavel Loja Simbdlica Verde
Vale

Blutrafos Blumenau Transformadores Ltda
Calesita Industria De Brinquedos Ltda

Casa De Apoio

CDL - Cémara De Dirigentes Lojistas De
Blumenau

Cooperativa De Producéo E Abastecimento Do
Vale Do Itajai

CRW

Digest

Dimed Panvel

Doroteia Cordeiro

Duarte Maquinas De Cafe

Eleva Quimica

Elis Lavanderia

Fabricio Axt

Fator Contabilidade

Fazzenda Park Hotel

Flavio Pinheiro Neto

Flavio Pinheiro Neto Advogados

FURB - Fundagé&o Universidade Regional De
Blumenau

GDO

Geraldo Karam

Goedert

Habitat Incorporagéo Ltda

Hightech

Incape Industria Papel

Instituto Blumenauense De Radioterapia
Intersindical Patronal De Blumenau E Regi&o
KLProducdes

CAPTAGAOQ DE RECURSOS

Laboratorio Twa

Lantec

Neurocenter

OAB/SC - Ordem Dos Advogados Do Brasil,
Subsecdo De Blumenau

Objeto Brasil

Oliveira E Antunes Advogados

Quality Hotel

Segura

Senior Sistemas

SESBLU - Sindicato Dos Empregados Em
Estabelecimentos De Saude De Blumenau
SESCON - Sindicato Das Empresas De
Servigos Contabeis E Das Empresas De
Assessoramento, Pericias, Informacdes E
Pesquisas De Blumenau E Regido

Sicoob Multicredi

Soma/Sc Produtos Hospitalares Ltda
Somar - Sociedade Magbdnica Regional
Supermercado Carol

Teva Farmaceutica Ltda

Texcotton

Titanium Motors

TJR

Torresani Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
UNIBLAM- Unido Blumenauense De
Associacdes De Moradores

Unicred

Unimed Blumenau

Viacredi

Wall Securitizadora S.A

REALIZADOR
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Recursos Captados
SUBVENGCOES E AUXILIO DO
GOVERNO DO ESTADO DE @--
SANTA CATARINA/SES R$24'747-297
EMENDAS PARA

INVESTIMENTOS ‘ """""" RS 11.079.100

SUBVENCOES E AUXILIO DA

PREFEITURA MUNICIPAL DE @----- RS 8.427.663

BLUMENAU/SEMUS

Hospital Santo Anténio

Projetos e Emendas

Captagao de Recursos

Através de emendas individuais e de bancada, os parlamentares podem escolher, entre os mais
diversos projetos para beneficiar a populagédo de seu Estado. Senadores, Deputados Federais e
Estaduais reconhecem o servi¢o que o Hospital Santo Antonio oferece aos pacientes e destinam os
recursos financeiros que tem disponiveis, atraves dessas emendas. Emendas Federais e Estaduais,
com convénios firmados e/ou recebidas no ano de 2024:

EMENDAS PARA CUSTEIO

RS 9.888.480

Convénio Estadual 2024TR 000933

R$200.000,00

Convénio Portaria 544/2023

R$1.000.000,00

Deputado Estadual - Egidio Ferrari

RS 127.561,93

Deputado Estadual - lIvan Naatz

RS 1.060.918,03

Deputado Estadual - Marcos da Rosa

RS 350.000,00

Deputada Federal - Ana Paula Lima

RS 600.000,00

Deputada Federal - Caroline de Toni

RS 250.000,00

Deputado Federal - Gilson Marques

RS 500.000,00

Deputado Federal - Ismael dos Santos

RS 500.000,00

Deputada Federal - Julia Zanatta

RS 1.000.000,00

Deputado Federal - Zé Trovao

R$1.000.000,00

Senador - Esperidido Amin

RS 300.000,00

Senadora - lvete da Silveira

RS 1.000.000,00

Bancada estadual indicada pelos Deputados
Napoledo Bernardes e Egidio Ferrari e aprovada
pelo Presidente da Assembleia Legislativa
Mauro De Nadal.

Bancada: Ana Campagnolo, Carlos Humberto,
Egidio Ferrari, Emerson Stein, Ivan Naatz,
Marcos da Rosa, Napoledo Bernardes, Oscar
Gutz e Paulinha.

RS 2.000.000,00

EMENDAS PARA INVESTIMENTO

R$ 11.079.100

Deputado Estadual - Egidio Ferrari

RS 495.600,00

Deputado Federal - Jorge Goetten

RS 194.000,00

Investimento por indicagdo na Portaria
544/2023 - Deputada Federal - Ana Paula Lima

RS 8.389.500,00

Senador - Jorge Seif

RS 2.000.000,00
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Cafe com Parlamentares

O Hospital Santo Antbénio realizou, um “Café com Parlamentares”
para apresentar seu planejamento estrategico e o plano diretor,
que inclui a ampliacéo da nova torre, do pronto-socorro pediatrico e
dos ambulatorios de ortopedia e especialidades. O encontro reuniu
parlamentares da atual legislatura e os recém-eleitos, promovendo
dialogo sobre investimentos e melhorias na instituicdo. Tambem
foi destacada a importéncia da parceria entre o Hospital e o poder
publico para fortalecer a assisténcia a saude.

Hospital Santo Antonio

Bazar do
Hospital Santo Antonio

Em abril, o Hospital Santo Antbnio promoveu um Bazar com
mercadorias apreendidas pela Receita Federal. O evento, além de
oferecer produtos a precos acessiveis para a comunidade, teve um
proposito nobre: toda a arrecadacéo foi destinada a reforma dos
quartos de internacao da Clinica Médica e da Clinica Cirurgica.

Arrecadagao de

R$ 312.143,00

destinada para a
reforma dos quartos
da Clinica Médica e
Cirurgica
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Projeto “Acolha um Quarto,
Conforte Vidas!”

Iniciado em 2023, o projeto tem como objetivo transformar a unidade de
internagao clinica pediatrica em um ambiente mais acolhedor e seguro
para as criangas e seus familiares.

Inspirado no livro A Casa dos Sentimentos, de Nana Toledo, e desenvolvido
pela arquiteta Nathalia Schramm, os quartos foram projetados para
representar diferentes sentimentos, proporcionando uma experiéncia
mais humanizada e reconfortante durante a internacdo. Cada quarto €
patrocinado por umapoiador ouempresario, tornando essa transformacao
possivel por meio da solidariedade e do engajamento da comunidade.

PROJETO
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Hospital Santo Antonio
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Apoiadores do Projeto

Agradecemos aos seguintes apoiadores:

Associa¢édo dos Amigos do Hospital Santo Antdnio
Calesita

Casa da Amizade

Construcolor

Doador Anénimo

Familia Karam

Familia Sr. Carlos Modolo

Flavio Pinheiro Neto Advogados
Formento

KL Producgdes

Lions Club Internacional
Sicoob Multicredi

Trivale

Viacredi
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32Edicao do Jantar Dourado
com Shows Nacionais

Em novembro, o Hospital Santo Antdnio realizou a terceira edicdo do
Jantar Dourado, evento beneficente em alus&o ao Més de Combate
ao Cancer Infantojuvenil. Alem do jantar, que contou com a presenca
dediversasautoridades, empresarios e personalidades de Blumenau
e regiao, a agao contou com dois shows nacionais: Afonso Nigro e
Thaeme e Thiago. O evento arrecadou um total de RS 307.619,28,
destinado para a manutencéo da Oncologia Pediatrica.

Arrecadagao de

R$ 307.619,28

destinada paraa
manutenc¢ao da
Oncologia Pediatrica.

B4 Hospital Santo Anténio

Visita dos Artistas -
Thaeme e Thiago

Um dia apos a apresentacédo do Jantar Dourado, 0os cantores
Thaeme e Thiago visitaram os setores de Quimioterapia adulto
e pediatrica, Internacdo Oncologica Pediatrica e Pediatria,
levando musica e alegria para nossas criangas. Com muito
carinho, cantaram alguns de seus sucessos e encheram esses
momentos de sorrisos, emocgao e leveza.
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Trivale

O convénio para repasse de doagdes dos titulos de capitalizagdo, na modalidade de Filantropia
Premiavel para o Hospital Santo Anténio completou nove anos em 2024. Muitas reformas,
construgdes e investimentos tecnologicos puderam ser feitos, gragas a importante parceria.

No ano de 2024, foram repassados RS 10.311.449 ao Hospital Santo Antdnio, que possibilitaram a
reforma e adequacao de setores, aquisicdo de materiais e ampliagdo da estrutura do Hospital.

RS 10.311.449

de Recursos para
investimentos

)
| FILANTROPIA PREMIAVEL | m w

COMMAND CENTER

O repasse da Trivale possibilitou a reforma do espa¢o e a aquisicdo de equipamentos para a
instalacdo do Command Center. Foram adquiridos aparelhos de televisdo para a instalacdo de
um painel de controle em tempo real, que permite acompanhar de forma detalhada a jornada do
paciente, desde a chegada até a alta.

_-uc:kk.

Hospital Santo Antonio

Trivale CAPTAGAO DE RECURSOS

INAUGURACAO SERVICO RESSONANCIA MAGNETICA

O aparelho foi adquirido atravées de um convénio firmado entre o Hospital Santo Anténio e o
Governo de Santa Catarina, com repasse de RS 5 milhdes para a aquisigdo do equipamento, um
avango essencial para o aprimoramento dos servigos prestados pela institui¢&do. Para a construgéo
do espaco que abriga o servigo de Ressonancia Magneética, foram utilizados investimentos da
Trivale Vida Cap.

O equipamento representa mais do que uma simples solugdo logistica, ja que antes os pacientes
internados precisavam ser deslocados para realizar o exame em outro local. A inauguragdo do
espaco oferece a perspectiva de um diagnostico preciso e um tratamento direcionado.

EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS

- Instrumentais cirurgicos

- Camas hospitalares

+Macas eletronicas

« Autoclave

- Tomografia

«Forno para o setor de nutricéo

« Monitor Multiparémetros
«Mesa para Biopsia

- Oftalmoscopio

«Camas PPP (Para Centro Obstétrico)
«Berco Aquecido

« Aparelho de Laserterapia

- Sistema de Gestao (Interact)
«Mesa Cirurgica

- Termd&metro Digital

« L&mina Laringoscopio

«Manta Vinilica

«Painel de Gases

- Carro de Distribuigc&o - Nutricdo
«Computadores

OBRAS E MELHORIAS REALIZADAS

«Clinica Médica

«Clinica Cirurgica

+Clinica Convénios

«Clinica Pediatrica

« Pronto Socorro

- Sala da Ressonéancia Magnética

« Sala do Command Center

- Sala do Financeiro/Contabilidade
- Sala do Call Center

- Salado CCIH

- Sala daQualidade

- Sala do Terapia Renal Substitutiva
« CME - Nova Autoclave
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Voluntariado

+de15

Grupos de voluntarios
atuantes nainstituicao

+de200

Pessoas envolvidas no
servico voluntario

O voluntariado do Hospital Santo Anténio
tem mais de 30 anos de histéria, marcado
pela solidariedade e dedicagdo. Surgiu em
1992 como “Voluntariado da Saude” e, em
2003, foi oficialmente estruturado, ganhando
maior organizagdo. O grupo, que comecou
com 12 voluntarios, hoje reune mais de 200
pessoas engajadas em agdes de acolhimento
a pacientes e familiares. Alem disso, empresas
e instituigdes promovem iniciativas que levam
conforto e alegria a quem precisa. Mais do
que ajuda pratica, o voluntario reforca a
humanizagdo no atendimento e fortalece a
saude publica, provando que a solidariedade
transforma vidas.

INTEGRACOES

A Captacdo de Recursos, desde 2023,
desenvolve o programa de integragdo de
novos voluntarios, doulas e fotografos. Em
2024, foram realizadas seis integragdes para
novos voluntarios, requisito obrigatorio para
admissao de novos voluntarios na Instituicdo.
Esse processo € essencial para garantir que
0s voluntarios compreendam as normas
de conduta e sanitarias da instituicao,
preparando-os para suas fungbes com
responsabilidade e seguranca.

Alem de promover essa capacitagdo, as
integragdes marcam o primeiro contato dos
voluntarios com a instituicdo e com a equipe
da Captagdo de Recursos, reforgando o
acolhimento e alinhando-os & missdo do
Hospital Santo Anténio.

Hospital Santo Antonio

Voluntariado

ASA

AASA-Associagdode AmigosdoHospitalSanto
Antonioapoiaohospitalampliandoseuimpacto
social. Com foco no bem-estar dos pacientes
e familiares, promove projetos que mobilizam
a comunidade pela saude e solidariedade.

A Associacédo mantem a Casa do Aconchego,
que acolhe maes de bebés internados na UTI
Neonatal, Unidade de CuidadosIntermediarios,
UTI Pediatrica e Oncologia Pediatrica. Proxima
ao hospital, a Casa oferece acomodacdes
confortaveis, refeitorio e espago para higiene,
recebendo até 14 mées. O Servigo Social e a
Psicologia Hospitalar apresentam essa opgéo
as mées cujos filhos precisam de internagao.

COMISSAO DE OBRAS

Em 2005, com o intuito de agilizar e otimizar
0 planejamento e retomada da execugdo
de uma obra abandonada na sua fase
inicial (a “famosa laje abandonada’, de
uma construgcdo que ficou paralisada por
mais de 12 anos), o entdo Prefeito, Jo&o
Paulo KleinUbing nomeou, no principiar
daquele ano, a Comissdo Pro-Construcéo
do Hospital. Composta por empresarios
locais, seus membros atuaram de maneira
voluntaria e sem encargos, desempenhando
um papel crucial para o avango do projeto
e o desenvolvimento do Hospital Santo
Antbnio. Esta obra, inteiramente financiada
com recursos municipais, foi inaugurada em
junho de 2007. Nela funcionam, dentre outros
servigos de apoio, 0 pronto-socorro, o centro
cirurgico, a recepgao geral, a UTI Neonatal,
a UTI Pediatrica, a UTI Adulta e quartos e
alojamentos de internacdo. Esta primeira
Comissdo Pro-Construgédo do Hospital
contou com os seguintes membros: Ronaldo
Baumgarten (1° Presidente - in memoriam);

Dario Tomaselli Jr. (2° presidente); Alvaro
Bruch; Adélcio Salvalagio; Ronaldo Della
Giustina (in  memoriam); e Ronaldo
Baumgarten Junior. Os seus trabalhos foram
para alem do inicialmente previsto. Por
deciséo estrategica da propria Comisséo,
a construgdo foi ampliada em mais um
andar, que e onde atualmente funciona a
UTI Adulta, implantou-se ainda a estacdo
de tratamento de efluentes, para todo o
hospital, e repaginou-se a passarela que
fica sobre a Rua Itajai. Tambéem se mobiliou
esse novo espago construido, que recebeu
a denominagéo “Ronaldo Baumgarten” e, ao
final dos trabalhos de construg&o, o saldo
dosrecursos ndo gastos foram integralmente
restituidos aos cofres do Municipio de
Blumenau.

Em maio/2022, a Comissdo de Obras foi
reativada, contando com os seguintes
membros: Dario Tomaselli Jr. (Presidente);
Alvaro Bruch; Adélcio Salvalagio; Ronaldo
Baumgarten Junior; Bruno Ricardo
Franzmann; e ltamar de Miranda. Atuando até
setembro/24.

Dentre os seus principais feitos estéo:

(I) o planejamento, ao longo dos anos de
2022 e 2023, do Predio da Torre, com area
a ser construida de 11.900m?2, distribuidos
em 9 pavimentos, situando-se no topo um
heliponto;

() a apresentacdo em dez/23, junto ao
Governodo Estado, do pleito de RS 62 milhdes
para financiar a sua construgéo;

() planejar, durante o ano de 2023, a
ampliacdo do Pronto Socorro, assim como
postular junto ao Prefeito Municipal a
desapropriagao de trés imoveis para abriga-
la.

ASSINATURA DE CONVENIO

Voluntariado

E foi ainda no primeiro semestre de 2024,
coroando o importante papel desempenhado
pela Comissédo e seu Presidente Sr. Dario
Tomaselli Junior, que assinou a intengdo de
celebrar um convénio, dos RS 62 milhdes,
pelo Governador Jorginho Mello, em um
evento no proprio Hospital Santo Antonio.”

A partir de novembro/2024, um novo grupo de
empresarios, também numa agéo voluntaria
e sem custos para o Hospital, assumiu a
Comiss&o de Obras, para dar continuidade
aos trabalhos.

Dela fazem parte: Adelcio Salvalagio
(Presidente); Célio Martins Junior; Hercilio
Schmitt; Jorge José Cenci; Marcelo Silveira;
e Olivio Janecke. A previsdo para iniciar a
construgao, do Predio da Torre, € o segundo
semestre de 2025.

Atualmente, esta-se em fase avangada de
obtengdo das licengas e aprovagdes, faltando
basicamente o alvara de construgdo, cujo
requerimento ja esta em fase avangada de
tramitacéo.

Os projetos ja estdo aprovados, inclusive,
no Bombeiro e na Vigilancia Sanitaria,
assim como o EIV (Estudo de Impacto de
Vizinhanga) j& estd também aprovado. O
heliponto igualmente esta aprovado. E ja se
tem, inclusive, a licenga ambiental. Tambem
se realiza a modelagem em BIM de todos os
projetos, o que trara economia e agilidade
na etapa de execugdo de obra, pois tende a
eliminar as interferéncias.

Paralelamente aos trabalhos do Predio da
Torre, esta em andamento os estudos e a
confecgéo dos projetos de ampliagdo do
Pronto-Socorro, cuja construgdo tambem se
pretende iniciar num horizonte proximo.

Em seus trabalhos, essas duas Comissdes de
Obrastém contadocomavaliosacontribui¢do
de muita gente, desde projetistas, agentes
publicos, a Gestado Executiva do Conselho
Curador do Hospital e as suas Geréncias até
0 setor de engenharia, de enfermagem e do
corpo clinico, inclusive no estudo e defini¢do
das ocupacdes dos novos espagos. A todos,
nossas sinceras homenagens e gratidéo.
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CAPELANIA

O Hospital Santo Antbnio oferece o servico
de Capelania Hospitalar, realizado por
voluntérios comprometidos com o bem-
estar dos pacientes. Composto por duas
capelds da equipe multidisciplinar, o setor
presta apoio espiritual, ouvindo, confortando
e encorajando aqueles em tratamento.

A Capelania também participa de projetos
como a Comisséo de Cuidados Paliativos, a
Comissdo de Humanizagéo e o Comité de
Etica, promovendo a¢des para pacientes e
colaboradores, como musicas e minutos com
Deus. Em 2024, os voluntarios dedicaram mais
de 4.000 horas ao hospital.

REDE FEMININA DE COMBATE
AO CANCER

Semanalmente, as voluntérias da Rede
Feminina de Combate ao Cancer (RFCC) atuam
ativamente na ala de quimioterapia do Hospital
Santo Anténio, oferecendo apoio emocional e
escuta empatica aos pacientes. O trabalho das
voluntarias humaniza o ambiente hospitalar,
proporcionando acolhimento e conforto em
momentos dificeis. Além disso, elas cumprem
um papel fundamental na conscientizagdo
sobre a importancia da prevengédo do céancer,
disseminando informagdes valiosas para
pacientes e acompanhantes.

No ano de 2024, a atuagdo do voluntariado
da Rede Feminina foi marcada por diversas
acdes, aléem das visitas rotineiras ao Hospital,
as voluntarias realizaram agbes especificas,
incluindo decoragdes em datas comemorativas
no setor de quimioterapia, apresentacdes do
coral, entre outros. No decorrer do ano foram
dedicadas, em media, 900 horas de trabalho
voluntario pelas voluntarias da RFCC.

Hospital Santo Antonio

Voluntariado

PASTORALDOS ENFERMOS

Toda sexta-feira, uma missa é celebrada na
capela da instituicdo, para colaboradores,
pacientes e acompanhantes. Além disso, apos
o termino da celebragdo, a equipe da missa
realiza a visita aos pacientes para ofertar a
comunh&o aos que desejam.

LIGA SUPER-ACAO

Desde 2018, a Liga Super-Agéo traz leveza
e alegria ao Hospital Santo Anténio com
visitas semanais em diversos setores. Além
da rotina, os voluntarios participam de
datas comemorativas e agdes especiais,
proporcionando acolhimento e bem-estar a
pacientes pediatricos, adultos e idosos.

Em 2024, o projeto “Mega Férmula’, iniciado
em 2022, foi ampliado com a entrega de
diversas formulas simbolicas aos setores de
pediatria e quimioterapia adulta. Essainiciativa
transforma o tratamento medicamentoso
em uma experiéncia ludica, oferecendo aos
pacientes uma dose extra de for¢a e coragem
com o apoio de seus super-herois favoritos. A
acdo vai além da humanizacgdo: inspira forga
e coragem aos pacientes que enfrentam
momentos adversos e desafiadores.

CASA DE APOIO

A Associagdo Casa de Apoio iniciou suas
atividades em 2003, visando garantir
tratamento oncolégico as criangcas de
Blumenau e regido, trazendo tambeém,
orientacdes, informacgdes e aceitacdo pelos
familiares acerca do diagnostico. No Hospital
Santo Anténio, a Casa de Apoio contribui
na area da Oncologia Pediatrica, auxiliando
nos exames de alto custo, que n&o sao
cobertos pelo Sistema Unico de Saude.
Também orientam as familias sobre o0 acesso
e beneficios de politicas publicas, visando
a ampliacdo da protecdo, superacdo de
vulnerabilidades e das situa¢des de violacdo
de direitos.

KAUE LOPES PRODUCOES

Parceiro desde 2012 do hospital Santo
Antbénio, a empresa Kaué Lopes Producdes
esta presente na instituicdo em diversos
momentos, seja celebrando o0s sinos das
criangas que encerram o0s tratamentos
oncologicos, participando de agdes em prol da
conscientiza¢do da populagéo ou promovendo
eventos em prol da Oncologia Pediatrica.

Somente em 2024, os personagens da equipe
do Kaué, encantaram diversas criancas e
adultos durante o bater do sino - momento
esse que o paciente encerra o tratamento
oncolégico e a familia se reune com os
colaboradores para esse momento marcante.
Em setembro, Kaué Lopes promoveu o
espetaculo musical beneficente “Realizador
de Sonhos” no palco principal do Teatro Carlos
GomesemBlumenau. Osrecursos arrecadados
foram destinados a Pediatria do Hospital Santo
Antdnio.

PROJETO SORRISO

O Projeto Sorriso iniciou seus trabalhos na
Instituicdo no ano de 2005, uma trajetoria
de 19 anos, marcada pela dedicagdo e pelo
compromisso do grupo para com o Hospital
Santo Antbnio e o bem-estar das pessoas.

O Projeto € formado por um grupo de
voluntarios independentes que utiliza a
figura do medico-palhago para promover
momentos de alegria e acolhimento no
ambiente de saude. A missdo do grupo
€ proporcionar alegria e conforto para
pacientes, acompanhantes e colaboradores
do Hospital, contribuindo para a humanizagéo
do ambiente hospitalar.

Atualmente, o grupo conta com 27 voluntarios
querealizamtrésvisitas semanaisalnstituicao.
No ano de 2024, os voluntarios dedicaram mais
de 600 horas nas agdes realizadas no Hospital
Santo Anténio.

Rotarianos € formada por esposas de
Rotarianos que, espontaneamente, passam
a integrar a Entidade. A Casa da Amizade
tem como meta auxiliar as instituicbes de
Blumenau, arrecadando fundos em eventos
ou contribuindo com as demandas de cada
instituicdo .

Além de contribuir com recursos financeiros e
outras demandas pontuais, no Hospital Santo
Antbnio, as voluntarias da Casa da Amizade,
mensalmente, confeccionam polvos de croché
0 doam para as criangas da UTl Neonatal e
Unidade Cuidados Intermediarios Neonatais.
Ospolvinhos auxiliambebés a se sentirem mais
seguros e confortaveis, pois seus tentaculos
se assemelham ao corddo umbilical. E um
trabalho lindo, feito com muito amor e carinho
pelas voluntarias da Casa da Amizade.

OUTROS VOLUNTARIOS

Como mencionado, o Hospital Santo Antdnio
conta com muitos voluntarios que, diariamen-
te transformam a realidade do Hospital. Sdo
pessoas ou empresas que dedicam seu tem-
po para promover alguma agdo, entregar uma
lembranga ou simplesmente contar uma his-
toria. Podemos destacar alguns dos principais
voluntarios, de a¢des pontuais, realizadas no
ano de 2024:

* Projeto Bela Vida

* Projeto Gestacgéo de Alto Risco
* Grupo Trapamedicos

* Mini Hair

* Rotary’s

* Lions Club

* Grupo Segue o Baile

* Grupo Bordando a Vida
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Balango Patrimonial

FUNDAGAOQ HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO

Blumenau - SC

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expressos em Reais)

ATIVO
Nota 2024 2023

CIRCULANTE 52.961.809 46.040.011
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 7.536.788 14.639.558
Caixa 4.605 5.121
Bancos 4 21.571 11.633
Aplicagdes de liquidez imediata 5 7.510.612 14.622.804
DIREITOS REALIZAVEIS 37.718.215 25.342.963
Titulos e contas a receber 6 21.752.448 14.128.553
(-) Estimativa de créditos de liquidagao duvidosa 7 (478.286) (360.879)
Titulos de capitalizagao 8 8.413.550 7.667.536
Subvengdes a receber 18 8.030.503 3.907.754
ESTOQUES 9 6.965.333 5.168.793
OUTROS ATIVOS CIRCULANTES 741.474 888.697
Adiantamento a fornecedores 366.738 295.770
Qutros valores a receber 236.181 397.162
Despesas antecipadas 138.554 195.764
NAO CIRCULANTE 84.226.303 72.472.096
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 4.304.095 4.409.749
Depositos judiciais 19 524 .464 591.206
Despesas pagas antecipadamente 1.796 40.708
Subvengdes a receber 18 3.777.835 3.777.835
INVESTIMENTOS 10 724.929 602.029
IMOBILIZADO 11 78.872.417 67.017.751
INTANGIVEL 12 324.862 442.568
TOTAL DO ATIVO 137.188.113 118.512.107
COMPENSAGAO ATIVA 20 64.331.365 65.232.481

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragbes contabeis.

JON ES Assinado de forma digital
por JONES

BAMBINETTI:902 BAMBINETT:90291786987
Dados: 2025.03.14 13:31:25

91786987 0300

Jones Bambinetti
Contador CRC: 1SC-026403/0-6
CPF 902.917.869-87

Hospital Santo Antonio

Balanco Patrimonial

BALANGCO PATRIMONIAL

FUNDAGAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO

Blumenau - SC

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expressos em Reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Nota 2024 2023
CIRCULANTE 47.285.364 34.524.817
Fornecedores 13 11.933.495 8.742.760
Empréstimos 14 1.800.000 2.010.291
Salarios e ordenados 15 3.519.913 3.055.245
Impostos, taxas e contribuigdes 16 2.242.110 2.218.960
Provisao para férias e encargos sociais 5.952.713 5.203.864
Repasses fornecedores médicos/clinicas/diversos 17 2.701.440 1.573.693
Obrigagdes com subvengdes 18 9.653.394 4.536.188
Débitos de campanhas de contribuigdes 8 6.459.241 5.883.697
Outros débitos 3.023.058 1.300.118
NAO CIRCULANTE 44.239.584 45.334.264
Empréstimos 14 450.000 2.250.000
Parcelamento Lei 11.941/09 - -
Provisdes para causas civeis e trabalhistas 19 17.811.951 16.090.480
Receita diferida 18 21.069.016 21.168.358
Obrigagdes com subvengdes 18 3.971.831 3.777.835
Outros débitos 936.785 2.047.590
PATRIMONIO LiQUIDO 45.663.165 38.653.026
Patriménio Social 38.653.026 36.939.128
Superavit (Déficit) do exercicio 7.010.139 1.713.899
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 137.188.113 118.512.107
COMPENSAGAOQ PASSIVA 20 64.331.365 65.232.481

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragfes contébeis

Assinado de forma

JON ES digital por JONES
BAMBINETTI; :;\MBINE'I'I’I:902917869
00291786987 Dados: 2025.03.14

13:31:37 -03'00"

Jones Bambinetti
Contador CRC: 1SC-026403/0-6
CPF 902.917.869-87
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FUNDAGAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO ANTONIO
Blumenau - SC

Balango Patrimonial

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Valores expressos em Reais)

RECEITA BRUTA

COM RESTRIGAO
Subvengdes e auxilios
Doagdes
Receitas sociais
Trabalhos voluntarios
Rendimentos financeiros

SEM RESTRICAO

Atividades de salde
Atividades de educagdo
Doagdes

Rendimentos financeiros
Outras receitas operacionais

DEDUGOES DA RECEITA BRUTA - SEM RESTRICAO
RECEITA LIQUIDA

CUSTO E DESPESAS

Atividades de saude
Educacgdo

Custos de receitas sociais
Trabalhos voluntarios

SUPERAVIT BRUTO

OUTRAS RECEITAS E (DESPESAS)

Despesas administrativas e gerais

Qutras despesas

Despesas financeiras

Reversao de provisdes trabalhistas e civeis
CONTRIBUIGOES SOCIAIS

Contribuigdes sociais

Isengdo das contribuigdes socias

SUPERAVIT (DEFICIT) LIQUIDO DO EXERCICIO

As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis

JONES

' Assinado de forma
digital por JONES

. BAMBINETTI:
BAMBINETTI: ey 90291786
90291786987 Dados: 2025.03.14

13:31:48-03'00"

Jones Bambinetti
Contador CRC: 1SC-026403/0-6
CPF 902.917.869-87

Hospital Santo Antonio

Nota 2024 2023

249.940.632 213.430.945
97.968.736 88.982.845

21 44.477.916 38.101.358
21 8.270.398 5.869.222
2 44.680.429 43554430
23 155.162 155.177
384.831 1.302.659

151.971.896 124.448.099

24 143.668.667 119.596.424
26 1.764.467 1,646,594
21 1.056.717 695.695
25 1,071.980 1.365.809
28 4.410.065 1.143.576
(111.998) (94.620)

249.828.634 213.336.325
(229.495.969)  (201.323.193)

27 (194.496.287)  (167.347.576)
26 (475.540) (435.912)
2 (34.368.980) (33.384.529)
23 (155.162) (155.177)
20.332.665 12.013.131
(13.322.527) (10.299.233)

29 (13.776.718) (11.830.640)
(494.161) (362.904)

25 (566.579) (1.018.083)
1,514.932 2.912.394

30 (21.382.479) (19.360.314)
30 21.382.479 19.360.314
7.010.139 1.713.899

Balanco Patrimonial

_—

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Conselheiros e Diretores da

FUNDACAO HOSPITALAR DE BLUMENAU — HOSPITAL SANTO ANTONIO.
Blumenau - SC

Opinifio com ressalva

Examinamos as demonstragdes contabeis da FUNDACAO HOSPITALAR DE
BLUMENAU — HOSPITAL SANTO ANTONIO, que compreendem o balango
patrimonial, em 31 de dezembro de 2024, e as respectivas demonstragdes do resultado,
das mutacGes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contébeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos na sec¢do a seguir intitulada
“Base para opinido com ressalva”, as demonstracdes contdbeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira da FUNDACAO HOSPITALAR DE BLUMENAU - HOSPITAL SANTO
ANTONIO, em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades sem finalidade de lucro (ITG 2002 e
alteracGes) e de pequeno e médio porte (NBC TG 1000 e alteragbes) e as normas
internacionais de relatério financeiro (IRFS) emitidas pela International Accounting
Standards Board (IASB).

Base para opiniio com Ressalva

Reducio ao valor recuperavel de ativos

BALANGO PATRIMONIAL

Nio foi realizado o teste de recuperabilidade, conforme disposto na Se¢do 27 — Redug@o ao

Valor Recuperavel dos Ativos, da NBC TG 1000 (e alteragdes).
Encargos de depreciaciao

A Entidade vem registrando os encargos de depreciagdo através do critério fiscal, pois
ndo foram revisadas as vidas uteis estimadas e os respectivos valores residuais dos bens
que integram o Imobilizado, ndo atendendo dessa forma, o disposto na Sec¢do 17 — Ativo

. —
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Imobilizado da NBC TG 1000 (e alteragdes) Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas.

—

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na se¢do a seguir, intitulada ‘“Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracées contébeis”. Somos independentes em relagdo a Fundagao, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria foram aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Estes assuntos
foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes contabeis como um todo
e na formagdo de nossa opinido sobre essas demonstragdes contabeis, portanto, nao
expressamos uma opinido separada sobre estes assuntos.

Conforme descrito na nota explicativa n°® 19.2 — “Riscos Possiveis”. A administracdo da
Fundagdo Hospitalar de Blumenau, amparada por seus assessores juridicos considera
como possivel, porém pouco provavel a possibilidade de perda de todos os processos
considerados como Perda Possivel no relatorio da assessoria juridica, bem como, a
realizagdo de todos os valores apontados, no montante de R$ 24.420.677¢ informa que
todas as medidas judiciais cabiveis estdo sendo tomadas para mitigar os riscos e valores
envolvidos.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do
auditor

A Administracio da Fundacido ¢ responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o relatorio da administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatorio da administragio
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conex@o com a auditoria das demonstra¢des contabeis, nossa responsabilidade € a de
ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ado relevante no relatorio da
administrag¢do, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito.
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Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracoes
contabeis

="

r

A administracdo ¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades sem finalidades de lucro (ITG 2002 e alteragdes) e de pequeno e
médio porte (NBC TG 1000 e altera¢des), e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contébeis, a administraco € responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a Fundacdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar
a Fundacgio ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Fundacio sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elabora¢do das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstra¢des contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstra¢des contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do
de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.
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. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Fundacéo.

. Avaliamos a adequag¢@o das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragio.

° Concluimos sobre a adequagido do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida
significativa em rela¢do a capacidade de continuidade operacional da Fundagiao. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Fundacéio a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 14 de fevereiro de 2025.
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