vivo X

Porto Alegre, 23 de margo de 2026

CT - JJJH#EBA/CO-0921/2025

Senhora,
Ana Campagnolo,

Referéncia: Oficio GPS/DL/0032/2026
Senhora Ana,

A Telefonica, em atengdo ao oficio supracitado vem a presenga de Vossa Exceléncia, por
intermédio desta correspondéncia, encaminhar as informagdes solicitadas no referido documento.

O municipio de Blumenau/SC é atendido pela Telefénica com as tecnologias 2G (LTE), 3G
(WCDMA), 4G (LTE) e 5G, por meio de 96 Estacdo Radio Base (ERB) provendo cobertura movel na
area urbana da sede municipal.

Na busca constante por melhorias do sinal de telefonia mével, informamos que realizamos,
no primeiro trimestre de 2026, obras de ativacao da tecnologia 5G em sites existentes. Ainda para
2026, temos previsao de novas obras de ampliagdo da tecnologia 5G em estruturas ja existentes,
bem como, como a construcado de duas novas ERBs com as tecnologias 4G e 5G. Tais investimentos
permitem que os consumidores tenham acesso a uma melhor qualidade de trafego de dados,
sobretudo, a velocidade de navegacao.

No que se refere a localidade Franz Volles, esta possui cobertura residual das tecnologias 3G
(WCDMA), 4G (LTE) e 5G. No momento, ndo temos previsdo de instalar novas ERB’s para ampliagao
da cobertura do sinal de telefonia mdvel nas localidades acima mencionadas.

Oportunamente, informamos que os indicadores de qualidade da ANATEL estdo dentro dos
padrdes, demonstrando boa qualidade dos servicos prestados na area urbana do distrito sede, area
coberta pela Vivo. O sinal que porventura alcance regides que estejam fora no distrito sede
(imediagbes e areas rurais) € meramente residual, tendo em vista que ndo sdo consideradas areas
cobertas.

Em todo o estado de Santa Catarina, os Compromissos de Abrangéncia assumidos por esta
Prestadora perante a Anatel estao limitados a area urbana do distrito-sede de cada municipio,
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conforme definido, por exemplo, no item 7.4 do anexo II-B do Edital de Licitagdo N°
004/2012/PVCP/SPV - ANATEL:

“7.4. Para os Compromissos de Abrangéncia listados no item 7 e subitens, um
municipio sera considerado atendido quando a drea de cobertura contiver, pelo

menos, 80% (oitenta por cento) da darea urbana do Distrito Sede do municipio

atendido pelo Servigo associado a respectiva Autorizagdo para uso de
Radiofrequéncia nas Subfaixas .W., .V1., .V2. e .X. ou na faixa de 1.900 MHz / 2.100
MHz, conforme o caso.

Cabe salientar que, de todos os Editais dos quais esta prestadora participou, o Unico que
estabeleceu Compromissos de Abrangéncia que extrapolam a area urbana do distrito-sede foi o
préprio Edital de Licitagdo N° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL, conforme itens 4, 5 e 6 do anexo II-
B. Entretanto, o item 8 deste anexo definiu a divisdo geografica dessas responsabilidades entre as
vencedoras dos lotes licitados, e o estado de Santa Catarina nao ficou sob a responsabilidade da
Telefbnica.

Por fim, ressaltamos que a Telefénica vem desenvolvendo continuamente esforcos para
ampliar e modernizar sua rede de servicos, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos
consumidores.

Ao ensejo renovamos protestos de elevada estima e distinta consideragdo, colocando-nos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

S CALLYCA J i A ‘57.'_}-.:‘
Laiana Elisa de Souza
Diretoria Institucional
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