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| - RELATORIO

Tratam o0s presentes autos da proposicdo legislativa de
iniciativa do Matheus Cadorin, que institui o Programa de Moderniza¢do dos Sistemas
de Atendimento Emergencial no Estado de Santa Catarina, com o objetivo de incentivar
a utilizacdo de aplicativos de mensagens instantdneas, como o WhatsApp, para o
recebimento de chamadas de emergéncia.

Nos termos da proposi¢cdo, o programa busca proporcionar
maior eficiéncia e rapidez no atendimento emergencial, ampliar o acesso da populacdo
aos servicos publicos por meio de tecnologias amplamente utilizadas e promover a
integracdo dos sistemas de atendimento com plataformas digitais, observadas as
diretrizes de seguranca da informagé&o e protecdo de dados pessoais.

Na justificacdo, o autor sustenta que a utilizacdo de
aplicativos de mensagens instantdneas pode representar importante instrumento de
modernizagdo administrativa e ampliagdo da acessibilidade aos servicos de
emergéncia, especialmente em regides com limitacéo de sinal telefénico convencional,
além de alinhar-se as tendéncias contemporaneas de comunicacao digital.

A matéria tramitou inicialmente perante a Comissdo de
Constituicdo e Justica, que aprovou requerimento de diligéncia externa destinado a
Secretaria de Estado da Casa Civil, para manifestacdo da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e da Secretaria de Estado da Protecdo e Defesa Civil acerca da
matéria.

Em resposta as diligéncias realizadas, a Secretaria de Estado
da Protecdo e Defesa Civil, a Policia Civil e a Policia Cientifica manifestaram-se
favoravelmente a proposicdo, reconhecendo o interesse publico da iniciativa e a
importancia da modernizacédo dos sistemas de atendimento emergencial por meio de
tecnologias digitais.

Por outro lado, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina apontou possiveis vicios de iniciativa e dificuldades técnicas para integracéo
do sistema e-193 com aplicativos de mensagens instantaneas, especialmente em razéo
de limitagbes operacionais da plataforma WhatsApp. Ainda assim, informou que ja
utiliza ferramentas complementares, como contatos via WhatsApp e chamadas de
video, para auxiliar no atendimento das ocorréncias.

Finalmente, aportou nesta Comissdo de Trabalho
Administracdo e Servico Publico, na qual fui designado Relator, para andlise do
interesse publico da medida almejada, na forma regimentalmente estabelecida.



E o relatério.

Il-VOTO

De acordo com o disposto nos arts. 144, 1ll, e 209, lll, do
Regimento Interno deste Poder, compete a esta Comissao de Trabalho Administracao e
Servico Publico analisar as proposicfes sob o prisma do interesse publico, quanto aos
campos tematicos ou areas de atividade aludidos no art. 80 da mesma norma
regimental.

Assim, da andlise cabivel, verifica-se que a proposi¢ao
apresenta relevante interesse publico ao estimular a adocdo de mecanismos
tecnoldgicos voltados ao aperfeicoamento dos sistemas de atendimento emergencial no
Estado.

A utilizacdo de aplicativos de mensagens instantdneas como
ferramenta complementar de comunicacdo com o0s servicos de emergéncia revela-se
compativel com a necessidade contemporédnea de modernizacdo da administracdo
publica e de ampliacdo da acessibilidade da populacdo aos servigcos estatais, sobretudo
em localidades com limitacdes de cobertura telefénica convencional.

Ante o0 exposto, no ambito deste 6rgao fracionario, por

considerar presente na medida o interesse da coletividade, voto, com fundamento nos
arts. 144, ll, e 209, lll, do Rialesc, pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 0117/2025.

Sala das Comissoes,

Deputado Dr. Vicente Caropreso
Relator
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