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Ha 27 anos, conectamos pessoas,
impulsionamos a economia e forta-
lecemos as cidades que trilhamos.
No presente, sequimos firmes em
NOSSO COMPromisso com a segu-
ranca, eficiéncia e sustentabilidade,
transportando riquezas que movem
0 nosso Estado e o Brasil. E para o
futuro, continuaremos trabalhando
para deixar um legado de desen-
volvimento, inovacao e respeito ao
meio ambiente para as

roximas
geracoes.



Missao

Prestar servicos de transporte de cargas com seguranca e eficacia, assegurando a

satisfacao dos clientes, remunerando adequadamente os acionistas e mantendo o

respeito ao interesse publico.

Visao
Ser uma operadora ferroviaria
de exceléncia, reconhecida e

necessaria para o desenvolvimento

socioecondmico da regiao.

Valores

© Competéncia e exceléncia
#.£ Desenvolvimento continuo

& Reconhecimento e ética

& Responsabilidade social e corporativa



Mensagem
da Direcao

Mais do que transportar as riquezas da nossa
regiao, temos o compromisso de atuar com ética,
responsabilidade e propdsito. Por isso, nossas pra-
ticas estao alinhadas aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU e aos pilares da
Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ESG)
—nao por tendéncia de mercado, mas porque acre-
ditamos que esse é o caminho certo para garantir
a perenidade do nosso negdcio e a confianca de
todos os publicos com os quais nos relacionamos.

A sustentabilidade ambiental é parte inte-
grante do nosso modelo de operacao. Traba-
lhamos continuamente para reduzir os impac-
tos da nossa atividade, com foco em eficiéncia
energética, seguranca e responsabilidade no
uso de recursos.

Desde o inicio das nossas
operacoes, mantivemos o

olhar atento aos trilhos do
desenvolvimento sustentavel. Essa
escolha nunca foi apenas conceitual:
ela se traduz diariamente em acoes
concretas, que vao ao encontro

da economia regional, geram
oportunidades e nos desafiam

a contribuir, de forma continua,
para um futuro mais equilibrado e

responsavel.




Nosso posicionamento quanto ao carvao mineral parte de uma

andlise realista e estratégica: trata-se de uma fonte de energia

nacional, firme e estdvel, com papel relevante na matriz energética

atual do pais — especialmente em momentos de crise hidrica e

instabilidade no fornecimento.

Reconhecemos os desafios associados a
essa fonte, mas também confiamos nas tecno-
logias que ja existem para mitigar emissoes e
no seu potencial como matéria-prima essencial
para diversos setores, como a producao de ci-
mento e aco.

Do ponto de vista econdmico, reafirmamos
nossa responsabilidade com a sustentabilidade
do prdprio negdcio. Isso significa atuar com ex-
celéncia operacional, diversificar as cargas e for-
talecer nossa participacao na competitividade
do setor logistico catarinense.

Em 2024, ampliamos parcerias, melhoramos
processos e reforcamos nossa posicao como elo
estratégico na cadeia produtiva da regiao. Parti-
cipamos da economia regional, gerando empre-

gos, renda e impacto positivo para centenas de
familias que dependem diretamente ou indireta-
mente da FTC.

Nosso compromisso com o desenvolvimen-
to da regiao nao se limita a infraestrutura e a
produtividade. Ele se estende as comunidades
vizinhas aos 164 km de linha férrea, com acoes
sociais que promovem inclusao, capacitacao e
cidadania. Em 2024, fortalecemos iniciativas vol-
tadas as familias lindeiras, abrindo espaco para
o didlogo, a escuta e o apoio continuo. Sabemos
que o progresso so faz sentido quando alcanca
também quem estd proximo.

Mantemos firme a nossa missao de prestar
servicos de transporte de cargas com seguranga,
eficiéncia e responsabilidade.

Nosso foco estd na satisfacao dos dlientes,
na valorizacao dos colaboradores, na expectativa
dos acionistas e no respeito ao interesse publico.
Isso sé é possivel porque priorizamos as relacoes
de confianca com todos que constroem essa fer-
rovia conosco: clientes, colaboradores, acionis-
tas, parceiros, fornecedores e comunidade.

Nas préximas pdaginas, vocé encontrard os
resultados e as iniciativas que marcaram o ano
de 2024. Cada nimero, cada acao e cada histd-
ria reafirma o nosso compromisso com um mo-
delo de gestao que valoriza as pessoas, 0 meio
ambiente e o futuro. A Ferrovia Tereza Cristina
é movida por pessoas — e é para elas que segui-
mos buscando fazer o nosso melhor.

Boa leitura!
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Nossa
’ o Extraido pelas mineradoras
I O g I Stl Ca da regiao da AMREC, o carvao

mineral chega por meio do
transporte rodovidrio até os
terminais de embarque ferrovidrio
localizados nos municipios

de Siderdpolis, Forquilhinha,
Criciuma, Icara e Urussanga.

O minério é transportado pelas composicoes da Ferrovia Tereza Transporte
Cristina (FTC) até o Complexo Termelétrico Jorge Lacerda (Diaman- ferroviario:
te), em Caplvar.|~de Baixo, responsav'el pela ger.a(;ej\o de energia que © . Maior eficiéncia
abastece a Regiao Sul de Santa Catarina e contribui para a seguranca il energética
do sistema elétrico brasileiro, especialmente em periodos de escas-
sez de chuvas. Capacidade de

)3 as cargas gerais conteinerizadas, que chegam ao Terminal In- carga elevada
termodal Sul (TIS) por meio do transporte rodoviario, seguem pelos od Menor emissao

trilhos da FTC até o Porto de Imbituba para cabotagem. De I3, os de poluentes
navios percorrem a costa brasileira, levando produtos da regiao Sul (357 Integracio
para diversas partes do pais, fortalecendo a economia local e impul- & com diferentes

sionando o desenvolvimento das empresas da nossa regiao. modais

Transporte de carvao

_‘.'.‘/’?E=

Unidade Fluxo Terminal Fluxo Geracao Transmissao
beneficiadora rodovidrio de embarque ferroviario de energia de energia
ferroviario

Transporte de cargas gerais

C &£ e B I

Industria Fluxo Terminal Fluxo Porto de Transporte
beneficiadora rodoviario Intermodal Sul ferroviario Imbituba maritimo
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11 Nossas pessoas
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socioambiental
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social
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desempenho



FERROVIA TEREZA CRISTINA

A privatizacao das
ferrovias no Brasil
transformou o setor

Q U e m ferrovidrio, impulsionando

Investimentos,

modernizacao e eficiéncia
S O l I I O S no transporte de cargas.

No sul de Santa Catarina, a Ferrovia Tereza Cristina (FTC) € um exemplo desse avanco. Des-
de 1997, a Concessionaria tem desempenhado um papel fundamental na logistica da regiao Sul
Catarinense, conectando industrias, portos e centros de distribuicao com seguranca e inovacao.
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Em 27 anos de operacao, a FTC transportou
mais de 80 milhoes de toneladas de cargas,
sendo 75,5 milhoes de toneladas de carvao mi-
neral, essencial a matriz energética catarinen-
se e seguranca do abastecimento elétrico no
Brasil. Além disso, 4,43 milhoes de toneladas
de cargas gerais foram movimentadas pelo
Terminal Intermodal Sul (TIS), permitindo a in-
tegracao rodovidria e ferroviaria ao Porto de

Imbituba, impulsionando a economia regional
e fortalecendo a cabotagem no pais.

Com 164 km de trilhos, a ferrovia ja investiu
mais de RS 87,6 milhdes em melhorias operacio-
nais e estruturais, garantindo eficiéncia e confia-
bilidade no transporte. Além disso, mais de RS 355
milhoes foram arrecadados ao Tesouro Nacional,
evidenciando a importancia econémica da FTC a
regiao, ao Estado e ao Brasil.

A sustentabilidade é um dos pilares da empresa, que busca nao
apenas reduzir impactos ambientais, mas também garantir a
sustentabilidade do negaocio, explorando novas oportunidades e
diversificando cargas. A FTC também mantém projetos voltados

ao desenvolvimento social e cultural das comunidades lindeiras,

promovendo qualidade de vida e integracao com a sociedade.

Com um compromisso continuo com a ex-
celéncia, a FTC é certificada pelas normas ISO
9001 (Gestao de Qualidade), ISO 14001 (Ges-
tao Ambiental) e ISO 45001 (Gestao de Sau-
de e Seguranca), assegurando altos padroes

Em 2024

Mais de 2,5 milhoes de toneladas
Uteis de carvao mineral transportadas

R
AP

{{ID

operacionais. Ao longo de sua trajetodria, a
Ferrovia Tereza Cristina segue conectando
cidades, impulsionando o desenvolvimento e
reforcando sua posicao como um dos princi-
pais agentes logisticos de Santa Catarina.

Mais de 572,6 mil toneladas dteis
de cargas conteinerizadas transportadas

o~ Mais de ~  Maisde

D_eSde 1597 M 80 milhdes 3 RS 87,6 milhoes
D»o—oad  de toneladas — investidos na estrutura

transportadas ferrovidria

Mais de

RS 355 milhoes 164 km = 13

arrecadados para o Tesouro de malha (I locomotivas e

Nacional em outorga, ferroviaria no Sul 295

arrendamento e tributos

de Santa Catarina

vagoes
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Os nossos colaboradores
s30 0 coracao da nossa
concessiondria. Com dedicacao e

N O S S a S comprometimento, transformam

estratégias em resultados e

contribuem para a inovacao

p e S S O a S da operacao ferrovidria,
assegurando qualidade aos

servicos prestados.

Em 2024, investimos no desenvolvimento da equipe, promovemos capacitacoes e fortalece-
mos um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo e colaborativo.
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A FTC encerrou 2024 com:
2.9 9

2 Q QR
& 42 e

156 5

colaboradores aprendizes

5 123

estagidrios profissionais de
empresas parceiras

Desenvolvimento

e treinamento

A formacao continua dos colaboradores,
com foco no desempenho, é essencial para
garantir a exceléncia operacional e a eficiéncia
dos processos. Porisso, a FTC mantém um Pla-
no Anual de Treinamento e Desenvolvimento
voltado a atualizacao e ao aprimoramento dos
profissionais das dreas administrativas, de
manutencao e de operacao.

Por meio de programas estruturados, a
empresa promove a qualificacao técnica, o
desenvolvimento de novas competéncias e a
melhoria de desempenho, fortalecendo a se-
guranca e a inovacao. Em 2024, as acoes de
treinamento e desenvolvimento profissional e
de carreira totalizaram 7.967 mil horas distri-
buidas entre diversos setores.




Panorama de
treinamento

No Brasil (2023/2024):
23 horas

por colaborador
treinado

Na FTC (2024):

51 horas

por colaborador
treinado

13

Horas de
treinamento por setor

Setores administrativos

2.949 horas

Setor locomotivas,
vagoes e via permanente

2.230 horas

Setor de transporte

2.786 horas

?@ Eﬁ@ |@' |

Treinar e desenvolver os colaboradores, além de ser um
investimento na empresa, € uma ferramenta estratégica
para alinhar os objetivos individuais com os organizacionais,

promovendo crescimento mutuo e sustentavel.

Principais treinamentos

Treinamento de Integracao

O Treinamento de Integragao prepara os no-
vos colaboradores para suas atividades didrias,
contribuindo para um desempenho seguro e efi-
ciente. Além de desenvolver diferentes habilida-
des, a iniciativa apresenta a cultura organizacio-
nal, as principais normas e as politicas internas
da empresa, oportunizando alinhamento e con-
formidade com regulamentos e boas praticas.

r—
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Desenvolvimento de liderancas

Com o compromisso de promover o desen-
volvimento pessoal e profissional dos colabo-
radores, o treinamento “Inteligéncia Emocional
para Lideres” foi estruturado para desenvolver
competéncias, habilidades e comportamentos
essenciais para que lideres exercam suas fun-
coes de forma eficiente. A iniciativa reforca a
importancia de uma gestao equilibrada e as-
sertiva, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo.

Assédio moral e sexual no ambiente de trabalho

Como forma de garantir um ambiente se-
guro e respeitoso, a empresa desenvolveu ma-
teriais e palestras voltados a conscientizacao
sobre relacoes saudaveis no trabalho, refor-
cando os riscos e impactos do assédio moral
e sexual. A iniciativa atende a Lei n.° 14.457
e visa sensibilizar colaboradores, estagidrios
e prestadores de servico sobre a importancia

da ética e do respeito nas interacoes profissio-
nais. A Politica de Prevencao e Tratamento de
Assédio Sexual, Assédio Moral e Outras For-
mas de Violéncia contra a Mulher, instituida
como normativa interna, fortalece o compro-
misso de coibir essas praticas e promover um
ambiente corporativo mais seguro e inclusivo
para todos.

Formacao em operacao ferroviaria

Em 2024, a ferrovia promoveu formacoes
para as categorias de Manobrador e Contro-
lador de Trafego, capacitando colaboradores
a execucao seqgura e eficiente de suas fun-
coes.

Ambas as capacitacoes combinam teoria
e pratica, reforcando a responsabilidade com
a exceléncia operacional e o desenvolvimento
pessoal, de acordo com o Regulamento Ope-
racional Ferrovidrio (ROF).
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Treinamentos de Normas Regulamentadoras

Os treinamentos normativos obrigatdrios sao
capacitacoes exigidas por lei, que variam confor-
me o segmento da empresa. Entre eles, estao as

Na FTC, foram realizados
os treinamentos de:

> NR-01: Disposicoes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

> NR-05: Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e de Assédio - CIPA

> NR-10: Seguranca em Instalacoes e
Servicos em Eletricidade

> NR-11: Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais

> NR-12: Seguranca no Trabalho em
Mdquinas e Equipamentos

> NR-20: Seguranca e Saude no Trabalho
com Inflamaveis e Combustiveis

> NR-33: Seguranca e Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados

> NR-35: Seguranca e Saude no
Trabalho em Altura

Normas Regulamentadoras (NRs) estabelecidas
pelo Ministério do Trabalho a fim de garantir a
execucao segura das atividades profissionais.

Por meio desses treinamentos, os colaboradores foram
preparados a identificar, avaliar e controlar riscos no ambiente
de trabalho, contribuindo para a prevencao de acidentes e o
cumprimento das diretrizes de seguranca.
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Treinamentos de Saude Ocupacional
e Seguranca do Trabalho

Os treinamentos voltados a Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Sa0 essenciais para a empresa, pois Em 2024 . foram
promovem um ambiente de trabalho !
mais seguro, sauddavel e produtivo.

realizados
cerca de 40
treinamentos
nessa area,
abordando
temas como:

> Procedimentos e
Instrucoes
de Seguranca do Trabalho

> Combate a Dengue e
Prevencao contra Viroses

Y Protecao das Maos

> Protecao Respiratdria
> Protecao Auditiva

> Protecao dos Olhos

> Protecao Solar

> Prevencao do Cancer Bucal
e Combate ao Fumo

Mais do que uma > Prevencdo contra Cancer

obrigacao legal, de Pele
> Ergonomia: LER e DORT
> Hipertensao Arterial

> Diabetes Mellitus

investir nessas
capacitacoes € uma

estratégia fundamental 5 Direcio Defensiva

para o crescimento > Uso de Equipamento de

organizacional.



Outros treinamentos

> Manutencao Elétrica de Locomotivas

> Gestao da Manutencao

Diversidade e Inclusao

A Ferrovia Tereza Cristina valoriza a diver-
sidade e promove a inclusao, garantindo opor-
tunidades iguais para todos os colaboradores.
A empresa acredita que um ambiente inclusi-
vo fortalece o respeito, a colaboracao e o bem-
-estar, além de torna-la mais conectada com

Remuneracao

A politica de remuneracao da FTC é esta-
belecida para alinhar os objetivos da empresa
com a valorizacao dos colaboradores.

Dessa forma, a remuneracao total é ava-
liada anualmente, considerando pesquisas sa-

os seus publicos de relacionamento.

Investir em diversidade e inclusao nao
apenas reforca o compromisso com a equida-
de, mas também contribui para um ambiente
mais forte, criativo e produtivo, alinhado a va-
lores modernos e éticos.

A inclusao de pessoas com deficiéncia (PCDs) também é uma
prioridade da empresa, que busca ampliar essa participacao no
quadro funcional e que, em 2024, contou com trés colaboradores

com deficiéncia no Programa Ser Eficiente.

lariais no mercado regional e negociagoes com
o sindicato da categoria, permitindo uma po-
litica justa e competitiva. No Acordo Coletivo
2024/2025 foi aplicado um reajuste de 3,5%
nos saldrios e beneficios.

Além disso, para incentivar o engajamento, a qualidade, a
produtividade e os resultados globais da empresa, foi mantido o
Programa de Participacao nos Resultados (PPR), que reconhece o
esforco coletivo e individual, estabelecendo metas e desafios que

valorizam as conquistas e o mérito de cada colaborador.
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Beneficios

A politica de beneficios adotada pela
empresa reflete o compromisso com
a qualidade de vida e o bem-estar dos
colaboradores e seus familiares. Mais
do que um conjunto de vantagens, os
beneficios oferecidos proporcionam se-
guranga, equilibrio e suporte para que
possam desempenhar suas atividades
com mais tranquilidade.

Eles sao requlamentados
por meio do Acordo
Coletivo de Trabalho

e abrangem diversas
areas, atendendo as
necessidades dos
colaboradores em
diferentes momentos

de suas vidas.

Sendo eles

BHE |

0 Q.
SIS
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Plano de Satude

Auxilio Alimentacao

Auxilio Material Escolar

Auxilio Materno/Paterno Infantil
Auxilio Acidente

Programa de Participacao
nos Resultados

Programa de Treinamento
e Desenvolvimento

Seguro de Vida / Seguro de
Acidentes pessoas em Grupo

Vale Transporte
Programa Pré-Satde

Programa de Saude
e Seguranca do Trabalho

Exames admissionais, periddicos e

consultas emergenciais e preventivas
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Pesquisa de
Clima Organizacional

A empresa estd atenta e entende o clima aplicada a Pesquisa de Clima Organizacional,
organizacional com a percepcao compartilha- uma ferramenta essencial da gestao.
da dos colaboradores sobre as praticas e pro- Em 2024, essa pesquisa estruturada per-
cessos da ferrovia. Para acompanhar esse sen- - mitiu avaliar a opiniao da equipe sobre as poli-
timento e promover melhorias continuas foi ticas e praticas da FTC.

Como resultado, foi alcancado um indice de 89% de
satisfacao, reforcando o compromisso com um ambiente
de trabalho positivo e acolhedor.

Treinamento e
> 940/0 desenvolvimento

. @ o ~
‘ﬁgg—lf' > 840/0 grc:\l?:i\otisdee trabalho
B3
&@& > 920/0 Comunicacao

) -
89 / 0 @E S 910/0 Orientacao

s g para o resultado
Média geral

[L]El S 790/0 Remuneracao

=] (salario e beneficios)

> 93Y0 cooperscio

%Y > 89% coguisments



S eg U ra n ga Cuidar das
e Saude iz
Ocupacional e

Seguimos normas rigorosas, baseadas na ISO 45001 e nas regulamentacoes do setor, garan-
tindo ambientes seguros e saudaveis. Com acoes preventivas, treinamentos e monitoramento
continuo, reforcamos nosso compromisso com a integridade dos nossos colaboradores e a efi-
ciéncia das nossas operacoes ferroviarias.
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Gestao de Saude e Seguranca

Na Ferrovia Tereza Cristina, proteger a
saude e a integridade fisica dos colaboradores
é um compromisso assumido com seriedade,
a fim de garantir um ambiente de trabalho
cada vez mais seguro, promovendo praticas
preventivas e disseminando conceitos que
fortalecem a cultura de seguranca em toda a
empresa.

Buscando alcancar a meta do “Acidente
Zero”, sao realizadas inspecoes de campo di-
arias, conduzidas pela equipe de Técnicos em

Estatisticas de Acidentes do
Trabalho com afastamento,
por setor, em 2024

=
=

OFICINA DE LOCOMOTIVAS
8.196 dias

sem acidentes com afastamento

OFICINA DE VIA PERMANENTE
528 dias

sem acidentes com afastamento

Seguranca do Trabalho, para identificar riscos
e oportunidades de melhoria. Com base nes-
sas anadlises, sao implementadas acoes cor-
retivas e preventivas, garantindo a evolucao
continua dos processos, sempre alinhados as
melhores praticas de seguranca, saude e sus-
tentabilidade.

Mais do que seguir protocolos, a FTC en-
tende que a seguranca é um compromisso di-
ario de todos, essencial para um ambiente de
trabalho mais seguro, responsavel e eficiente.

S ADMINISTRACAO
o) 3.777 dias

sem acidentes com afastamento

TRANSPORTES
2.356 dias

sem acidentes com afastamento

e

OFICINA DE VAGOES
4168 dias

sem acidentes com afastamento

aooog

O setor de Locomotivas atingiu um recorde de dias sem acidentes com

afastamento. Esse resultado reflete a eficiéncia do trabalho realizado e

o impacto das acoes preventivas implementadas ao longo de 2024.
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Monitoramento e prevencao
de riscos ocupacionais

A Ferrovia mantém programas continu-
os para eliminar, reduzir e controlar riscos,
garantindo a integridade fisica e mental dos
colaboradores. Relatdrios semanais sao emi-
tidos aos gestores, destacando o uso adequa-
do de EPIs e EPCs, conforme os programas de
Saude e Seguranca Ocupacional (SSO).

Em 2024, foram
realizadas 260
inspecoes, das quais
se destacam:

Conservacao
auditiva

@ Protecao
respiratodria

A 4

ﬁ] Ergonomia
Prevencao de
les6es nas maos

@ Prevencao de
les6es nos olhos

Além disso, foram realizadas 380 inspe-
coes técnicas nas dreas operacionais e na
manutencao de equipamentos, garantindo
um ambiente de trabalho mais seguro e
adequado as equipes.

Sendo elas

Y Inspecao nos equipamentos de solda
e oxicorte (NR-11)

> Inspecao no sistema de para-raios e
sistema de combate a incéndio por extintores/
hidrdulico (NR-23)

Y Inspecao na descarga de combustivel (NR-20)

Y Inspecao no abastecimento de locomotivas
e maquinas de via e terraplanagem (NR-20)

Y Inspecao nas protecoes das maquinas e
equipamentos (NR-12)

Y Inspecao no sistema de iluminacao de
emergéncia e sistema de alarme de incéndio
(NR-10)

Y Inspecao nas regras de seguranga na
conducao de auto de linha e veiculos
ferroviarios (ROF)

Y Inspecao na carga e descarga de materiais

Y Inspecao de seguranca nas passagens em
nivel e sinalizacao operacional e nas oficinas
de manutencao (NR-26)

Y Inspecao na realizacao dos planos de acao
das sindicancias/ incidentes

Y Inspecao de seguranca nas areas fisicas da
empresa



Outras acoes

) Investimento em equipamentos de protecao individual,
garantindo a distribuicao adequada e o treinamento durante a
Integracao dos colaboradores, para o uso correto.

> Levantamento de riscos nos locais de trabalho,
sinalizando-os com placas, adesivos e faixas de seguranca.

) Inspecoes mensais dos extintores de incéndio, realizando
a recarga de 289 extintores portateis e 98 testes hidrostaticos

nos cilindros.

> Atendimento a legislacao federal, estadual e municipal,
com registros no sistema de Gestao de Seguranca e Saude

Ocupacional - Ambito.

CIPA

A Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes (CIPA) tem um papel fundamental na
seguranca do trabalho, atuando na identifica-
cao, planejamento e implementacao de medi-
das preventivas para eliminar ou reduzir riscos
de acidentes, sempre em parceria com o Ser-
vico Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT). O compromisso da FTC
¢ promover um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel, que permita que os cola-
boradores tenham condicoes adequadas para
desempenhar suas funcoes com tranquilidade

g | o,

e protecao.

Anualmente, novos membros sdo eleitos
para fortalecer essa iniciativa. Em 2024, seis
colaboradores foram escolhidos para compor
a comissao, sendo quatro membros efetivos e
dois suplentes. A renovacao continua da CIPA
permite que diferentes perspectivas sejam in-
corporadas, reforcando a cultura de seguranca
dentro da Concessionaria. Como parte desse
trabalho, sao realizadas inspecoes regulares e
acoes voltadas a conscientizacao sobre riscos
ocupacionais.

Em 2024, foram identificadas
40 situacoes de risco e
oportunidades de melhoria
que serviram de base para a
implementacao de medidas

corretivas e aprimoramento

dos processos internos.



SIPAT

A realizacao da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (SIPAT) reuniu cola-
boradores da FTC e empresas parceiras para um
evento de aprendizado e reflexao. Por meio de
palestras e dinamicas, reforcou-se a importancia
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da prevencao de acidentes e do cuidado com a
seguranca no dia a dia. Em 2024, foram pautados
temas essenciais como trabalho em equipe, satide
mental e percepcao de riscos, sempre com o com-
promisso de fortalecer a cultura de seguranca.

——

Cat

Com o tema “Na Ferrovia, Nossa Prevencao Vale Ouro!”, o time
seguiu empenhado em promover um ambiente de trabalho cada

vez mais seguro, consciente e livre de riscos.
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Seguranca Operacional e
Prevencao de Acidentes

As acoes de manutencao e prevencao rea-
lizadas na FTC tém como principal objetivo ga-
rantir a seguranca, a protecao da vida e a efici-
éncia do sistema ferrovidrio, além de proteger
as comunidades ao longo da malha. Por meio
da manutencao periddica de trilhos, sistemas
de sinalizacao e outros componentes criticos, foi
possivel identificar e corrigir problemas técnicos
antes que se tornassem riscos de acidentes.

Essas acoes nao so ajudam
na reducao de acidentes,
mas também reforcam o
compromisso da FTC com

a mobilidade segura e
sustentavel, alinhando-se ao
ODS 9: Industria, Inovacao e

Infraestrutura.

530

TS inspecoes preventivas
1» 1
(Op&P reforma com modernizacao de

9  sinalizacao em Siderdpolis/SC

A empresa investe em inspecoes regula-
res, manutencoes preventivas, treinamentos
adequados e na implementacao de procedi-
mentos operacionais seguros, garantindo a
confiabilidade da operacao e a seguranca dos
colaboradores e das comunidades préximas.

Em 2024, foram realizadas melhorias na
sinalizacao das passagens em nivel e revitali-
zadas areas estratégicas da malha ferrovidria.

32

manutencoes corretivas

jop 2
: : instalacoes de sinalizacoes ativas
5 em Laguna e Criciuima/SC
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Departamento de Locomotivas

O Departamento de Locomotivas segue
um plano de manutencao anual, elaborado
com base no uso e tempo de operacao dos
equipamentos, sempre em conformidade com
as recomendacoes do fabricante.

Ao longo do ano de 2024,
realizou-se um total de 569
manutengoes preventivas,
distribuidas conforme abaixo:

1"
5

Manutencoes
preventivas trimestrais

Manutencoes
preventivas anuais

das locomotivas em 2024 de

Departamento de Vagoes

Para assegurar a confiabilidade e a disponibili-
dade dafrota de vagoes, o Departamento executa
um plano de manutencao preventiva, com inspe-
coes e reparos programados em periodos anuais,
quinguenais, decenais e a cada quinze anos, além
de manutencoes gerais. Essas acoes sao funda-
mentais a fim de garantir o bom funcionamento
dos vagoes e atender a demanda com eficiéncia,
conforme demonstrado na tabela ao lado.

e a confiabilidade dos equipamentos,

Esse plano inclui diversas manutengoes
preventivas, abrangendo uma série de ser-
vicos e atividades voltadas a prevencao de
falhas e ao bom desempenho das locomo-
tivas.

Manutencoes
preventivas semanais

537
1"

5

Manutencoes
preventivas semestrais

Manutencoes
preventivas bianuais

Essas manutencoes promovem a seguranca

85,17%

proporcionando uma disponibilidade média

Quantidade realizada (2024)

Classe de manutencio 1ot Frota
GHD  PDD

Inspecoes 303 24
M.anutengées preventivas 35 10
(cinco, dez e 15 anos)

Disponibilidade 93% 95%
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Departamento de Via Permanente

E responsavel pela manutencdo, constru-
cao e inspecao da infraestrutura ferrovidria, que
inclui trilhos, dormentes, lastro e demais com-
ponentes da linha. As intervencoes sao classifi-
cadas conforme o tipo de ativo e o ciclo de ma-
nutencao, definido pela vida util dos materiais
ou servigos. Entre as principais atividades, des-
tacam-se a conservacao da faixa de dominio, a

inspecao de patologias nos trilhos e a manuten-
cao das passagens em nivel (PN), entre outras.

A programacao anual contempla ativida-
des que demandam maior volume de recursos,
enquanto a programacao mensal inclui servi-
cos ciclicos de menor custo, como rocadas e a
construcao de cercas de protecao da faixa de
dominio, por exemplo.

Dentre as manutencoes realizadas em 2024, destacaram-se:

Recuperacao estrutural de Obra de Arte Especial (OAE)

As Obras de Arte Especiais (OAE) permitem
a transposicao de obstaculos como rios e vales,
garantindo a continuidade da operacao ferro-
vidria. O Departamento de Manutencao da Via
Permanente (DEVIP) realiza inspecoes periddi-
cas conforme a ABNT NBR 9452/2019, identifi-
cando possiveis falhas, como trincas e corrosao.

A recuperacao estrutural envolve jateamento, substituicao de pecas danificadas e pintura,
assegurando a durabilidade das estruturas. Esses servicos sao executados por empresas espe-
cializadas. Em 2024, o DEVIP concluiu a recuperacao total de quatro OAEs.

Correcao geométrica mecanizada da Via Permanente

A correcao geométrica mecanizada é funda-
mental para garantir a estabilidade da via fér-
rea, abrangendo superelevacao, alinhamento e
nivelamento, conforme os principios estabeleci-
dos por Esveld (2001) e Selig & Waters (1994).

Esse processo € realizado com o auxilio da So-
cadora de Lastro Plasser, complementada pela
Reguladora de Lastro Plasser, para otimizar a
distribuicao e compactacao do lastro, assegu-
rando a seguranca e o conforto operacional.

Anualmente, cerca de 55 km de via nas linhas
concedidas a FTC sao corrigidos com o apoio da
Oficina da Via Permanente (OVP) e o planeja-
mento do Departamento de Manutencao de Via
Permanente (\VP).
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Substituicao de dormentes de eucalipto tratados

Os dormentes tém a funcao de transmitir ao lastro os esforcos gerados pe-
las composicoes ferrovidrias, garantindo suporte e fixacao dos trilhos, além de
manter a bitola inalterada. Suas principais caracteristicas incluem dimensoes ade-
quadas para distribuicao das cargas, resisténcia mecanica e durabilidade, possi-
bilidade de correcao geométrica por socaria, estabilidade contra deslocamentos
longitudinais e transversais e uma fixagao eficiente dos trilhos. Para manter a
integridade e funcionalidade da via férrea, o Departamento de Manuten-
¢ao da Via Permanente (DEVIP) realiza, em média, a substituicao de 17.500

dormentes por ano.

Programa Paz na Linha

Iniciado pela FTC em 1997, o Programa Paz
na Linha tem como principal missao conscien-
tizar a comunidade sobre a importancia da
seguranca ao longo da malha ferrovidria, pro-
movendo um convivio harmonico e responsa-
vel com a ferrovia. A iniciativa busca educar
moradores, estudantes e trabalhadores sobre
0s cuidados necessarios ao se aproximarem da
linha férrea, prevenindo acidentes e fortale-
cendo a cultura de seguranca.

Além de alertar sobre os riscos e compor-
tamentos seguros, o programa também refor-
ca o papel essencial do transporte ferroviario

para o desenvolvimento da regiao Sul, desta-
cando sua eficiéncia, sustentabilidade e con-
tribuicao para a mobilidade e economia. Com
isso, forma-se uma rede de multiplicadores de
boas praticas, ampliando o impacto positivo
para além das acoes diretas do projeto.

Em 2024, o Paz na Linha intensificou suas
atividades educativas, levando palestras, dina-
micas interativas e materiais informativos as
escolas municipais e estaduais. As acoes envol-
veram alunos, professores e a populacao, refor-
cando a necessidade de atencao e respeito as
normas de seguranca ferrovidria.

Com esse trabalho continuo, a FTC segue comprometida em tornar
as comunidades mais seguras e conscientes, e assim garantir um
transporte ferrovidrio cada vez mais seguro e eficiente.



Em 2024, a FTC realizou, mais uma vez, o si-
mulado de acidente rodoferroviario em parceria
com entidades de Seguranca Pdblica da Amurel,
reforcando o compromisso com a conscientiza-
cao e a seguranca ferrovidria. A acao fez parte
da Semana Nacional do Transito e teve como
principal objetivo alertar a populacao sobre os
riscos ao transpor a linha férrea.

O exercicio simulou a colisao entre uma lo-
comotiva e um veiculo de passeio, com vitima
aparente, e envolveu a participacao de 50 pro-
fissionais, entre colaboradores da FTC e agen-
tes de seguranca, no municipio de Tubarao/SC.
Entre as entidades participantes, estiveram a
Policia Civil, Policia Militar, Defesa Civil, Guarda
Municipal, Corpo de Bombeiros, Samu, Servico
de Atendimento e Resgate Aeromédico (Saer),
Policia Cientifica e Instituto Médico Legal (IML).

O atendimento a ocorréncia foi concluido
em aproximadamente 45 minutos, desde o acio-
namento do Centro de Controle Operacional da
FTC (CCO) até a finalizacao do socorro as vitimas
ficticias. Durante a simulacao, as equipes sequi-
ram protocolos adotados em situacoes reais,
demonstrando alto nivel de preparo para emer-
géncias que possam envolver a ferrovia.

Iniciativas como essa reforcam a importancia do treinamento
continuo e da integracao entre diferentes orgaos para garantir a

seguranc¢a da operacao e da comunidade.
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Saude Ocupacional

Cuidar da saude dos colaboradores é res-
ponsabilidade didria da FTC. Para garantir a
satde e o bem-estar dos colaboradores, a em-
presa conta com um ambulatdrio equipado,
com Médico do Trabalho e Técnico de Enferma-
gem, além de uma equipe administrativa de-
dicada ao planejamento e monitoramento das
acoes voltadas a satde ocupacional.

As iniciativas da concessionaria sao imple-
mentadas por meio do Programa de Contro-

Em 2024, foram
realizados 183 exames,
incluindo:

@ Admissionais

gﬁ De retorno ao trabalho

% De mudanca de funcao

P ) L
8 am Demissionais

le Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), em
conjunto com o Programa de Controle Auditi-
vo (PCA), o Programa de Protecao Respiratd-
ria (PPR) e a Andlise Ergonémica do Trabalho
(AET), assegurando condicoes de trabalho mais
seguras e saudaveis. Por meio do sistema de
gestao Sénior e de outros relatérios que mo-
nitoram a saude dos colaboradores de forma
abrangente, a Ferrovia garante que todos re-
alizem seus exames ocupacionais anualmente.

O setor de Saude Ocupacional atua alinhado
anorma ISO 45001 (Gestao de Saude e Seguran-
ca Ocupacional), que promove e protege a salde
fisica, mental e social dos colaboradores. Além
da realizacao de exames periddicos, a FTC busca
prevenir doencas ocupacionais, reduzir aciden-
tes de trabalho e incentivar a adocao de préticas
sauddveis no ambiente corporativo.

Para fortalecer essa cultura de cuidado e pre-
vencao, promove diversas campanhas ao longo
do ano, abordando temas essenciais para a sau-
de e 0 bem-estar de nossos colaboradores.

Campanhas de Saude Ocupacional

Carnaval com + Saude

No periodo de Carnaval, a FTC promove o
“Carnaval com + Saude” para conscientizar os
colaboradores sobre cuidados com a saude fi-
sica e mental no periodo das festividades. Du-
rante as palestras, sao abordados temas como
hidratacao, alimentacao saudavel, prevencao de
doencas, cuidados com o consumo de alcool e
direcao defensiva. O objetivo é garantir que to-
dos aproveitem o Carnaval de forma segura e
equilibrada, com bem-estar e responsabilidade.

r




Feira da Saude e
Qualidade de Vida

A acao tem como objetivo incentivar habi-
tos mais sauddveis e disseminar informacoes
sobre os cuidados com a saude do corpo e da
mente, promovendo qualidade de vida. A me-
dida busca proporcionar uma vivéncia e refle-
Xao sobre préticas saudaveis, abordando temas
como alimentacao, exercicios fisicos e preven-
cao do estresse, sempre alinhadas com a estra-
tégia de valorizacao dos nossos colaboradores.

Outras campanhas

@ a

Saude Prevencao Prevencao
mental contra a contrao
depressao e cancer de
o suicidio mama

Campanha de Vacinagao
contra a Gripe

Promovida pela FTC, é uma iniciativa conso-
lidada e realizada anualmente, sendo de grande
importancia para a imunizacao dos colaborado-
res. A vacina contribui para a reducao dos casos
de gripe no ambiente de trabalho, aumentando
a satisfacao da equipe com as politicas de sau-
de da empresa, além de promover um ambiente
mais saudavel e colaborativo, com menos riscos
de surtos ou epidemias internas.

NI/
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Prevencao Cuidados Combate a
contra o contra o dengue

cancer de cancer de

prostata pele



(Gestao da

BALANCO SOCIAL 2024

Qualidade

Nnos Processos

Nossa Gestao

da Qualidade

nos Processos é
amparada pelas
normas ISO 9001,
14001 e 45001, que
garantem padroes
elevados de
qualidade, respeito
ao meio ambiente,
saude e seguranca
no trabalho.

Em 2024, avancamos na melhoria de processos, monitoramos riscos e reforcamos acoes
para reduzir impactos ambientais. Nosso foco segue na exceléncia operacional e na sustentabi-

lidade, consolidando a confianca no setor ferroviario.
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Sistema de

Gestao Corporativo

O Sistema de Gestao Corporativo da Fer-
rovia Tereza Cristina, baseado nas normas 1SO
9001, 14001 e 45001, reflete 0 compromisso
com a exceléncia operacional, a sustentabilidade

Ao mesmo tempo, reforcou a seguranca no
trabalho, prevenindo riscos e garantindo um
ambiente mais seguro para todos.

Com essas diretrizes, a FTC seguiu evoluin-
do, ampliando a eficiéncia operacional e fortale-

ambiental e a sequranca no trabalho. Em 2024,
foram consolidadas praticas que garantem a
qualidade dos servicos, sempre focadas na sa-
tisfacao dos clientes e na melhoria continua.

A empresa realizou auditorias internas e externas, revisou
procedimentos e implementou solucoes inovadoras para otimizar a
operacao ferrovidria. Também avancou em iniciativas para reduzir
impactos ambientais, promovendo o uso consciente dos recursos

naturais e adotando praticas sustentaveis.

cendo sua posicao no setor ferrovidrio, com pro-
posito de inovar e aprimorar constantemente os
processos, garantindo que a ferrovia opere com
exceléncia, responsabilidade ambiental e total
seguranca para colaboradores e clientes.
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Retrospectiva 2023/

Planeja

Em abril de 2024, foi realizada a retrospec-
tiva de 2023 e o planejamento para o exercicio
de 2024, com a participacao ativa de lideres e
colaboradores de diversas areas da empresa. O

mento 2024

evento permitiu avaliar as conquistas e os desa-
fios do ano anterior, apresentando indicadores
de desempenho e as licoes aprendidas, além de
identificar oportunidades de melhoria para 2024.

No planejamento, foram estabelecidas me-
tas e estratégias para o ano, discutindo projetos
prioritarios, como a expansao da infraestrutura,
investimentos em tecnologia e a promocao da
sustentabilidade. A reunido destacou a impor-
tancia da colaboracao interdepartamental e do
envolvimento de todos os integrantes da equi-
pe, reafirmando o compromisso em ser uma re-
feréncia no setor ferrovidrio.

Planejamento estratégico

Em 2024, o Planejamento Estratégico
teve como foco a manutencao e atualizacao
dos objetivos e estratégias estabelecidos,
além da incorporacao de um novo desafio:
0 Processo de Renovacao do Contrato de
Concessao. O time trabalhou para maximizar
resultados, estabelecendo metas claras nas
areas de financas, clientes, processos inter-
nos e desenvolvimento dos colaboradores.

Foram priorizadas a otimizacao de cus-
tos, aperfeicoamento do atendimento e da
comunicacao para elevar a satisfacao dos
clientes, assim como promover melhorias
operacionais para aumentar a eficiéncia e
reduzir as despesas. Além de investir no
desenvolvimento da equipe, a FTC ofere-
ceu treinamentos que fortaleceram a cul-
tura organizacional.

Essas iniciativas foram
essenciais para impulsionar
o desempenho da Ferrovia,
que em 2025 visa ampliar o
planejamento estratégico,
incluindo Sustentabilidade/

ESG e Inovacao como temas

centrais da agenda corporativa.
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Auditoria interna

Entre os dias 3 e 12 de junho de 2024, foi realizada a Auditoria Interna, reafirmando o compro-
misso com a melhoria continua e a conformidade com as normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Durante o processo:

Y Foi avaliada a eficdcia dos procedimentos;

Y Identificadas as oportunidades de
aprimoramento;

Y Fortalecida a cultura de transparéncia e
responsabilidade entre os colaboradores.

RS
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Os resultados da auditoria serviram de base
para a elaboracao de planos de acao, garantin-
do 0 acompanhamento continuo das melhorias
implementadas. Mais do que atender as exi-
géncias regulatdrias, essa iniciativa permitiu
aprimorar a eficiéncia operacional e elevar o ni-
vel de exceléncia dos servicos da FTC, consoli-
dando o compromisso com a qualidade, o meio
ambiente, a satde e a seguranca.

Auditoria externa

Em 2024, a Concessionaria foi submetida a
Auditoria Externa de Recertificacao, conduzi-
da por entidades certificadoras reconhecidas,
que avaliaram rigorosamente os sistemas de
gestdo da qualidade, ambiental, de satide e de
seguranca. O processo garantiu a conformida-
de com os padroes das normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, reforcando a credibilidade
e a confianca da FTC com os stakeholders.

As recomendacoes recebidas foram incorpo-
radas aos planos de acao da empresa, permitin-
do o aprimoramento de processos e a adocao de
melhores praticas. Essa abordagem proativa nao
apenas assegurou a manutencao das certifica-

coes, mas também impulsionou a estratégia de
crescimento sustentdvel da FTC, evidenciando
o empenho em operar com responsabilidade e
eficiéncia no setor ferroviario. A auditoria foi re-
alizada entre os dias 5 e 9 de agosto de 2024.
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Reuniao de
Ana

Mensalmente foram realizadas as reunioes
de andlise de dados, indicadores e orcamen-
to, essenciais para monitorar o desempenho e
garantir a eficacia das operacoes. Com a parti-
cipacao de equipes de diversos departamen-
tos, essas reunioes permitiram uma avaliacao
detalhada dos principais indicadores, identifi-

ise de Dados (RAD)

cando tendéncias, acompanhando o progres-
so em relacao as metas e discutindo possiveis
ajustes para otimizar resultados.

Além de fortalecer a troca de informacoes,
essas analises criaram um ambiente colabora-
tivo e proativo, favorecendo a busca por solu-
coes estratégicas.

Ao longo do ano, esse processo foi fundamental para impulsionar a

melhoria continua e alinhar as acoes aos objetivos estratégicos.

Pesguisa de

Satisfacao de Clientes

Em 2023/2024, a pesquisa de satisfacao
com os clientes revelou um étimo indice de
aprovacao, especialmente em relacao a efici-
éncia no transporte e a qualidade do atendi-

mento. Por meio dela foi possivel identificar,
também, oportunidades de melhoria, o que
levou a FTC a desenvolver um plano de acao
focado nas principais demandas apontadas.

Entre as iniciativas, destaca-se a implementacao de um

sistema de comunicacao mais eficaz, permitindo que os clientes

acompanhem o status das entregas com mais transparéncia.

A empresa realiza pesquisas periddicas para monitorar a satisfacao e aprimorar
0s servicos, buscando nao apenas atender, mas superar as expectativas e consolidar
a posicao da FTC como referéncia no setor ferroviario.



