


Há 27 anos, conectamos pessoas, 

impulsionamos a economia e forta-

lecemos as cidades que trilhamos. 

nosso compromisso com a segu-

transportando riquezas que movem 

o nosso Estado e o Brasil. E para o 

para deixar um legado de desen-

volvimento, inovação e respeito ao 

 próximas 
     gerações.



Missão

satisfação dos clientes, remunerando adequadamente os acionistas e mantendo o 

Visão

Ser uma operadora ferroviária 

necessária para o desenvolvimento 

socioeconômico da região. 

Valores

Desenvolvimento contínuo

Reconhecimento e ética



da Direção

Mais do que transportar as riquezas da nossa 

região, temos o compromisso de atuar com ética, 

-

-

mento Sustentável (ODS) da ONU e aos pilares da 

-

ditamos que esse é o caminho certo para garantir 

-
-

lhamos continuamente para reduzir os impac-

uso de recursos.



-

no seu potencial como matéria-prima essencial 
para diversos setores, como a produção de ci-
mento e aço.

-
-

talecer nossa participação na competitividade 
do setor logístico catarinense. 

Em 2024, ampliamos parcerias, melhoramos 
processos e reforçamos nossa posição como elo 
estratégico na cadeia produtiva da região. Parti-
cipamos da economia regional, gerando empre-

gos, renda e impacto positivo para centenas de 
famílias que dependem diretamente ou indireta-
mente da FTC.

Nosso compromisso com o desenvolvimen-
to da região não se limita à infraestrutura e à 
produtividade. Ele se estende às comunidades 
vizinhas aos 164 km de linha férrea, com ações 
sociais que promovem inclusão, capacitação e 
cidadania. Em 2024, fortalecemos iniciativas vol-

que o progresso só faz sentido quando alcança 

serviços de transporte de cargas com segurança, 

Boa leitura!

Nosso foco está na satisfação dos clientes, 

Isso só é possível porque priorizamos as relações 
-
-

tas, parceiros, fornecedores e comunidade.

resultados e as iniciativas que marcaram o ano 
de 2024. Cada número, cada ação e cada histó-

-
delo de gestão que valoriza as pessoas, o meio 

é movida por pessoas — e é para elas que segui-



Mapa de 
atuação



O minério é transportado pelas composições da Ferrovia Tereza 
Cristina (FTC) até o Complexo Termelétrico Jorge Lacerda (Diaman-
te), em Capivari de Baixo, responsável pela geração de energia que 

-
sez de chuvas.

Já as cargas gerais conteinerizadas, que chegam ao Terminal In-
termodal Sul (TIS) por meio do transporte rodoviário, seguem pelos 

para diversas partes do país, fortalecendo a economia local e impul-
sionando o desenvolvimento das empresas da nossa região.

logística

Unidade

Transporte
ferroviário:

Maior
energética

Capacidade de 
carga elevada

Menor emissão
de poluentes

Integração
com diferentes 
modais

Transporte de carvão

Transporte de cargas gerais
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Gestão da qualidade 

Segurança e 
Saúde 

socioambiental

social



Quem
   somos

No sul de Santa Catarina, a Ferrovia Tereza Cristina (FTC) é um exemplo desse avanço. Des-
de 1997, a Concessionária tem desempenhado um papel fundamental na logística da região Sul 
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Em 27 anos de operação, a FTC transportou 
mais de 80 milhões de toneladas de cargas, 
sendo 75,5 milhões de toneladas de carvão mi-
neral, essencial à matriz energética catarinen-

Brasil. Além disso, 4,43 milhões de toneladas 
de cargas gerais foram movimentadas pelo 
Terminal Intermodal Sul (TIS), permitindo a in-
tegração rodoviária e ferroviária ao Porto de 

mais de R$ 87,6 milhões em melhorias operacio-
-

milhões foram arrecadados ao Tesouro Nacional, 
evidenciando a importância econômica da FTC à 
região, ao Estado e ao Brasil.

Desde 1997

Em 2024

Mais de 

de toneladas 
transportadas

Mais de de toneladas 
úteis de carvão mineral transportadas

Mais de toneladas úteis 
de cargas conteinerizadas transportadas

Mais de 

arrecadados para o Tesouro 
Nacional em outorga, 

Mais de 

investidos na estrutura 
ferroviária

de malha 
ferroviária no Sul 
de Santa Catarina

13
locomotivas e

295
vagões

Com um compromisso contínuo com a ex-

9001 (Gestão de Qualidade), ISO 14001 (Ges-
-

de e Segurança), assegurando altos padrões 

Ferrovia Tereza Cristina segue conectando 
cidades, impulsionando o desenvolvimento e 
reforçando sua posição como um dos princi-
pais agentes logísticos de Santa Catarina.



FERROVIA TEREZA CRISTINA

Nossas
   pessoas

Em 2024, investimos no desenvolvimento da equipe, promovemos capacitações e fortalece-
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A FTC encerrou 2024 com:

com foco no desempenho, é essencial para 

dos processos. Por isso, a FTC mantém um Pla-
no Anual de Treinamento e Desenvolvimento 
voltado à atualização e ao aprimoramento dos 

manutenção e de operação.

Por meio de programas estruturados, a 

melhoria de desempenho, fortalecendo a se-
gurança e a inovação. Em 2024, as ações de 

de carreira totalizaram 7.967 mil horas distri-

Desenvolvimento 
e treinamento

156 5
aprendizes

5
estagiários

123

empresas parceiras
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Treinamento de Integração

Panorama de 
treinamento

Horas de 
treinamento por setor

Principais treinamentos

No Brasil (2023/2024):

treinado

Na FTC (2024):

treinado

Setores administrativos 

Setor de transporte 

Setor locomotivas, 
vagões e via permanente

O Treinamento de Integração prepara os no-

-
-

des, a iniciativa apresenta a cultura organizacio-
nal, as principais normas e as políticas internas 
da empresa, oportunizando alinhamento e con-
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Com o compromisso de promover o desen-
-

para Líderes” foi estruturado para desenvolver 

essenciais para que líderes exerçam suas fun-

-

-
guro e respeitoso, a empresa desenvolveu ma-
teriais e palestras voltados à conscientização 

-
çando os riscos e impactos do assédio moral 
e sexual. A iniciativa atende a Lei n.° 14.457 

-
nais. A Política de Prevenção e Tratamento de 
Assédio Sexual, Assédio Moral e Outras For-

como normativa interna, fortalece o compro-

para todos.

Em 2024, a ferrovia promoveu formações 
-

-
ções. 

pessoal, de acordo com o Regulamento Ope-
racional Ferroviário (ROF). 

Desenvolvimento de lideranças

Formação em operação ferroviária 



FERROVIA TEREZA CRISTINA

capacitações exigidas por lei, que variam confor-
me o segmento da empresa. Entre eles, estão as 

 Disposições Gerais e 
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

 Comissão Interna de Prevenção 
de Acidentes e de Assédio – CIPA

 Segurança em Instalações e 
Serviços em Eletricidade

 Transporte, Movimentação, 
Armazenagem e Manuseio de Materiais

Máquinas e Equipamentos

Segurança e Saúde no 

Treinamentos de Normas Regulamentadoras

Na FTC, foram realizados 
os treinamentos de:



BALANÇO SOCIAL 2024

Os treinamentos voltados à Saúde 

são essenciais para a empresa, pois 

mais seguro, saudável e produtivo.

Em 2024, foram 
realizados
cerca de 40 
treinamentos
nessa área, 
abordando
temas como:

 Procedimentos e 
Instruções 

Prevenção contra Viroses

Proteção das Mãos

Proteção Respiratória

 Proteção Auditiva

Proteção dos Olhos

Proteção Solar

Prevenção do Câncer Bucal 

Prevenção contra Câncer 
de Pele

Ergonomia: LER e DORT

Hipertensão Arterial

 Direção Defensiva

 Uso de Equipamento de 
Proteção Individual (EPI)

Treinamentos de Saúde Ocupacional 
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Manutenção Elétrica de Locomotivas Gestão da Manutenção

Diversidade e Inclusão 
A Ferrovia Tereza Cristina valoriza a diver-

sidade e promove a inclusão, garantindo opor-

-
-

-estar, além de torná-la mais conectada com 

Investir em diversidade e inclusão não 
apenas reforça o compromisso com a equida-

mais forte, criativo e produtivo, alinhado a va-
lores modernos e éticos.

Outros treinamentos

Remuneração
A política de remuneração da FTC é esta-

Dessa forma, a remuneração total é ava-
liada anualmente, considerando pesquisas sa-

lariais no mercado regional e negociações com 
o sindicato da categoria, permitindo uma po-
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Benefícios 

-

possam desempenhar suas atividades 
com mais tranquilidade. 

Sendo eles

Plano de

Auxílio

Auxílio

Auxílio

Auxílio

Programa de 

Programa de

pessoas em Grupo

Vale 

Programa 

Programa de 

Exames e
consultas 
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Média geral

Pesquisa de 
Clima Organizacional 

A empresa está atenta e entende o clima 
organizacional com a percepção compartilha-

-
cessos da ferrovia. Para acompanhar esse sen-
timento e promover melhorias contínuas foi 

aplicada a Pesquisa de Clima Organizacional, 
uma ferramenta essencial da gestão.

Em 2024, essa pesquisa estruturada per-
-

ticas e práticas da FTC. 



Segurança
           e Saúde
 Ocupacional

-

-
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Gestão de Saúde e Segurança 
Na Ferrovia Tereza Cristina, proteger a 

é um compromisso assumido com seriedade, 

cada vez mais seguro, promovendo práticas 
preventivas e disseminando conceitos que 
fortalecem a cultura de segurança em toda a 
empresa.

Buscando alcançar a meta do “Acidente 
Zero”, são realizadas inspeções de campo di-
árias, conduzidas pela equipe de Técnicos em 

-
sas análises, são implementadas ações cor-
retivas e preventivas, garantindo a evolução 
contínua dos processos, sempre alinhados às 
melhores práticas de segurança, saúde e sus-

Mais do que seguir protocolos, a FTC en-
tende que a segurança é um compromisso di-

Estatísticas de Acidentes do 

por setor, em 2024: 3.777 dias 
sem acidentes com afastamento

2.356 dias 
sem acidentes com afastamento

4.168 dias 
sem acidentes com afastamento

8.196 dias
sem acidentes com afastamento

528 dias
sem acidentes com afastamento
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Monitoramento e prevenção 
de riscos ocupacionais

A Ferrovia mantém programas contínu-
os para eliminar, reduzir e controlar riscos, 
garantindo a integridade física e mental dos 

-
tidos aos gestores, destacando o uso adequa-
do de EPIs e EPCs, conforme os programas de 
Saúde e Segurança Ocupacional (SSO).

Além disso, foram realizadas 380 inspe-
ções técnicas nas áreas operacionais e na 
manutenção de equipamentos, garantindo 

adequado às equipes. 

Inspeção nos equipamentos de solda 
e oxicorte

Inspeção no sistema de para-raios e 

hidráulico 

e máquinas de via e terraplanagem

Inspeção nas proteções das máquinas e 
equipamentos

Inspeção no sistema de iluminação de 

Inspeção nas regras de segurança na 
condução de auto de linha e veículos 
ferroviários 

Inspeção na carga e descarga de materiais 

Inspeção de segurança nas passagens em 

de manutenção 

Inspeção na realização dos planos de ação 
das sindicâncias/ incidentes

Inspeção de segurança nas áreas físicas da 
empresa

Em 2024, foram 
realizadas 260 
inspeções, das quais 
se destacam:

Sendo elas

Conservação 

Prevenção de 

Proteção 

Prevenção de 
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sinalizando-os com placas, adesivos e faixas de segurança.

realizando 
a recarga de 289 extintores portáteis e 98 testes hidrostáticos 
nos cilindros.

com registros no sistema de Gestão de Segurança e Saúde 

CIPA 
A Comissão Interna de Prevenção de Aci-

dentes (CIPA) tem um papel fundamental na 
-
-

das preventivas para eliminar ou reduzir riscos 
de acidentes, sempre em parceria com o Ser-
viço Especializado em Segurança e Medicina 

seguro e saudável, que permita que os cola-

desempenhar suas funções com tranquilidade 

e proteção.

para fortalecer essa iniciativa. Em 2024, seis 

dois suplentes. A renovação contínua da CIPA 
-

corporadas, reforçando a cultura de segurança 
dentro da Concessionária. Como parte desse 

ocupacionais. 

Outras ações
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SIPAT 
A realização da Semana Interna de Prevenção 

-

palestras e dinâmicas, reforçou-se a importância 

da prevenção de acidentes e do cuidado com a 
segurança no dia a dia. Em 2024, foram pautados 

mental e percepção de riscos, sempre com o com-
promisso de fortalecer a cultura de segurança. 
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Segurança Operacional e
Prevenção de Acidentes

As ações de manutenção e prevenção rea-
-
-

as comunidades ao longo da malha. Por meio 
da manutenção periódica de trilhos, sistemas 
de sinalização e outros componentes críticos, foi 

antes que se tornassem riscos de acidentes.

A empresa investe em inspeções regula-
res, manutenções preventivas, treinamentos 
adequados e na implementação de procedi-
mentos operacionais seguros, garantindo a 

Em 2024, foram realizadas melhorias na 
sinalização das passagens em nível e revitali-
zadas áreas estratégicas da malha ferroviária.

32 
manutenções corretivas

2
instalações de sinalizações ativas 
em Laguna e Criciúma/SC

530
inspeções preventivas

1
reforma com modernização de 
sinalização em Siderópolis/SC
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-
dade da frota de vagões, o Departamento executa 
um plano de manutenção preventiva, com inspe-
ções e reparos programados em períodos anuais, 
quinquenais, decenais e a cada quinze anos, além 
de manutenções gerais. Essas ações são funda-

O Departamento de Locomotivas segue 

equipamentos, sempre em conformidade com 

Esse plano inclui diversas manutenções 
-

viços e atividades voltadas à prevenção de 
-

tivas.

Departamento de Locomotivas

Departamento de Vagões

Ao longo do ano de 2024, 
realizou-se um total de 569 
manutenções preventivas, 
distribuídas conforme abaixo:

Quantidade realizada (2024)

Manutenções
preventivas

Manutenções
preventivas 

Manutenções
preventivas bianuais

Manutenções 
preventivas

Manutenções
preventivas anuais

GHD PDD

Inspeções 303 24

Manutenções preventivas 
(cinco, dez e 15 anos) 35 10

537
1111
55
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É responsável pela manutenção, constru-
ção e inspeção da infraestrutura ferroviária, que 
inclui trilhos, dormentes, lastro e demais com-

-
cadas conforme o tipo de ativo e o ciclo de ma-

ou serviços. Entre as principais atividades, des-
tacam-se a conservação da faixa de domínio, a 

inspeção de patologias nos trilhos e a manuten-
ção das passagens em nível (PN), entre outras.

A programação anual contempla ativida-
des que demandam maior volume de recursos, 
enquanto a programação mensal inclui servi-
ços cíclicos de menor custo, como roçadas e a 
construção de cercas de proteção da faixa de 
domínio, por exemplo.

garantindo a continuidade da operação ferro-
viária. O Departamento de Manutenção da Via 
Permanente (DEVIP) realiza inspeções periódi-

-
cando possíveis falhas, como trincas e corrosão.

A correção geométrica mecanizada é funda-
-

-
dos por Esveld (2001) e Selig & Waters (1994). 

Esse processo é realizado com o auxílio da So-
cadora de Lastro Plasser, complementada pela 
Reguladora de Lastro Plasser, para otimizar a 

-
rando a segurança e o conforto operacional.

Correção geométrica mecanizada da Via Permanente

Recuperação estrutural de Obra de Arte Especial (OAE)

Departamento de Via Permanente

-
cializadas. Em 2024, o DEVIP concluiu a recuperação total de quatro OAEs.

Anualmente, cerca de 55 km de via nas linhas 
concedidas à FTC são corrigidos com o apoio da 

-
mento do Departamento de Manutenção de Via 
Permanente (VP).
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-

-
-

Iniciado pela FTC em 1997, o Programa Paz 
na Linha tem como principal missão conscien-

segurança ao longo da malha ferroviária, pro-
movendo um convívio harmônico e responsá-

os cuidados necessários ao se aproximarem da 
linha férrea, prevenindo acidentes e fortale-
cendo a cultura de segurança.

-
-

ça o papel essencial do transporte ferroviário 

para o desenvolvimento da região Sul, desta-
-

isso, forma-se uma rede de multiplicadores de 

atividades educativas, levando palestras, dinâ-
micas interativas e materiais informativos às 
escolas municipais e estaduais. As ações envol-
veram alunos, professores e a população, refor-
çando a necessidade de atenção e respeito às 
normas de segurança ferroviária. 

Substituição de dormentes de eucalipto tratados

Programa Paz na Linha 
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Em 2024, a FTC realizou, mais uma vez, o si-
mulado de acidente rodoferroviário em parceria 

reforçando o compromisso com a conscientiza-
ção e a segurança ferroviária. A ação fez parte 
da Semana Nacional do Trânsito e teve como 

riscos ao transpor a linha férrea.
O exercício simulou a colisão entre uma lo-

comotiva e um veículo de passeio, com vítima 
aparente, e envolveu a participação de 50 pro-

-

Entre as entidades participantes, estiveram a 
Polícia Civil, Polícia Militar, Defesa Civil, Guarda 

de Atendimento e Resgate Aeromédico (Saer), 

em aproximadamente 45 minutos, desde o acio-
namento do Centro de Controle Operacional da 

-
ram protocolos adotados em situações reais, 
demonstrando alto nível de preparo para emer-

Simulado de 
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-

-

-
gem, além de uma equipe administrativa de-

ações voltadas à saúde ocupacional.
As iniciativas da concessionária são imple-

mentadas por meio do Programa de Contro-

le Médico e Saúde Ocupacional (PCMSO), em 
-

vo (PCA), o Programa de Proteção Respirató-

seguras e saudáveis. Por meio do sistema de 
-

-
alizem seus exames ocupacionais anualmente.

O setor de Saúde Ocupacional atua alinhado 
à norma ISO 45001 (Gestão de Saúde e Seguran-
ça Ocupacional), que promove e protege a saúde 

prevenir doenças ocupacionais, reduzir aciden-

Para fortalecer essa cultura de cuidado e pre-
venção, promove diversas campanhas ao longo 

-

Saúde Ocupacional

No período de Carnaval, a FTC promove o 
“Carnaval com + Saúde” para conscientizar os 

-
sica e mental no período das festividades. Du-

hidratação, alimentação saudável, prevenção de 
doenças, cuidados com o consumo de álcool e 

-
dos aproveitem o Carnaval de forma segura e 

Admissionais

De mudança de função

Demissionais

Campanhas de Saúde Ocupacional

Carnaval com + Saúde 
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-
tos mais saudáveis e disseminar informações 

mente, promovendo qualidade de vida. A me-
-

como alimentação, exercícios físicos e preven-
ção do estresse, sempre alinhadas com a estra-

Promovida pela FTC, é uma iniciativa conso-
lidada e realizada anualmente, sendo de grande 

-

a satisfação da equipe com as políticas de saú-

de surtos ou epidemias internas. 

Outras campanhas

Feira da Saúde e 
Qualidade de Vida

Campanha de Vacinação 
contra a Gripe

Saúde Prevenção 
contra a 

Prevenção 
contra o 

Prevenção 
contra o

Cuidados 
contra o



Gestão da 
Qualidade

 nos Processos

Em 2024, avançamos na melhoria de processos, monitoramos riscos e reforçamos ações 
-
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O Sistema de Gestão Corporativo da Fer-
foram consolidadas práticas que garantem a 
qualidade dos serviços, sempre focadas na sa-
tisfação dos clientes e na melhoria contínua.

Sistema de 
Gestão Corporativo

Ao mesmo tempo, reforçou a segurança no 

Com essas diretrizes, a FTC seguiu evoluin-
-

cendo sua posição no setor ferroviário, com  pro-
pósito de inovar e aprimorar constantemente os 
processos, garantindo que a ferrovia opere com 
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teve como foco a manutenção e atualização 

o Processo de Renovação do Contrato de 

-

Foram priorizadas a otimização de cus-
tos, aperfeiçoamento do atendimento e da 
comunicação para elevar a satisfação dos 
clientes, assim como promover melhorias 

reduzir as despesas. Além de investir no 
desenvolvimento da equipe, a FTC ofere-
ceu treinamentos que fortaleceram a cul-
tura organizacional.

Planejamento estratégico 

-

de 2024, com a participação ativa de líderes e 

evento permitiu avaliar as conquistas e os desa-

de desempenho e as lições aprendidas, além de 

Retrospectiva 2023 /

-

prioritários, como a expansão da infraestrutura, 
investimentos em tecnologia e a promoção da 

-

envolvimento de todos os integrantes da equi-
-
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-
misso com a melhoria contínua e a conformidade com as normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. 

-

que avaliaram rigorosamente os sistemas de 

segurança. O processo garantiu a conformida-
de com os padrões das normas ISO 9001, ISO 

Auditoria interna 

Auditoria externa 

-
do o acompanhamento contínuo das melhorias 
implementadas. Mais do que atender às exi-

-
-

dando o compromisso com a qualidade, o meio 

Durante o processo:

-
radas aos planos de ação da empresa, permitin-
do o aprimoramento de processos e a adoção de 

-

crescimento sustentável da FTC, evidenciando 

-
alizada entre os dias 5 e 9 de agosto de 2024.
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Mensalmente foram realizadas as reuniões 
de análise de dados, indicadores e orçamen-
to, essenciais para monitorar o desempenho e 

-
cipação de equipes de diversos departamen-
tos, essas reuniões permitiram uma avaliação 

-

-
so em relação às metas e discutindo possíveis 

Além de fortalecer a troca de informações, 
-
-

ções estratégicas.

Reunião de 
Análise de Dados (RAD)

Em 2023/2024, a pesquisa de satisfação 
com os clientes revelou um ótimo índice de 

-
-

levou a FTC a desenvolver um plano de ação 
focado nas principais demandas apontadas.

Pesquisa de
Satisfação de Clientes

A empresa realiza pesquisas periódicas para monitorar a satisfação e aprimorar 


