ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
$= ESTADO DE SANTA CATARINA MARCOS DA ROSA

PROJETO DE LEI

Dispoe sobre a obrigatoriedade de legibilidade minima
em faturas de servigcos essenciais no ambito do Estado
de Santa Catarina e da outras providéncias.

Art. 1° Fica estabelecida, no ambito do Estado de Santa
Catarina, a obrigatoriedade de que as faturas emitidas pelas concessionarias,
permissionarias ou autorizadas de servigos essenciais sejam redigidas com fonte de
tamanho minimo equivalente a 12 (doze) pontos tipograficos, em padrao de contraste
que assegure sua plena legibilidade.

§ 1° Entende-se por servigos essenciais, para os efeitos
desta Lei, aqueles relacionados ao fornecimento de:

| — energia elétrica;

Il — &gua e esgoto;

[Il — gas canalizado;

IV — telecomunicagdes e demais servicos considerados
essenciais na forma da legislacdo vigente.

§ 2° As faturas referidas no caput poderdo ser emitidas em
formato ampliado ou acessivel, mediante solicitagdo expressa do usuario, de forma a
garantir os direitos das pessoas idosas ou com deficiéncia visual.

Art. 2° As empresas responsaveis pelos servicos descritos
nesta Lei deverao adotar as providéncias técnicas necessarias para assegurar a plena
legibilidade das informacdes essenciais contidas nas faturas, tais como valores, datas
de vencimento, consumo e dados cadastrais do consumidor.

Art. 3° O descumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara
os infratores as penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sem
prejuizo de outras sangdes administrativas cabiveis no @mbito estadual.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes,

Deputado Marcos Da Rosa



JUSTIFICACAO

A presente proposicdo legislativa resulta de reiteradas
manifestagdes de cidadaos catarinenses, colhidas pelo Gabinete do Deputado
Estadual Marcos da Rosa, que relataram dificuldades para compreender as
informacdes constantes nas faturas de servigcos essenciais — em especial aquelas de
energia elétrica e agua — devido a utilizagdo de fontes excessivamente pequenas ou
com baixa nitidez, o que compromete o direito a informacgao clara, objetiva e acessivel.

Ainda que a legislagao federal, como a Lei n°® 12.007/2009,
o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e a Resolugdo Normativa
ANEEL n° 1.000/2021, ja disponham sobre a obrigatoriedade de clareza e
transparéncia na comunicagdo com o consumidor, verifica-se a inexisténcia de uma
norma especifica que estabelega critérios objetivos de legibilidade das faturas,
especialmente quanto ao tamanho da fonte e contraste das informagdes.

O presente Projeto de Lei visa preencher essa lacuna
normativa no ambito estadual, fixando pardmetros minimos que resguardem os direitos
dos usuarios, especialmente os mais vulneraveis, como os idosos e pessoas com
deficiéncia visual, promovendo a inclusdo, a dignidade e o respeito aos principios
fundamentais da administracao publica.

Por fim, reforca-se que a medida proposta guarda
consonancia com os principios da eficiéncia, acessibilidade e transparéncia no
fornecimento dos servicos publicos e essenciais, assegurando ao consumidor
catarinense o exercicio pleno de seus direitos.

Diante do exposto, certo de que a causa é de interesse
publico, conto com a sensibilidade dos Pares para a sua aprovagao.

Deputado Marcos Da Rosa
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