ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
f, ESTADO DE SANTA CATARINA RODRIGO FACHINI

PROJETO DE LEI

Institui 0 Selo "Empresa Amiga da Pessoa Idosa" no Estado
de Santa Catarina e d& outras providéncias.

Art. 1° Fica instituido o Selo "Empresa Amiga da Pessoa
Idosa", certificacdo honorifica destinada a reconhecer estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos sediados no Estado de Santa Catarina que adotem praticas de
acolhimento, respeito e atendimento prioritario a pessoa idosa.

Art. 2° S&o critérios orientadores para a concessao do Selo,
sem prejuizo de outros a serem definidos em regulamento:

| — efetivo cumprimento do atendimento prioritario previsto na
legislacdo federal e estadual;

Il — sinalizag&o visual adequada e de facil compreenséo para
0 publico idoso;

[l — capacitagdo periddica de funcionarios quanto ao
acolhimento de pessoas idosas;

IV — adocdo de canais de atendimento acessiveis, incluindo
alternativas ndo exclusivamente digitais.

Art. 3° A adesao ao Selo é facultativa e ndo gera qualquer
onus financeiro ao Estado, cabendo ao 6rgdo estadual competente em matéria de
direitos da pessoa idosa disciplinar, por ato préprio, os procedimentos de inscrigéo,
avaliacdo e concesséo.

Art. 4° Os estabelecimentos certificados poderdo utilizar o
Selo em suas comunicagdes institucionais e material publicitario, pelo prazo de validade
a ser definido em regulamento, renovavel mediante nova avaliagao.

Art 5° Esta Lei ndo implica criacdo de cargos, fungbes ou
estrutura administrativa, devendo sua execugdo ocorrer no &mbito das competéncias e
da estrutura ja existentes do Poder Executivo.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Sessoes,

Deputado RODRIGO FACHINI



JUSTIFICACAO

Santa Catarina vive um processo acelerado de envelhecimento populacional. Segundo
dados do IBGE e de proje¢cdes demograficas para os préximos anos, a proporcdo de
catarinenses com 60 anos ou mais cresce em ritmo superior ao da populacdo em geral,
aproximando o Estado de um cenario em que uma em cada cinco pessoas sera idosa
nas proximas décadas. Esse movimento demografico exige do poder publico respostas
gue ndo se esgotem na esfera protetiva-punitiva, mas que também estimulem, de forma
positiva, a ado¢ao voluntaria de boas préticas pelo setor produtivo.

O Estatuto do Idoso (Lei Federal n° 10.741/2003) jA assegura direitos como
atendimento prioritario, assentos preferenciais e prioridade em filas, e a legislacédo
estadual reforca esses comandos em diversos dispositivos esparsos. Ocorre que a
experiéncia pratica demonstra um descompasso relevante entre o que a lei determina e
0 que efetivamente ocorre no balcdo do comércio, na fila do banco ou no atendimento
telefénico de servigcos essenciais. Fiscalizar e punir cada descumprimento pontual é
tarefa de baixa efetividade e alto custo operacional; reconhecer publicamente quem faz
certo, por outro lado, tende a gerar um efeito multiplicador por emulacdo entre
concorrentes, sobretudo em setores como comércio varejista, farmacias, instituicoes
financeiras e prestadores de servicos de salde suplementar.

A experiéncia de outros entes federativos e de paises com politicas etarias mais
consolidadas mostra que selos de reconhecimento voluntario — a exemplo de
certificacbes de acessibilidade e de responsabilidade social j& adotadas em diversos
setores — funcionam como instrumento de marketing institucional para as empresas
aderentes, ao mesmo tempo em que orientam o consumidor idoso e sua familia na
escolha de fornecedores mais preparados para atendé-lo. Trata-se, portanto, de politica
publica de baixo custo e alto potencial de adesdo espontanea, compativel com a
limitacdo orcamentaria do Estado.

Do ponto de vista juridico-constitucional, o projeto se ampara no art. 71, lll, da
Constituicdo Estadual, que estabelece a protecdo a pessoa idosa como dever do
Estado de Santa Catarina, e observa rigorosamente os limites da iniciativa parlamentar:
nao cria cargos, funcbes gratificadas ou estrutura administrativa nova, ndo gera
despesa obrigatéria e ndo impde qualquer san¢do as empresas que optarem por nao
aderir.

A execucdo do Selo fica expressamente delegada ao 6rgéo ja existente com atribuicoes
na matéria, por meio de regulamento préprio, o que afasta qualquer vicio de iniciativa
privativa do Poder Executivo e qualquer ofensa a separacdo de poderes. Por todas
essas razbes, submetemos o0 presente Projeto de Lei a apreciacdo dos nobres pares,
certos de sua relevancia social e de sua plena compatibilidade com a ordem
constitucional vigente.
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