ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GABINETE DEPUTADO
$= ESTADO DE SANTA CATARINA CAMILO MARTINS

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

INDICACAO

Sugere ao Governador do Estado e, por meio deste, ao
Presidente da CELESC-Centrais Elétricas de Santa
Catarina S.A.,, a adog¢ao de providéncias urgentes
visando a instalagdo de um Totem de Autoatendimento
da CELESC no PROCON de Palhoca.

O Deputado que esta subscreve, com amparo no art. 205 do Regimento Interno, e
considerando que:

- 0 PROCON de Palhoga registrou demanda expressiva de
consumidores com duvidas, reclamacoes e solicitagdes relativas a servigos prestados
pela CELESC, como faturas de energia, ligagdes, cortes, religacao e outros;

- a instalagdo de Totem de Autoatendimento permitira maior
autonomia ao cidadao, que podera acessar os servicos da concessionaria de forma
rapida, pratica e independente, reduzindo o tempo de espera e otimizando os
atendimentos no 6rgéo;

- muitos usuarios que procuram o PROCON néo dispdem de
acesso facilitado a internet ou apresentam dificuldades no uso de aplicativos, o que
reforga a importancia de um equipamento fisico, de facil manuseio e acessivel a todos;

- o0 prédio do PROCON de Palhoca esta situado em local
central, na Avenida Atilio Pedro Pagani, n° 855, 1° andar — Bairro Pagani, de facil
acesso por transporte publico, com infraestrutura adequada e elevado fluxo diario de
cidadaos, condi¢des que favorecem o uso efetivo do equipamento; e

- a iniciativa beneficiara, especialmente, consumidores em
situacao de vulnerabilidade, como idosos e pessoas com deficiéncia, que muitas vezes
dependem do PROCON para intermediacdo de conflitos e orientagdo sobre seus
direitos;

requer que seja encaminhada ao Governador do Estado e,
por meio deste, ao Presidente da CELESC — Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.,
a seguinte Indicagao:

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
encaminha proposi¢cao do Deputado Camilo Martins, que sugere a Vossa
Exceléncia a adogao de providéncias urgentes visando a instalagido de um Totem
de Autoatendimento da CELESC no PROCON de Palhoga. Atenciosamente,
Deputado Julio Garcia [] Presidente

Sala das Sessoes,

Deputado Camilo Martins
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