ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO-GERAL (Florianopolis)

OFICIO N° 1167/25/CmdoG Floriandpolis, data da assinatura digital.

Senhora Gerente,

Com meus cordiais cumprimentos, em atengdo ao Oficio n°® 2193/SCC-DIAL-GEAPI,
constante a p. 9 do Processo SCC 00013913/2025, por meio do qual se solicita analise e
manifestacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) acerca da Indicagao n°
867/2025, subscrita pela Deputada Estadual Ana Campagnolo, referenciando o Oficio n.
124/2025, oriundo da Camara Municipal de Sao José do Cedro, por meio do qual se solicita a
reimplantagdo de Central de Operagbes (COBOM) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) no referido municipio, como forma de garantir resposta mais rapida e eficiente
as ocorréncias, informo o que segue:

Apoés reunides realizadas junto aos representantes dos poderes Executivo e Legislativo
municipais, por intermédio do Comando da 32 Regido Bombeiro Militar, restou evidenciado que a
principal causa das falhas relatadas decorre de instabilidades no sistema de telefonia das
operadoras, e ndao do modelo de regionalizagdo adotado pelo CBMSC. Foi esclarecido aos
solicitantes que a centralizacdo do atendimento no COBOM Regional de Chapecé representa
ganhos operacionais evidentes, tais como maior capacidade de triagem, padronizacédo de
protocolos e melhor gerenciamento dos recursos disponiveis.

Os lideres locais compreenderam as vantagens do modelo atual e manifestaram
disposicao em colaborar com o CBMSC na busca de solugdes conjuntas que garantam maior
estabilidade das ligagdes telefbnicas, sem necessidade de alteragdo da estrutura organizacional
vigente.

Diante do exposto, conclui-se que a reimplantacdo do COBOM em Sao José do Cedro nao
encontra respaldo técnico-operacional, cabendo ressaltar que serdo envidados esforgos conjuntos
de articulacao institucional para assegurar a melhoria da qualidade do servico de telefonia, de
modo a garantir a efetividade no atendimento as emergéncias.

Permaneco a disposicdo para auxiliar no que for necessario, bem como para prestar
esclarecimentos adicionais.

Respeitosamente,

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)

A Senhora

NATHALIA DA SILVA ZIMERMANN

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informacdes da Secretaria de Estado da Casa Civil
Nesta
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¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 2355/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 19 de setembro de 2025.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta a Indicagao n°® 0867/2025,
de autoria da Deputada Ana Campagnolo, encaminho o Oficio n°® 1167/25/CmdoG, do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina, contendo informagbes a respeito da sugestédo de
centralizagdo dos servicos de urgéncia e emergéncia na sede do Municipio de Sdo José do
Cedro.

Respeitosamente,

Clarikennedy Nunes
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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