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Oficio n° 1/2023 SICOS/PROCON/ASJUR
Florianépolis, 11 de Abril de 2023.

A Sua Exceléncia

Dep. Estadual NAPOLEAO BERNARDES
Rua Doutor Jorge Luz Fontes, 310
Floriandpolis/SC — 88020-900

Assunto: Contribuicdo ao Projeto de Resolucdo que cria a Comissdo Permanente de Defesa
dos Direitos do Consumidor e do Contribuinte no ambito da ALESC

Senhor Deputado,

A Diretoria de RelagBes e Defesa do Consumidor ao tomar conhecimento de importante
iniciatiVa legislativa no tocante ao Projeto de Resolugio que cria Comissdo Permanente de Defesa
do Consumidor e do Contribuinte no ambito da Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina,
ALESC, instam louvar o brilhantismo na imprescindivel elaboragdo do texto, bem como na sua
importancia a sociedade catarinense, eis que todos os cidaddos sdo consumididres.

Ex2., é sabido que em nosso pais, ainda que o Codigo de Defesa ja esteja consS[‘idado desde
1990, podemos dizer que frata-se de uma Lei Nova, e que cada dia tem maior destaque pois a
informagéo acerca dos direitos ali existentes garante entre outros uma série de ferramentas

facilitadoras da vida cotidiana, dito isso, ndo podemos olvidar os usuarios de servigo publlco.
Primeiramente cabe-nos esciarecer a primeira e importante questao: usuario ou consumidor de
servigo publico; por 6bvio, s&o dois conceitos juridicamente distintos, porém apresentam suas

semelhancas.

O consumidor tem seu conceito estabelecido na Lei Consumerista, sendo o destinatario final

de uma relacdo de consumo, ja a ideia de usuario embora a Lei 8.987/95, em seu artigo 7°, faga uma
definigdo juridica sobre seus direitos e deveres, ndo necessariamente precisa ser o destinatério final
de um servico.

Dai surge a confusdo entéo acerca do consumidor e usuario, e que advém do préprio CDC,

que trata o servigo publico sob o prisma da prestag&o e ndo do seu uso, por vezes em seus artigos
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6°, X, 22 e 59, § 1° o CDC, nédo se refere ao usudrio nem estende a este o regime juridico do

consumidor, tratando o servigo plblico sob o prisma da prestacdo, e n&o do seu uso.

Ocorre que quando se trata de servigos publicos essenciais como agua e energia, a relacéo é
tratada como consumerista, Tal questdo muito debatida j& se encontra superada por decisdo do

Superior Tribunal de Justica,

RECURSO ESPECIAL N° 1.789.647 - RS (2018/0345299-3)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE : RIO GRANDE ENERGIA S/A

ADVOGADOS : JOSE MAURO BARBIERI - RS017169 -

MARCOANTONIO FRANZEN - RS040432

MOISES GRAFFUNDER DE VARGAS - RS066619

RECORRIDO : SILIO MOACIR SEGATTO

ADVOGADOS : LEANDRO DO NASCIMENTO LAMAISON - RS045081
ANDREIA CZICHOCKI - RS057760 |

EMENTA -

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. INTERRUPCA® INDEVIDA DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DEMORA NO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO. INDENIZAGAO POR DANO MORAL.
REVISAO. CONTROVERSIA RESOLVIDA A LUZ DAS PROVAS"’{-,Dps
AUTOS. PRETENSAO DE REEXAME DE PROVA. SUMULA 7ISLE;._J;.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. FALHA NA PRESTA(;AE?
DO SERVIGO, PRESCRICAO. CINCO ANOS. ART. 27 DO CDC.

1. Cuida-se de inconformismo contra acérdao do Tribunal de origem, que
condenou a empresa concessiondria 2 indenizagdo por danos morais,
devido a interrupgdo no fornecimento de energia elétrica por periodo
demasiadamente longo. A suspensao de energia, embora decorrente de
fortes chuvas, foi superior ao lapso permitido pela Agéncia Reguiadora.
2. Na origem, trata-se de demanda indenizatéria em decorréncia de
interrupcado de fornecimento de energia elétrica. A ré, por sua vez,
ponderou que a falta de energia elétrica decorreu de temporal, o que
caracterizaria a ocorréncia de caso fortuito. Contudo, o Tribunal de
origem, com espeque nas provas documentais e testemunbhais, concluiu
que houve dano moral e n3o viu, no caso concreto, as causas
excludentes de responsabilidade.

3. Observa-se que o 6rgao julgador decidiu a questao apds percuciente
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andlise dos fatos e das provas relacionados a causa, sendo certo
asseverar que reexamina-los é vedado em Recurso Especial, pois
encontra ébice no édito 7/STJ: "A pretensdo de simples reexame de
prova ndo enseja recurso especial.”Precedentes do STJ em casos
analogos: REsp 1.703.136/RS, Ministro Herman Benjamin, Segunda
Turma, DJe 26/11/2018; Agint no AREsp 1.061.127/RS, Ministro Francisco
Falcao, Segunda Turma, DJe 28/8/2017; Agint no AREsp 1.017.912/RS,
Ministra Assusefte Magalhdes, Segunda Turma, DJe 16/8/2017.4.
Conforme entendimento pacificado no STJ, “a relagdo entre
concessiondria de servi¢o publico e o usuario final, para o fornecimento
de servigcos publicos essenciais, tais como &agua e energia, é
consumerista, sendo cabivel a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor" (AgRg no AREsp 354.991/RJ, Rel. Min. Mauro Campbeil
Marques, Segunda Turma, DJe 11/9/2013).

5. Em se tratando de matéria relacionada a danos oriundos de produtos
ou servigos de consumo, é afastada a aplicagdo do Cédigo Civil, tendo
em vista o regime especial do Codigo de Defesa do Consumidor. Sé
excepcionalmente aplica-se o Cédigo Civil, ainda assim quando ndo
contrarie o sistema e a principiologia do CDC. :

6. Estando o acdrdao recorrido em sinfonia com o entendimento do STJ
incide, in casu, o principio estabelecido na Sumula 83/STJ: "Héo se
conhece do Recurso Especial pela divergéncia, quando a orientéEé‘g do
Tribunal se firmou no mesmo sentido da deciséo recorrida®. \
7. Cumpre ressaltar que a referida orientag@o é aplicavel também a5$
recursos iInterpostos pela alinea "a" do inciso Il do art. 105, da
Constituicio Federal de 1988. Nesse sentido: REsp 1.186.889/DF,
Segunda Turma, Relator Ministro Castro Meira, DJe de 2.6.2010.

8. Recurso Especial conhecido parcialmente (somente em relagdo a
preliminar de viola¢éo do art. 1.022 do CPC/2015) e, hessa extensjo, ndao
provido.

Ainda ndo se pode olvidar acerca da Lei 13.460/2017, que trata especificamente sobre a

protecio e defesa dos direitos do usuario dos servigos ptiblicos da administragdo publica.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:
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1 - Usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo publico;

Abarcado na mesma Lei os direitos contidos no artigo 5° e' seus incisos,
também tratam da protecdo dos direitos dos usuarios.

Portanto, em suma, o que se conclui € que Lei de Defesa do Usudrio do Servigo Publico
representa mais um diploma legal que avanga na protegéo dos direitos basicos dos destinatarios dos
servigos publicos, e nés como garantidores dos Direitos do Consumidor ndo podemos deixar de nos

atentar também a essa parcela, ampliando as prote¢cfes ja consagrada.

Destarte, em que pese o Projeto de Resolugéo que cria a Comissdo Permanente de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte, abarcar implicitamente os usuarios de servigos publicos, entende-se
ser de suma importancia, igualmente abrangé-los, em igual grandeza sugerindo: Comissio

Permanente de Defesa do Consumidor, do Contribuinte e do Usuério de Servigos Piiblicos.

Certos do acolhimento de presente contribuicdo, parabenizo novamente por distinta iniciativa,
colocando-me a disposi¢éo de V. Ex2, -

At.te,

Dr. ALISSON LUIZ MICOSKI

Diretor de Relagtes e Defesa do Consumidor
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