ASSEMBLEIA LEGISLATIVA COORDENADORIA DE
$= ESTADO DE SANTA CATARINA EXPEDIENTE

AUTOGRAFO DO PROJETO DE LEI N° 344/2023

Dispde sobre a proibicdo de as instituicdes financeiras
realizarem publicidade, oferta e celebracdo de crédito
consignado, por ligacao telefénica, por meio de aplicativos de
mensagens ou outras midias digitais, com idosos,
aposentados, pensionistas e servidores publicos, ativos e
inativos vinculados ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), no ambito do Estado de Santa Catarina, sob pena de
multa em caso de descumprimento.

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina,
DECRETA:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecdo do consumidor,
especialmente o idoso, o analfabeto, o doente ou aquele em estado de vulnerabilidade,
contra publicidade, oferta e contratacdo abusivas de produto, servico ou crédito
bancario.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os beneficiarios desta Lei:

| — aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) e do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS);

Il — servidores publicos civis ou militares.

Art. 2° Ficam sujeitos as normas desta Lei os seguintes
operadores de crédito:

| — instituigbes financeiras;

Il — correspondentes bancarios;

Ill — sociedades de arrendamento mercantil;

IV — operadoras de cartdo de crédito.

Art. 3° E vedado assediar ou pressionar o consumidor
beneficiario desta Lei para que contrate o fornecimento de produto, servico ou crédito
bancario.

Art. 4° A realizagao de publicidade e oferta de contratacédo de
empréstimo, crédito consignado e negdcios similares por meio de midia impressa,
eletrbnica ou digital contera, de forma clara e precisa, informacées ao consumidor
sobre:

| — risco do superendividamento;

Il — comprometimento da renda;



Il — impossibilidade de desvincular as despesas da conta
beneficio;

IV — limite de crédito;
V — utilizagado consciente do crédito.

Paragrafo unico. Os contratos de empréstimo de qualquer
natureza celebrados entre instituicbes financeiras e aposentados e pensionistas
mencionarao todos os encargos, tributos, juros cobrados, multas e custo efetivo.

Art. 5° Fica vedado aos operadores de crédito celebrar
contratos de empréstimo, crédito consignado e negdécios similares, bem como
comercializar produtos ou servigos vinculados, que ndo tenham sido expressamente
solicitados pelos beneficiarios desta Lei.

§ 1° Para fins de celebragdo de contratos de empréstimo,
crédito consignado e negdcios similares, terdo validade apenas aqueles formalizados
através da assinatura inequivoca do contratante com a apresentagcao de documento de
identidade com foto, sendo vedada a contratacao por ligacao telefénica, aplicativo de
troca de mensagens ou outras midias digitais.

§ 2° Os operadores de crédito poderéo celebrar contrato de
empréstimo, crédito consignado e negdcios similares por meio digital, desde que a
operagao seja realizada por meio de aplicativo do préprio banco credor, mediante a
utilizagao de senha eletronica por parte do consumidor.

§ 3° Na hipdétese do § 2° o operador de crédito contratado fica
obrigado a enviar as condi¢gdes do contrato por e-mail ou, em caso de impossibilidade,
por via postal ou outro meio fisico que possibilite 0 acompanhamento por parte do
consumidor dos termos contratuais, podendo o consumidor desistir da contratacdo em
até 7 (sete) dias apds o recebimento do contrato.

Art. 6° Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, o
infrator sera penalizado conforme os arts. 56 e seguintes da Lei nacional n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, sem prejuizo de eventuais responsabilidades de natureza civil
e penal.

Paragrafo unico. O montante da multa sera determinado
conforme o disposto no paragrafo unico do art. 57 da Lei nacional n° 8.078, de 1990.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 8° Fica revogada a Lei n° 18.232, de 25 de outubro
de 2021.

PALACIO BARRIGA VERDE, em Floriandpolis, 18 de
dezembro de 2024.

Deputado MAURO DE NADAL
Presidente
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ESTADO DE SANTA CATARINA
GABINETE DO GOVERNADOR

DESPACHO

Autos do processo n°® SCC 16309/2024
Autografo do PL n° 344/2023

Sanciono o autografo do Projeto de Lei n° 344/2023, que “Dispde sobre a proibigdo de as
instituicdes financeiras realizarem publicidade, oferta e celebracdo de crédito consignado, por
ligacao telefénica, por meio de aplicativos de mensagens ou outras midias digitais, com idosos,
aposentados, pensionistas e servidores publicos, ativos e inativos vinculados ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), no ambito do Estado de Santa Catarina, sob pena de multa em caso de
descumprimento”.

Floriandpolis, 22 de janeiro de 2025.

JORGINHO MELLO
Governador do Estado

Despacho de sangdo PL_344_23

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC 401, n° 4.600, km 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépolis - SC
Fone: (48) 3665-2000
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L~ ESTADO DE SANTA CATARINA

LEI N° 19.236, DE 22 DE JANEIRO DE 2025

Disp6e sobre a proibicdo de as instituicbes financeiras
realizarem publicidade, oferta e celebracdo de crédito
consignado, por ligagao telefonica, por meio de aplicativos de
mensagens ou outras midias digitais, com idosos, aposentados,
pensionistas e servidores publicos, ativos e inativos vinculados
ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no &mbito do
Estado de Santa Catarina, sob pena de multa em caso de
descumprimento.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Faco saber a todos os habitantes deste Estado que a
Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecdo do consumidor,
especialmente o idoso, o analfabeto, o doente ou aquele em estado de vulnerabilidade,
contra publicidade, oferta e contratacdo abusivas de produto, servigo ou crédito bancério.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os beneficiarios desta Lei:

| — aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS) e do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS);

Il — servidores publicos civis ou militares.

Art. 2° Ficam sujeitos as normas desta Lei os seguintes
operadores de crédito:

| — instituigbes financeiras;

Il — correspondentes bancarios;

Il — sociedades de arrendamento mercantil;

IV — operadoras de cartao de crédito.

Art. 3° E vedado assediar ou pressionar o consumidor
beneficiario desta Lei para que contrate o fornecimento de produto, servico ou crédito
bancario.

Art. 4° A realizacdo de publicidade e oferta de contratacdo de
empréstimo, crédito consignado e negocios similares por meio de midia impressa,

eletrénica ou digital conterd, de forma clara e precisa, informacgdes ao consumidor sobre:

| —risco do superendividamento;
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L~ ESTADO DE SANTA CATARINA

Il — comprometimento da renda;

Il —impossibilidade de desvincular as despesas da conta beneficio;
IV — limite de crédito;

V — utilizagcdo consciente do crédito.

Paragrafo Unico. Os contratos de empréstimo de qualquer
natureza celebrados entre instituicbes financeiras e aposentados e pensionistas
mencionardo todos o0s encargos, tributos, juros cobrados, multas e custo efetivo.

Art. 5° Fica vedado aos operadores de crédito celebrar contratos
de empréstimo, crédito consignado e negocios similares, bem como comercializar produtos
ou servi¢os vinculados, que nao tenham sido expressamente solicitados pelos beneficiarios
desta Lei.

§ 1° Para fins de celebracéo de contratos de empréstimo, crédito
consignado e negdcios similares, terdo validade apenas aqueles formalizados através da
assinatura inequivoca do contratante com a apresentagdo de documento de identidade
com foto, sendo vedada a contratacdo por ligagdo telefonica, aplicativo de troca de
mensagens ou outras midias digitais.

§ 2° Os operadores de crédito poderdo celebrar contrato de
empréstimo, crédito consignado e negdcios similares por meio digital, desde que a
operacdo seja realizada por meio de aplicativo do proprio banco credor, mediante a
utilizacdo de senha eletrdnica por parte do consumidor.

§ 3° Na hipétese do 8§ 2° o operador de crédito contratado fica
obrigado a enviar as condi¢des do contrato por e-mail ou, em caso de impossibilidade, por
via postal ou outro meio fisico que possibilite 0 acompanhamento por parte do consumidor
dos termos contratuais, podendo o consumidor desistir da contratacao em até 7 (sete) dias
apos o recebimento do contrato.

Art. 6° Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, 0
infrator ser& penalizado conforme os arts. 56 e seguintes da Lei nacional n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, sem prejuizo de eventuais responsabilidades de natureza civil e penal.

Pardgrafo Unico. O montante da multa serd determinado
conforme o disposto no paragrafo Unico do art. 57 da Lei nacional n°® 8.078, de 1990.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 8° Fica revogada a Lei n°® 18.232, de 25 de outubro de 2021.

Floriandpolis, 22 de janeiro de 2025.

JORGINHO MELLO
Governador do Estado
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ESTADO DE SANTA CATARINA
GABINETE DO GOVERNADOR

MENSAGEM N° 898

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE, SENHORAS
DEPUTADAS E SENHORES DEPUTADOS DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO

Tenho a honra de comunicar que sancionei o autdgrafo do
projeto de lei que “Dispde sobre a proibicdo de as instituicbes financeiras realizarem
publicidade, oferta e celebragéo de crédito consignado, por ligagao telefénica, por meio de
aplicativos de mensagens ou outras midias digitais, com idosos, aposentados, pensionistas
e servidores publicos, ativos e inativos vinculados ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), no ambito do Estado de Santa Catarina, sob pena de multa em caso de
descumprimento”.

Para arquivo da Assembleia Legislativa, restituo, nesta
oportunidade, cépia do autografo do texto que se converteu na Lei n° 19.236.

Floriandpolis, 22 de janeiro de 2025.

JORGINHO MELLO
Governador do Estado

ms|_PL_344_23
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

Oficio n°® 093/SCC-DIAL-GEMAT Floriandpolis, 22 de janeiro de 2025.

Referéncia: Mensagem n° 898

Senhora 12 Secretaria,

Encaminho a essa Secretaria a mensagem do senhor Governador do Estado, acima
referenciada, pela qual restitui copia de autégrafo sancionado e da respectiva Lei.

Atenciosamente,

Marcelo Mendes
Secretario de Estado da Casa Civil, designado

Senhora

DEPUTADA ANA PAULA DA SILVA
12 Secretaria da Assembleia Legislativa
Nesta

Oficio n°® 093 enc. ALESC

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC 401, n° 4.600, km 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Floriandpolis - SC
Telefone: (48) 3665-2113 e-mail: gemat@casacivil.sc.gov.br
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