Q Companhia Catarinense

€asan de Aguas ¢ Sancamento

CT/D — 1625

Floriandpolis, 7 de novembro de 2023.

A Senhora

Méarcia Regina Ferreira

Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informagbes (GEAPI)
Diretoria de Assuntos Legislativos (DIAL)

Secretaria de Estado da Casa Civil

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rodovia SC — 401, n.° 4.600, Km 15 — Saco Grande

88032-000 Florianopolis - SC

E-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Senhora Gerente, REF.: Processo n.° SCC 14560/2023.

Em atencdo ao Oficio n.° 3158/SCC-DIAL-GEAPI, que encaminha coOpia da
Indicacdo n.° 1084/2023, subscrita pelo Deputado José Milton Scheffer, em
conformidade com o Oficio n.° GP/DL/1916/2023, da Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina, que sugerem a implementacdo de politica de cobranca
aos afetados pelas cheias no valor do consumo médio do més anterior,
esclarecemos o0 que segue.

Considerando os eventos climaticos ocorridos no més de outubro de 2023 por todo o
Estado de Santa Catarina, que ocasionou dificuldades para a populacdo onde
consta registrado um total de 153 municipios com situagdo de emergéncia e
calamidade publica decretados, a CASAN segue as orientacdes e tratativas tomadas
pelo Governo do Estado.

Dos 153 municipios atingidos, a CASAN atua num total de 101 municipios (relagéo
abaixo), onde comumente as unidades usuarias atingidas necessitam de uso
excedente de agua para limpeza dos imoveis.

- Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00093839/2023 e o codigo 4L6W33PF.

CT/D 1625/2023 FL. 1/4 Processo CASAN SGPe 00093839/2023

SEDE: Rua Emilio Blum N° 83 - Centro - Florianépolis SC e
CEP: 88.020-010 - FONE GERAL: (048) 3221-5000
CNP3: 82.508.433/0001-17 CATARINA




c Com,panhia Catarinense
€AasaAN de Aguas e Sanecamento

SR MUNICIPIO SRN PRESIDENTE NEREL SRO SAD CARLOS

SRN AGROLANDIA SRN RIO DO CAMPO SRO TANGARA

SRN AGRONGMICA SRN RIO DO OESTE SRO TREZE TILIAS

SRN APIUNA SRN RIO DO SUL SRO VARGEM BONITA
SRN ASCURRA SRN RODEIO SRO XAVANTINA

SRN ATALANTA SRN SALETE SRM ALFREDO WAGNER
SRN AURORA SRN SANTA TEREZINHA SRM ANGELINA

SRN BELA VISTA DO TOLDO SRN SAD CRISTOVAO DO SUL SRM ARAQUARI

SRN BENEDITO NOVO SRN TAIO SRM BALNEARIO BARRA DO SUL
SRN CANOINHAS SRN TROMBUDO CENTRAL SRM BOTUVERA

SRN CHAPADAQ DO LAGEADC SRN VIDAL RAMOS SRM MAJOR GERCINO
SRN CURITIBANOS SRN VITOR MEIRELES SRM RANCHO QUEIMADO
SRN DONA EMMA SRN WITMARSUM SRM SANTO AMARO DA
SRN DOUTOR PEDRINHO SRO AGUAS DE CHAPECO SRS ANITA GARIBALDI
SRN IBIRAMA SRO ARROIO TRINTA SRS BOCAINA DO SUL
SRN IMBUIA SRO CHAPECO SRS BOM JARDIM DA SERRA
SRN INDAIAL SRO CONCORDIA SRS CAMPO BELO DO SUL
SRN IRINEOPOLIS SRO ENTRE RIOS SRS CAPAO ALTO

SRN ITAIOPOLIS SRO ERVAL VELHO SRS CORREIA PINTO
SRN ITUPORANGA SRO IBIAM SRS FORQUILHINHA

SRN JOSE BOITEUX SRO IPIRA SRS GAROPABA

SRN LAURENTINO SRO IPUMIRIM SRS ICARA

SRN LEBON REGIS SRO IRANI SRS LAGUNA

SRN LEOBERTO LEAL SRO ITA SRS LAURO MULLER

SRN LONTRAS SRO JABORA SRS OTACILIO COSTA
SRN MAFRA SRO LACERDOPOLIS SRS PAINEL

SRN MAJOR VIEIRA SRO LINDOIA DO SUL SRS PALMEIRA

SRN MIRIM DOCE SRO MACIEIRA SRS PAULO LOPES

SRN MONTE CASTELO SRO MATOS COSTA SRS SAD JOAO DO SUL
SRN PETROLANDIA SRO PALMITOS SRS SAO JOAQUIM

SRN PONTE ALTA SRO PINHEIRO PRETO SRS SAD JOSE DO CERRITO
SRN PONTE ALTA DO NORTE SRO PIRATUBA SRS SIDEROPOLIS

SRN PORTO UNIAO SRO RIO DAS ANTAS SRS URUBICI

SRN POUSO REDONDO SRO SALTO VELOSO SRS URUPEMA

Neste sentido, com orientacdo/definicdo conjunta com o Governo do Estado, a
CASAN terd uma Acdo Emergencial, concedendo o beneficio da ndo cobranca do
volume de &gua a maior, que for utilizado para limpeza de acordo com seu
hébito/histérico de consumo. Também estard sendo concedida a suspenséao do corte
do abastecimento para unidades atingidas que estejam em débito com a CASAN,
por periodo de 60 dias, permitindo a estes usuarios o parcelamento de débitos em
condicoes diferenciadas, em até 24 vezes.

Desta forma, a cobranca da fatura de outubro ou novembro (de acordo com a data
do evento e a periodo de apuracdo do volume fornecido) sera calculada com base
na média do volume fornecido dos ultimos 06 (seis) meses, sendo este beneficio
concedido em Unica vez.

Sendo que, para 17 municipios identificados pelos Setores Comerciais das
Superintendéncias (Norte, Sul e Oeste), o beneficio serd concedido de forma
automatica para os imoveis em logradouros identificados pela Defesa Civil como
atingidos, sendo eles:

* Regido Norte: Agrondémica, Aurora, Canoinhas, Ituporanga, Laurentino, Lontras,
Mafra, Pouso Redondo, Rio do Oeste, Rio do Sul, Taié e Trombudo Central.

* Regido Oeste: Rio das Antas.

* Regido Sul: Correia Pinto, Otacilio Costa, S&o Joaquim e Urubici.

- Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00093839/2023 e o codigo 4L6W33PF.
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Para os demais municipios os usuarios deverao fazer a solicitacéo atraves do site da
CASAN (www.casan.com.br), através da opgdo do Atendimento a Distancia,
BENEFICIO ENCHETE, conforme destacado abaixo:

a PROFISSIONALISMO,
C Companhia Catarinense SUSTENTABILIDADE, LIGOU? FALOU!
casan de AguaseSaneamento COMDETENCIA&INOVA(}AO.

Companhia | Noticias | Perguntas Frequentes | Acesso Restrito | e-SIC Acesso a Informagéo Buscar no portal.. I

SERVIGOS DE ACESSO RAPIDO

PAGAE COM SEGUNDA VIA MUDANCA DE VAZAMENTO PARCEL{\MENTO COMUNICADOS BENEFICIO QUTROS
CARTAO/PIX DA FATURA TITULARIDADE QcuLTo DE DEBITO ABASTECIMENTO ENCHENTE SERVICOS

PUBLICAGOES NASREDES § © v @3 CENTRAL DE ATENDIMENTO

n 115 - MUNICIPIOS ATENDIDOS

Ao acessar a opcao os usuarios deverdo preencher o formulario (indicado abaixo)
com suas informacdes, enviando também uma foto ou documento que comprove o
dano ocorrido em seu imovel.

Solicitagdo de Beneficio dos Atingidos pelas Enchentes

Em decorréncia dos eventos climaticos ocorridos no més de OQutubre/2023, onde varios municipios de Santa Catarina tiveram situacdo de emergéncia e
calamidade decretados, a CASAN esta concedende um beneficio acs atingidos pelas enchentes

A Acdo Emergencial isenta a cobranca do volume excedente de agua, utilizade para limpeza dos imdveis, de forma que a fatura do més de outubro ou novembro
sera calculada com base na média do volume fornecido dos Gltimos 06 meses

Qutra acdo sera a suspensdo do corte do abastecimento para estas unidades atingidas que estdo em débito com a CASAN pelo periodo de 60 dias, além de
condi¢cdes especiais para parcelamento dos debitos em até 24 vezes.

Para ter acesso ao beneficio, solicite através do formulario abaixo, enviando algum comprovante do dano ocorrido em seu imével (foto, documento da defesa
civil, por exemplo)

Municipio ~
Nome
Identificagdo de Pessoa Fisica ~
CPF
Matricula da Unidade
Celular
E-Mail

Foto ou Documento

Nenhum arquivo escolhido Nenhum arquivo escolhido Nenhum arquivo escolhido
Nenhum arquivo escolhido Nenhum arquivo escolhido Menhum arquivo escolhido
Nenhum arguivo escolhido Nenhum arquivo escolhido Nenhum arquivo escolhido
Nenhum arquivo escolhido

O formulario sera enviado para a Central de Atendimento a Distancia, onde a
CASAN estard realizando o acompanhando das solicitacfes, fazendo a avaliagédo
dos documentos e fotos apresentadas pelos usuarios, e realizando as adequacdes
nas faturas, suspenséo do corte e liberacdo de condi¢bes de parcelamento especial
a0s USUArios.
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A principio, os usuarios seguirdo recebendo suas faturas de outubro e novembro
com valor integral, em razdo da necessidade de apuragao do volume faturado, bem
como muitas localidades atingidas ficardo impossibilitadas de acesso para leitura e
entrega das faturas.

Em decorréncia desse fato no final do més, sera realizada a apuragdo dos consumos
e o0 valor cobrado a maior sera devidamente ajustado com base na tarifa
emergencial, e as faturas serdo enviadas por e-mail aos solicitantes, podendo
também ser obtida no atendimento presencial de seu municipio. Caso 0s usuarios
paguem a fatura com valor integral, estes receberdo um crédito no més seguinte,
descontando o valor que foi pago a maior.

Ressaltamos que, com excecdo das unidades atingidas nos 17 municipios
identificados pela CASAN, todas as solicitagbes deverdao ser enviadas
individualmente pelos usuarios para terem acesso aos beneficios concedidos pela
CASAN.

Ressaltamos também que, para muitos casos, a concessao do beneficio do volume
faturado pela média mensal dos ultimos 06 (seis) meses sera na fatura do més de
novembro, pois em alguns municipios a leitura e emissdo da fatura ocorreu antes do
evento climatico.

Sendo o0 que tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposicdo para prestar
quaisquer outras informacdes que porventura sejam consideradas necessarias.

Atenciosamente,

EDSON MORITZ GIOVANI PICKLER
Diretor-Presidente Diretor Comercial

(documento assinado digitalmente)

JMS/DC/GPAC

- Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00093839/2023 e o codigo 4L6W33PF.
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 4L6W33PF

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

GIOVANI PICKLER (CPF: 569.XXX.099-XX) em 07/11/2023 as 17:12:18
Emitido por: "SGP-e", emitido em 04/01/2021 - 10:12:28 e vélido até 04/01/2121 - 10:12:28.
(Assinatura do sistema)

EDSON MORITZ MARTINS DA SILVA (CPF: 290.XXX.239-XX) em 29/11/2023 as 09:21:21
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/04/2023 - 08:42:46 e valido até 03/04/2123 - 08:42:46.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link https://sgpe.casan.com.br/portal-externo/conferencia-
documento/QOFTQUS5fMV8wMDA5MzgzOV85MzgzOV8yMDIzXzRMNIczM1BG ou o site

https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00093839/2023 e 0 c6digo 4L6W33PF ou
aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 3498/SCC-DIAL-GEAPI Florianépolis, 29 de novembro de 2023.

Senhor Presidente,

Em resposta a Indicagdo n° 1084/2023, de autoria do Deputado José Milton Scheffer,
encaminho a CT/D - 1625, da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN),
contendo informagdes a respeito da implementagdo de politica de cobranga aos afetados pelas
cheias no valor do consumo médio do més anterior.

Respeitosamente,

Deputado Esténer Soratto da Silva Junior
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

[ —

W P4g. 01 de 01 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00014560/2023 e o cédigo YET92B22.



»

sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: YET92B22

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ESTENER SORATTO DA SILVA JUNIOR em 29/11/2023 as 16:02:02
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/01/2023 - 17:40:21 e vélido até 02/01/2123 - 17:40:21.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONDXzZEwWMDY4XzAWMDEONTYwXzEONTc1XzIwMjNfWUVUOTJICMjl= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00014560/2023 € 0 cOdigo YET92B22
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




