
Tipo Macrorregião Adulto Pediatria Total
Total 4.392 0 4.392
CER MACRO FOZ DO ITAJAI (17SDR) 619 0 619
CER MACRO GFPOLIS (C. ESTADUAL) 805 0 805
CER MACRO GOESTE (4SDR) 932 0 932
CER MACRO MEIO OESTE (7SDR) 353 0 353
CER MACRO NORDESTE (23SDR) 131 0 131
CER MACRO SERRA (27SDR) 5 0 5
CER MACRO SUL (21SDR) 1.323 0 1.323
CER MACRO VALE DO ITAJAI (15SDR) 224 0 224
Total 250.316 47.033 297.349
CER MACRO FOZ DO ITAJAI (17SDR) 6.048 0 6.048
CER MACRO GFPOLIS (C. ESTADUAL) 139.557 29.119 168.676
CER MACRO GOESTE (4SDR) 28.070 1.727 29.797
CER MACRO MEIO OESTE (7SDR) 11.684 525 12.209
CER MACRO NORDESTE (23SDR) 24.692 10.282 34.974
CER MACRO SERRA (27SDR) 3.091 0 3.091
CER MACRO SUL (21SDR) 27.712 4.242 31.954
CER MACRO VALE DO ITAJAI (15SDR) 9.462 1.138 10.600
Total 138.773 7.630 146.403
CER MACRO FOZ DO ITAJAI (17SDR) 2.145 0 2.145
CER MACRO GFPOLIS (C. ESTADUAL) 55.970 5.278 61.248
CER MACRO GOESTE (4SDR) 7.734 1 7.735
CER MACRO MEIO OESTE (7SDR) 8.038 0 8.038
CER MACRO NORDESTE (23SDR) 22.438 2.121 24.559
CER MACRO SERRA (27SDR) 215 0 215
CER MACRO SUL (21SDR) 35.656 230 35.886
CER MACRO VALE DO ITAJAI (15SDR) 6.577 0 6.577

393.481 54.663 448.144

Cirurgia 
Ambulatorial

Consulta

Exame / 
Procedimento

Total

Fila Ambulatorial por macrorregião e tipo de procedimento
13/05/2024
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 9SS02H9F

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

GUILHERME KAWASE FALK (CPF: 049.XXX.019-XX) em 17/05/2024 às 15:57:35
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:02:37 e válido até 13/07/2118 - 14:02:37.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NTI3Xzc1MzFfMjAyNF85U1MwMkg5Rg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007527/2024 e o código 9SS02H9F
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



SOLICITAÇÕES PENDENTES NO SISREG (FILA DE ESPERA) - 
CIRURGIAS ELETIVAS - POR MACRORREGIÃO                                          

MACRORREGIÃO QUANT.

FOZ DO ITAJAI 8628
GFPOLIS 27051
GOESTE 16103

MEIO OESTE 8010
NORDESTE/NORTE 19728

SERRA 3706
SUL 13948

VALE DO ITAJAI 15076

TOTAL 112.250

Fonte SISREG: 15/05/2024
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 32JY36DL

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

DANIELLA DE SOUSA MARIA (CPF: 007.XXX.909-XX) em 17/05/2024 às 16:53:11
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:36:01 e válido até 13/07/2118 - 13:36:01.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NTI3Xzc1MzFfMjAyNF8zMkpZMzZETA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007527/2024 e o código 32JY36DL
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



SOLICITAÇÕES PENDENTES NO SISREG (FILA DE ESPERA) - 
CIRURGIAS ELETIVAS - POR MACRORREGIÃO -                    

PACIENTES MENORES DE 15 ANOS                                       

MACRORREGIÃO QUANT.

FOZ DO ITAJAI 495
GFPOLIS 2939
GOESTE 1419

MEIO OESTE 816
NORDESTE/NORTE 3007

SERRA 422
SUL 1300

VALE DO ITAJAI 873

TOTAL 11.271

Fonte SISREG: 15/05/2024
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 92RZ7AV8

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

DANIELLA DE SOUSA MARIA (CPF: 007.XXX.909-XX) em 17/05/2024 às 16:53:11
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:36:01 e válido até 13/07/2118 - 13:36:01.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NTI3Xzc1MzFfMjAyNF85MlJaN0FWOA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007527/2024 e o código 92RZ7AV8
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO

INFORMAÇÃO n° 042/2024 Florianópolis, (data da assinatura digital).

Referente: Processo SCC 7527/2024 - Pedido   de   
Informação   nº   0088/2024, subscrito   pelo   Deputado 
Mário Motta

 Em atenção ao Pedido de Informação do Senhor Deputado Mário Motta, o qual solicita 

informações acerca dos números das filas de espera para cirurgias eletivas e ambulatoriais, consultas 

médicas especializadas e realização de exames complementares, temos a informar:

Diante das ações desenvolvidas pela nova gestão da Secretaria de Estado da Saúde houve 

um expressivo aumento na execução das cirurgias eletivas.

Conforme análise do gráfico abaixo, podemos observar através da série histórica dos anos 

de 2019, 2022, 2023 e 2024 (excluído o período pandêmico) o crescente aumento no número de 

cirurgias aprovadas, excluindo desse quantitativo as cirurgias oftalmológicas ambulatoriais:
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO

1) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para cirurgias 
eletivas no estado de Santa Catarina?

Na data de 15/05/2024, aguardam em fila para cirurgia eletiva 112.250 (cento e doze mil, 

duzentos e cinquenta) pacientes, desses, 11.271 (onze mil, duzentos e setenta e um), são pacientes 

com menos de 15 anos de idade. 

2) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para cirurgias 
ambulatoriais no estado de Santa Catarina?

 Na data de 13/05/2024, aguardam em fila para cirurgia ambulatorial, 4.392 (quatro mil 

trezentos e noventa e dois) pacientes, ressaltamos que não temos demanda pediátrica nessa 

especialidade.

3) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para consultas 
médicas especializadas?

 Na data de 13/05/2023, aguardam em fila para consultas médicas especializadas, 297.349 

(duzentos e noventa e sete mil, trezentos e quarenta e nove) pacientes, desses, 47.033 (quarenta e 

sete mil e trinta e três), são pacientes pediátricos. 

4) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para a realização de 
exames complementares?

Na data de 13/05/2024, aguardam em fila para a realização de exames complementares, 

146.403 (cento e quarenta e seis mil, quatrocentos e três) pacientes, desses, 7.630 (sete mil, seiscentos 

e trinta), são pacientes pediátricos.

Em relação aos atendimentos ambulatoriais, destacamos como estratégia para reduzir o 

tempo de espera, a qualificação da fila, onde a Secretaria de Estado da Saúde – SES, realiza a 

depuração da fila, por encaminhar correspondências a todos os gestores municipais, com o intuito de 

confirmar quais munícipes aguardam efetivamente a realização das consultas, exames e cirurgias, e, 

quais não tem mais interesse na realização dos procedimentos, considerando a possibilidade de já 

terem recebido atendimento por meio de suas Secretarias Municipais de Saúde – SMS; em 

atendimentos de urgência ou emergência; por aquisição particular; por desistência, entre outros.

Ademais tem sido frequentemente elaborado relatórios com a demanda reprimida por 

Macrorregião de Saúde e, naqueles casos em que o prestador não está cumprindo o contrato, o 

mesmo é notificado com cópia para o setor competente da SES, para as providências necessárias.

 A SES, através dos setores competentes, tem zelado pelo cumprimento das metas 
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO

estabelecidas pelos prestadores contratados pelo Estado, e, pelas Unidades Próprias, para os quais 

têm requisitado a ampliação da oferta nos procedimentos que apresentam demanda reprimida.

 Outrossim, mantém contato permanente com estes prestadores, discutindo ajustes nas 

agendas disponibilizadas, acerca dos protocolos de acesso, da ampliação da capacidade instalada e 

da oferta hoje realizada, visando a celeridade nos atendimentos requisitados.

Ainda, ressaltamos a realização de remanejamentos de pacientes para outras regiões de 

saúde, quando há oferta ociosa em determinadas unidades hospitalares, possibilitando aos municípios 

interessados, atendimento nessas unidades, possibilitando maior agilidade nos atendimentos.

Outrossim, destacamos ainda, como estratégia, a transferência da regulação das consultas e 

exames para as regiões de saúde do Estado, ao mesmo tempo em que descentraliza recursos 

financeiros para que os municípios possam custeá-los. Dessa forma, a SES concentraria seus esforços 

na Alta Complexidade e na coordenação das ações e serviços de saúde no Estado, alinhada com as 

diretrizes da Lei 8.080/1990.

Esclarecemos que essa intenção já está em discussão junto à Comissão Intergestores 

Bipartite - CIB, o fórum competente para deliberar sobre as ações e serviços de saúde, definir 

estratégias e prioridades, conforme estabelecido pela Lei 8.080/1990. Salientamos que algumas 

regiões de saúde já demonstraram interesse em iniciar esse processo, o qual será implementado de 

forma gradual, sempre respeitando a necessidade prévia pactuação na CIB e Comissão Intergestores 

Regional – CIR.

Quanto aos pacientes aguardando em fila para a realização de cirurgias eletivas, cumpre 

ressaltar que desde o início da nova gestão da SES, em janeiro de 2023, têm sido desenvolvidas 

diversas ações com o objetivo de reduzir o tempo de espera para atendimento dos pacientes que 

aguardam por cirurgias eletivas.

A primeira ação realizada foi a publicação da Portaria n. 23, de 13 de janeiro de 2023, em 

que foi instituído o Grupo de trabalho com a finalidade de avaliar, discutir e propor estratégias e ações 

para a redução do tempo de espera por cirurgias eletivas no território catarinense que alcançou o 

número de 105.340 pacientes aguardando em fila, até 30de janeiro de 2023.

Diante da alta demanda reprimida, foi instituído pela SES o Programa Estadual de Cirurgias 

Eletivas, aprovado em 22 de março de 2023, com o objetivo principal de reduzir o tempo de espera 

dos pacientes em fila de todas as especialidades.

Ainda, esclarecemos que a SES realizou novos contratos, buscou novos prestadores e 

realizou revisões em contratos já existentes, resultando em abertura de novas agendas de consultas, 
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO

além das existentes, a fim de atender a demanda represada, o que gerou um número maior de 

pacientes em fila.

Ademais, foi aprovada a atualização do Programa Estadual de Redução das Filas, conforme 

a Deliberação 732/CIB/2023, a ser executada até o final de 2024, podendo ser alterado ou prorrogado 

a critério da CIB. Havendo um considerável incremento de procedimentos cirúrgicos contemplados no 

Programa.

Além disso, mais uma importante ação foi o lançamento do Programa de Valorização dos 

Hospitais e da Tabela Catarinense de procedimentos cirúrgicos eletivos, conforme as Deliberações 

744/CIB/2023 e 745/CIB/2023.

As deliberações têm por objetivo organizar a demanda mensal de procedimentos para dar 

vazão aos diferentes grupos de procedimentos cirúrgicos, diminuindo o tempo de espera pelo 

atendimento.

Os procedimentos cirúrgicos eletivos de média e alta complexidade definidos como prioritários 

serão complementados com os valores acima da tabela do SUS, os quais serão remunerados conforme 

a produção realizada pelo prestador. O cálculo será variável de acordo com cada procedimento, 

considerando a defasagem da tabela SUS e os procedimentos de maior tempo de espera.

Por fim, todas as ações desenvolvidas pela Secretaria de Estado da Saúde, incluídos o 

Programa de Valorização dos Hospitais e a Tabela Catarinense de procedimentos cirúrgicos eletivos, 

com o pagamento dos valores acima da tabela do SUS e remuneração pela produção de execução 

das cirurgias, fomentará ainda mais a realização de procedimentos cirúrgicos pelas unidades 

hospitalares, diminuindo significativamente o tempo de espera pelos pacientes que aguardam a 

execução cirúrgica.

Sendo o que tínhamos a informar, colocamo-nos à disposição para outros esclarecimentos 

que se fizerem necessários.

      À consideração de Vossa Senhoria.

(assinado digitalmente)
Claudia Ribeiro de Araujo Gonsalves
Superintendente de Serviços 
Especializados e Regulação

(assinado digitalmente)
Grace Ella Berenhauser
Gerente Estadual de Regulação Ambulatorial
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Assinaturas do documento

Código para verificação: BX69TR07

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

GRACE ELLA BERENHAUSER (CPF: 003.XXX.559-XX) em 28/05/2024 às 18:27:48
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:02:11 e válido até 13/07/2118 - 14:02:11.

(Assinatura do sistema)

CLAUDIA RIBEIRO DE ARAUJO GONSALVES (CPF: 642.XXX.539-XX) em 28/05/2024 às 18:41:44
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:32:39 e válido até 13/07/2118 - 13:32:39.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NTI3Xzc1MzFfMjAyNF9CWDY5VFIwNw== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007527/2024 e o código BX69TR07
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
GABINETE

Red. GABS/ALTK

Rua Esteves Júnior, 160 – 7º andar. Centro – Florianópolis / SC - 88.015-130
 Telefones: (48) 3664-8847 /3664 8848
E-mail: apoiogabs@saude.sc.gov.br

OFÍCIO Nº 924/2024 Florianópolis, 29 de maio de 2024.

Senhora Gerente, 

Em atenção ao processo SCC 7527/2024, por intermédio do qual encaminha o Pedido de 
Informação nº 0088/2024, subscrito pelo Deputado Mário Motta, solicitando informações acerca dos 
números das filas de espera para cirurgias eletivas e ambulatoriais, consultas médicas 
especializadas e realização de exames complementares no Estado, encaminhamos manifestação 
da Superintendência de Serviços Especializados e Regulação (Informação nº 042/2024 e anexos 
pgs. 11-13) prestando os esclarecimentos pertinentes.

Atenciosamente, 

Diogo Demarchi Silva
Secretário-adjunto de Estado da Saúde
(assinado digitalmente)

À Senhora
MÁRCIA REGINA FERREIRA
Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informações
Secretaria de Estado da Casa Civil - SCC
Florianópolis – SC

P
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Assinaturas do documento

Código para verificação: WUU5464X

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

DIOGO DEMARCHI SILVA (CPF: 010.XXX.009-XX) em 29/05/2024 às 16:35:37
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/08/2023 - 13:06:44 e válido até 02/08/2123 - 13:06:44.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NTI3Xzc1MzFfMjAyNF9XVVU1NDY0WA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007527/2024 e o código WUU5464X
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

*Ato 43/2024 – DOE 22.185

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, nº 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianópolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Ofício nº 1062/SCC-DIAL-GEAPI Florianópolis, 29 de maio de 2024.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador, em resposta ao Pedido de Informação nº 0088/2024, 
de autoria do Deputado Mário Motta, encaminho o Ofício nº 924/2024, da Secretaria de Estado 
da Saúde, que remete documentos contendo informações a respeito dos números das filas de 
espera para cirurgias eletivas e ambulatoriais, consultas médicas especializadas e realização de 
exames complementares no Estado.

Respeitosamente,

Marcelo Mendes
Secretário de Estado da Casa Civil, designado*

Excelentíssimo Senhor Deputado
MAURO DE NADAL
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 1JG7K03D

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

MARCELO MENDES (CPF: 032.XXX.289-XX) em 03/06/2024 às 09:09:07
Emitido por: "SGP-e", emitido em 05/06/2018 - 17:47:45 e válido até 05/06/2118 - 17:47:45.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA3NTI3Xzc1MzFfMjAyNF8xSkc3SzAzRA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00007527/2024 e o código 1JG7K03D
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


