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A Organizacio da Sociedade Civil abaixo qualificada, em consonancia com o Art.
90 e 91, do Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei Federal n° 8.069 de 13 de julho
de 1990.

1. IDENTIFICACAO

INSTITUTO YOU UP
Localizacgao: Joinville - SC

Home Page: www.institutoyouup.com.br

E-mail: contato@institutoyouup.com.br
Telefone/WhatsApp: (47) 99696-6769

Dias de funcionamento: De Segunda-Feira a Sexta-Feira

Horario de Expediente: 8:00 as 17:00 Horas

1.2 ldentificagdo do responsavel legal

CNPJ: 42.369.003/0001-47

Vanessa Doubrawa Bertani - Presidente

RG: 1.864.979-3 CPF: 791.657.299-00

Enderego Completo: Rua Jaragud, 125 — casa 7 — Ameérica — 89204-650 Joinville — SC
Telefone; 47-99696-6769

E-mail: contato@institutoyouup.com.br

Endereco da sede: Av. Edmundo Doubrawa, 1001 — Zona Industrial Norte,
CEP 89219-502 - Cidade: Joinville
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CNPJ: 42.369.003/0001-47

E-mail (Instituicao): contato@institutoyouup.com.br
Telefone da entidade: (47) 99696-6769

1.3 Identificagdo da equipe técnica responsavel pelo Relatério de Atividades:

Nome: Leila Cleidenize Dumke
Profissdo: Coordenadora Administrativa - CRA — 600730
RG: 2.277.304 CPF: 739.589.219-49

Nome: Fabiane Miglioli Schmidt

Profissional: Assistente Social - CRESS 12°R - 9219

RG: 3.863.239 CPF: 004.618.919-05

Enderego Completo: Rua Gustavo Bruske, 180 - Pirabeiraba - Joinville - SC
Telefone: (47) 99929 1454

E-mail: fabianeyouup@gamail.com

Nome: Cristine Gongalves Nunes dos Santos

Profissional: Psicopedagoga

RG: 4.648.363 CPF: 009.595.279-90
Endereco Completo: Rua Anténio Haritsch, 112 - Lote 4 - Bom Retiro
Telefone: (47) 99918 4535

E-mail: cristineyouup@gmail.com
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2. APRESENTACAO

O Instituto You.up, fundado em 15 de marco de 2021, é uma organizagdo da
sociedade civil, de direito privado e sem fins lucrativos, com inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica na &area do desenvolvimento social, sob o n°
42.369.003/0001-47, cuja atividade econdmica principal é de “Servicos de Defesa de-
Direitos Sociais”.

Missdo

Fazemos a diferenca na vida de criangcas e adolescentes com disturbios,
dificuldades ou transtornos de aprendizagem e seus familiares, com foco no

desenvolvimento integral e na busca de um futuro melhor.
Visao

Existimos para transformar vidas, impactar realidades e compartithar

experiéncias inspiradoras.

Parte-se do pressuposto de que todos nascemos para sermos
protagonistas da nossa historia, basta que tenhamos acesso as
oportunidades.

Com base nisso, levando em consideragdo os valores que orientam a nossa
atuacdo (Empatia, Cidadania, Meritocracia, Criatividade, Educacéo e Comprometimento)
e os principios da proatividade, agilidade, sustentabilidade, equidade e transparéncia. O
Instituto You.up promove apoio, acolhimento emocional e incluséo social de criangas e

adolescentes com condi¢des especiais de aprendizagem, como Transtorno de Déficit de

o
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Atencdo e Hiperatividade (TDAH), Transtorno do Desenvolvimento da
Coordenacgao (TDC), Dispraxia, Dislexia, Discalculia, entre outros. Para isso, dividimos
nossa atuacao em 3 vertentes:

+ apoio para atendimento por meio do subsidio de consultas, exames e
atendimentos terapéuticos realizados em clinicas efou por profissionais
especializados e qualificados as necessidades e particularidades no atendimento
de criancas e adolescentes da cidade de Joinville, cadastrados junto ao
Instituto e avaliados por um Comité de Especialistas.

As especialidades oferecidas séo:

+ Fonoaudiologia;

* Neuropediatria;

+ Oftalmologia;

+ Ortodontia;

+ Otorrinolaringologista;
+ Pedagogia;

+ Psicologia;

+ Psicomotricidade

* Psicopedagogia;

* Psiquiatria infantil/adolescente;
+ Servigo Social;

» Terapia Ocupacional;
* Neuropsicologia

- Ofica
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. apoio para realizagio de cursos especificos de qualificagao/capacitacdo de

professores, preferencialmente da rede publica de educacdao de Joinville,que
venham a contribuir com a educacdo e o desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes com dificuldades ou transtornos de aprendizagem, por meio de subsidio
do curso indicado/realizado.

+ Projeto piloto em escolas da rede publica de educagdo de Joinville:
desenvolver o projeto piloto em escolas publicas da cidade de Joinville no decorrer
do ano letivo de 2023 para atendimento a estudantes com dificuldades e/ou
transtornos de aprendizagem, os quais séo publico-alvo do Instituto.

Neste sentido, o Instituto realiza atividades interligadas & Educagéo, de modo a
colaborar com a formacao dos professores das escolas atendidas, com a aprendizagem
dos estudantes, e ainda, a inclusdo e o protagonismo dos estudantes com dificuldades

ou transtornos de aprendizagem.

3. DIAGNOSTICO DA AREA

O Instituto You.up oferece atendimento especializado para criancas e
adolescentes com dificuldades e/ou transtornos relacionados a aprendizagem, a partir
dos 5 anos completos até dezessete anos e 11 meses (art. 2° da Lei 8.069/90 - ECA),
com renda familiar até 4 salarios-minimos ou bolsistas 100% de escolas particulares,
que estejam matriculados e frequentando regularmente a educacdo basica de uma
instituicdo de ensino de Joinville/SC.
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Professores, educadores e psicopedagogos das escolas publicas que atuam
com criancas e adolescentes com dificuidades e/ou transtorno de aprendizagem em
Joinville/SC.

Nosso atendimento & gratuito voltado as familias em vulnerabilidade social que
estdo com dificuldades no acesso aos recursos oferecidos (educacdo e salde) em
todo o territério do municipio de Joinville.

4. OBJETIVOS

Promover o crescimento individual, educacional e social de criangas e
adolescentes com dificuldades ou transtornos de aprendizagem para que conquistem

autonomia e alcancem seu potencial como seres humanos.

Oferecer atendimentos médicos e terapéuticos para que a criangca e/ou
adolescente tenham um atendimento escolar individualizado e de qualidade, de acordo
com suas dificuldades, atendendo as suas necessidades.

PUBLICO - ALVO: Criancas e adolescentes (art. 2° da Lei 8.069/90 - ECA)

5. RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

Os recursos financeiros sdo recebidos através de doagdes de pessoas fisicas e
juridicas da sociedade civil, sem nenhum tipo de recurso financeiro por parte do
Estado.

As familias sio avaliadas por critério de maior vulnerabilidade social, recebem
vale-transporte (familia com renda de até dois salarios-minimos) para o estudante e
seu acompanhante, parte desse beneficio é fornecido por empresa privada de
transporte coletivo do municipio.

)
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1- Profissionais CLT. contratados e voluntarios:

Quadro de
Profissionais
Formacgao Funcéao Carga Contratagao
Horaria

1 Administracéo — Pés/ Coordenadora 40 horas CLT

MBA Administracdo do Administrativa semanais

Terceiro setor

1 Servigo Social Assistente Social 30 horas CLT
semanais

1 Servigo Social Assistente Social 30 horas CLT
semanais

1 Servigo Social Assistente Social 10 horas Voluntario
semanais

1 Administracéo Relacdes 10 Horas Voluntario

Pudblicas semanais

1 Pedagoga/ Coordenadora 20 horas CLT

Psicopedagogia pedagdgica semanais

1 Pedagoga/ Consultoria 10 horas Contrato

Psicopedagogia técnica- semanais

Psicopedagogica

2- Rede de Apoio — Profissionais parceiros — Prestacdo Servico Remunerado.

Os estabelecimentos de satde e os profissionais parceiros que fazem parte da
Rede de Atendimento Especializado do Instituto, ndo tém vinculo legal, fisico ou

financeiro com o Instituto. Atuaimente o Instituto conta com as seguintes parcerias:
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Quantidade Especialidade Contratacao
3 Pedagoga/Psicopedagoga Prestagéo Servigo
10 Psicopedagoga Prestacéo Servigo
4 Terapeuta Ocupacional Prestacéo Servigo
18 Psicélogos Prestagéo Servigo
8 Fonoaudidlogos Prestacdo Servico
5 Neuropsicologos Prestacao Servico
1 Otica Prestacéo Servico
1 Psicomotricista Prestagéo Servigo
1 Odontopediatra Prestacdo Servico
4 Neuropsicopedagogas Prestacdo Servico
5 Neuropediatras Prestacdo Servigo
1 Psiquiatra Infantil Prestacéo Servigo
1 Psic6logo/Psicanalista Prestacéo Servigo
1 Oftalmologista Prestacéo Servigo
1 Otorrinolaringologista Prestagao Servigo

Para fins administrativos, o espaco fisico utilizado pelo Instituto You.up esta
situado na: Av. Edmundo Doubrawa, 1001 — Zona Industrial Norte, CEP 89219-502
Cidade: Joinville.

Os atendimentos as familias s&o realizados de forma remota/virtual ou presencial,
visita domiciliar ou Institucional, através dos profissionais que estdo em trabalho remoto
na modalidade home-office. Os atendimentos médicos e terapéuticos realizados de

forma presencial com as criangas e adolescentes séo feitos:

1 - Nas clinicas e espagos terapéuticos de cada parceiro/profissional que faz parte
desta Rede de Atendimento Especializado do Instituto, mediante encaminhamento
especifico efetivado a partir dos tramites estabelecidos internamente pelo Instituto.

Sendo que, por exemplo, o estudante pode ser atendido por fonoaudidlogo em uma

&
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clinica e por psicopedagogo em outro, de acordo com vagas disponiveis de cada

profissional e necessidade do estudante, ou;

2- Na propria escola, no contraturno escolar, em grupos de 2 a 5 estudantes.

6. FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES

Os atendimentos sdo realizados por ordem de inscricao, feito pelo responsavel

da crianca ou adolescente através do site www.institutoyouup.com.br. Apos a inscrigao

o servico social tem até 90 dias para entrar em contato com o responsavel para

agendamento da triagem social.

Na triagem social s&o identificados as necessidades dos estudantes, se
enquadram-se nos critérios de atendimento do Instituto You.up, realizadas

orientagdes, encaminhamentos médicos ou terapéuticos.

Caso a familia n&o esteja dentro dos critérios de atendimento estabelecidos pelo
fnstituto You.up, ou a crianga/ adolescente néo apresentar dificuldades ou transtornos
de aprendizagem, a familia & orientada e/ou encaminhada a acessar outros servigos
disponiveis na rede socioassistencial do municipio.

Os critérios de atendimento s8o criancas e adolescentes com idade de 5a 17
anos e 11 meses (art. 2° da Lei 8.069/90 (ECA) devidamente matriculados em escolas
publicas ou bolsistas 100% de escolas particulares, que a familia tenha rendimento de
até quatro salarios-minimos.

Quando identificado os atendimentos que a crianga ou adolescente necessita
solicitado ao administrativo o agendamento da consulta ou terapia. O administrativo

identifica o profissional parceiro que dispde de vaga no momento para o atendimento

)
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e solicita 0 agendamento. Estes atendimentos séo realizados na respectiva clinica de
cada parceiro de acordo com sua agenda.

O servigo de apoio ofertado pelo Instituto & totalmente gratuito, seus recursos
sdo recebidos por meio de doagbes de pessoas fisicas/juridicas ou através de
campanhas de arrecadacéo.

Os estabelecimentos de salde e os profissionais parceiros que fazem parte da
Rede de Atendimento Especializado do Instituto, ndo tém vinculo legal fisico ou
financeiro com o Instituto, cabendo a eles, no ambito da parceria estabelecida:

— Disponibilizar local de atendimento e horarios as criancas e adolescente com
dificuldades ou transtornos de aprendizagem, apoiadas e encaminhadas pelo Instituto
(nos casos em que os atendimentos ndo forem realizados na prépria escola do
estudante) e;

— Auxiliar com o processo de agendamento de exames e procedimentos especificos
necessarios ao diagndstico e acompanhamentos de criancas e adolescentes
apoiados/atendidos.

Inicialmente serdo liberadas por estudante, 15 (quinze) sessbes de
atendimentos e ao final deste periodo, o caso € reavaliado pela equipe do Instituto, a
fim de verificar a necessidade ou ndo de continuidade do tratamento, considerando os
aspectos de assiduidade, ades&o ao tratamento e as orientacdes e avaliacbes dos
profissionais.
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Critérios de desligamento da crianga/adolescente e cancelamento do apoio:

Todos os responsaveis pelos estudantes atendidos sdo devidamente orientados desde
a triagem social, quanto aos critérios de desligamento por falta.

Desligamento por faltas: o desligamento acontecera quando os responsaveis pelo
estudante nao justificarem o motivo da falta, junto ao Instituto.

Desligamento por alta: as altas serdo efetivadas de acordo com avaliacéo e
encaminhamento dado pelos profissionais especialistas que fazem parte da Rede de
Especialistas do Instituto;

Desligamento por nido adesdo ao tratamento: nos casos em que a familia do

estudante atendido nao esta seguindo as orientagdes realizadas pelo profissional que
o atende.

Nosso objetivo & atender as demandas mensais conforme os recursos
financeiros disponiveis. Quando nao for possivel o atendimento por falta de recursos
financeiros a crianga e o adolescente entrardo em uma lista de espera e seréo
liberados para agendamento de consultas ou terapias conforme a posi¢ao na lista de
espera que é identificada por colocagéo numérica.

Atualmente estamos com uma lista de espera de consultas médicas e terapias

de 100 (Cem) inscritos. (dados de novembro de 2022).
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6.1 Fluxo de disponibilidade de formagao aos professores

O Instituto You.up promove o incentivo direcionado para realizagéo de cursos
especificos—voltados a area de dificuldades e transtornos de aprendizagem — que
contribuam diretamente com a educacgdo e o desenvolvimento integral das criangas e

adolescentes. Para isso, os educadores de escolas publicas podem inscrever-se no site

www.institutoyouup.com.br e indicar os cursos de interesse, conforme disponibilizados
no formulario de cadastro. A equipe pedagdgica do Instituto avalia as inscrigdes, verifica
se enquadram-se nos critérios para receber a bolsa-auxilio e entdo, de acordo com os

recursos financeiros, os cursos serdo disponibilizados.

Também s3o ofertados de forma gratuita, materiais de apoio, como livros

didaticos com adaptagbes escolares e orientagoes.
6.2 Fluxo atendimento projeto piloto

Ao perceber a necessidade de diagnostico ou atendimentos terapéuticos, a
equipe pedagogica da escola orienta a familia do estudante no preenchimento do
formulario, que esta disponibilizado no site www.institutoyouup.com.br. Os casos seréo

analisados de acordo com os critérios de atuagao, priorizagcdo e acompanhamento do
Instituto, assim como, até o limite da disponibilidade de recursos anuais para apoio.

Paralelamente ao preenchimento do formulario eletrnico, a escola, como
parceira do projeto, encaminha para o Instituto a relagéo de estudantes que, na
avaliacdo da sua coordenagao especificas, estdo dentro do perfil de apoio, de acordo
com alinhamento feito inicialmente entre o Instituto e a escola.

Em complemento, o Instituto disponibilizara & escola, um formulario, no qual
serdo preenchidas informagdes especificas ao nivel de aprendizagem de cada estu
dante, para que este sirva de pré-triagem para os possiveis atendimentos em grupo.

Apds o recebimento do cadastro, o Instituto tem de 30 a 60 dias para dar o
retorno da andlise a escola e familia.

N
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Confirmada a necessidade de atendimento especializado e/ou procedimento
especifico, familia e escolas serdo comunicadas quanto aos encaminhamentos e
respectivos agendamentos.

Os contatos estabelecidos entre as familias e o Instituto seréo efetivados por
meio da Assistente Social indicada pelo Instituto, como responsavel pelo Projeto na
escola.

A perspectiva de inicio do projeto piloto € para o decorrer do ano de 2023, com
data a ser definida entre escola e Instituto.

7. GRAFICO DE INSCRICOES E ENCAMINHAMENTO

641 Inscri¢cbes realizadas pelo Instituto
13 Em 2021
628 Em 2022

641 inscricoes 31/12/2022

B Em

atendimento
® concluidos

o Em andlise com
AS

236 — Concluidos - (Encaminhados a outras Instituigdes, crianga ndo tem dificuldade
de aprendizagem, familia ndo quer atendimento, evolugado para alte, éculos, etc.)
230 - Em atendimento (Consultas, avaliagdes ou terapias)

175 — Em analise com Assistente Social

Sy
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7. ATENDIMENTOS REALIZADOS NO ANO DE 2022

As inscricdes no ano de 2022 foram de 01/01/2022 até 30/09/2022 com o
objetivo de triar todos os estudantes criancas/adolescentes inscritos nesse periodo e
encaminhar conforme agenda dos parceiros e recursos financeiros.

No més de novembro 2022 iniciamos uma lista de espera para os
encaminhamentos de consultas e terapias que séo classificados primeiramente para
estudantes que estdo em atendimento e necessitam de terapias complementares e
posteriormente, os estudantes com triagem realizada, ou seja, que ainda ndo
passaram por atendimento médico ou terapéutico pelo Instituto.

Em 30/11/2022, a lista de espera para novos atendimentos € de 79 (setenta e
nove) estudantes e 27 (vinte e sete que ja estdo em atendimento e necessitam de
alguma terapia complementar conforme solicitagdo médica.

No ano de 2022 o Instituto You.up apoiou 4.823 (quatro mil, oitocentos e vinte
e trés) atendimentos, todos individualizados com profissionais especializados e

qualificados na cidade de Joinville.

Atendimentos por especialidade

Acolhimento familiar com Assistente social 628
Consultas Neuropediatra 116
Consultas psiquiatra infantil 23
Consultas Oftalmologista 8
Consultas Otorrinolaringologista 12
Avaliagbes Neuropsicolégicas 54
Atendimentos com psicomotricista 37
Exames de diagnéstico por imagem 10
Terapias fonoaudiolégicas e exames 667
Terapias Neuropsicolégicas 379
Atendimentos psicopedagbégicos 1601
Psicoterapia 977
Atendimentos pedagdgicos 88
Atendimentos ortoddnticos 12
Atendimentos com Terapeuta Ocup. 210
Doacéo de 6culos 1
Total atendimentos 2022 4.823

&h
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8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento dos atendimentos ¢é realizado constantemente pelas
Assistentes Sociais em conjunto da equipe técnica psicopedagdgica, que recebe e
analisa os encaminhamentos, solicitacbes médicas, terapéuticas e os relatérios
evolutivos de quinze (15) sessdes.

O relatorio elaborado pelo especialista parceiro ao final das 15 sessdes e
encaminhado ao Instituto € uma analise técnica da evolucdo do estudante, podendo
ser concluido o atendimento se houver melhora no processo de aprendizagem,
sugerido a continuidade no tratamento ou apontar outras especialidades necessarias.

Para aprimoramento das consultas e terapias ofertadas pelo instituto You.up, o
servigo social avalia a eficacia e o desenvolvimento do tratamento oferecido, por meio
do monitoramento e orientacéo aos responsaveis pelos estudantes, observando e

avaliando as questdes sociais de cada familia e os aspectos socioecondmicos.

Joinville, 24 de abril de 2023

—2
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Vanessa Doubrawa Bertani
Presidente

Instituto You.up




