e

w2

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

PARECER

Trata-se de diligéncia encaminhada pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina a este
Tribunal, a fim de que se manifeste, por meio da Secretaria de Acessibilidade e Inclusao, em relacdo ao Projeto de
Lei Ordinaria n2 0395/2024, que "Altera a Lei n? 17.292, de 19 de outubro de 2017, que "Consolida a legislacdo
que dispde sobre os direitos das pessoas com deficiéncia' para assegurar a pessoa com deficiéncia o direito de
solicitar e acessar servigos publicos, incluindo procedimentos judiciais e administrativos, por meio digital."

O acesso a justica é uma das principais manifestacdes de um Estado de Direito, pois permite que os
cidaddos busquem a contencdo de abusos e violacdes de seus direitos. Além disso, é um elemento central em
uma sociedade democratica, proporcionando um espaco equitativo para o exercicio da dialética e do discurso na
resolucao de conflitos, afastando qualquer forma de violéncia para a realizacdo de interesses. Por essas razdes, o
acesso a justica é considerado um direito humano e fundamental.?

Dessa forma, o acesso a justica pode ser considerado o requisito essencial - o direito humano mais
fundamental - de um sistema juridico moderno e igualitdrio que busca ndo apenas proclamar, mas efetivamente
garantir os direitos de todos. O presente Projeto de Lei tem por escopo garantir o acesso das pessoas com
deficiéncia aos processos judiciais e administrativos por meio digital e ndo presencial, com a finalidade de mitigar
as barreiras enfrentadas pela pessoa com deficiéncia ao se deslocar de forma presencial, seja em uma unidade
do Poder Judicidrio, Legislativo ou Executivo. A Constituicdo Federal dispbe, em seu artigo 23, que esta matéria é
de competéncia das trés esferas governamentais: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, portanto,
encontra-se em conformidade com a Ordem Constitucional de competéncia.

Ademais, a Carta Magna também assegura, em seu artigo 22, o principio da dignidade da pessoa
humana, bem como o principio da eficiéncia nos servicos publicos prestados a todas as pessoas, inclusive para
pessoas com deficiéncia. Neste mesmo sentido, a Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, que possui status de Emenda Constitucional, preconiza que as pessoas com deficiéncia é garantido o
acesso facilitado as informacées e de forma acessivel.

A Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015, denominada Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, estabelece normas para assegurar e promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando sua inclusdo social e cidadania.

Nesse sentido o artigo 63 da Lei 13.146/2015, dispde "Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos
sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacao comercial no Pais ou por 6rgaos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente". J& o artigo 73 da mesma Lei, dispde que "O
poder publico deve assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, garantindo, sempre que requeridos, adaptacdes e recursos de tecnologia assistiva", sendo
assim, o Projeto de Lei 0395/2024 encontra respaldo na legislacao citada a fim de garantir o acesso de todas as
pessoas com deficiéncia a justica com equidade de condicdes as demais pessoas. A Lei 12.965/2014, denominada
como Marco Civil da Internet em seu Art. 72, inciso XII preconiza:

Art.72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudrio sdo assegurados os seguintes
direitos:

[...]

Xll - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais
do usudrio, nos termos da lei; e

O artigo 25 da mesma Lei, dispde:
Art. 25. As aplicacOes de internet de entes do poder publico devem buscar:
[...]

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restricdes
administrativas e legais;

Cumpre destacar que este Tribunal segue as diretrizes de acessibilidade digital, a Resolucao GP N?
43/2022 que trata sobre as diretrizes e agcbes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambito
do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, e da outras providéncias, em seu artigo 32 estabelece principios
fundamentais para a inclusdao de pessoas com deficiéncia, garantindo o uso de recursos de comunicacdo
acessiveis, a designacdo de tradutores e intérpretes de Libras e guia-intérpretes, bem como a adaptacao dos
sistemas informatizados para assegurar a acessibilidade plena. Nesse sentido, o projeto de lei em andlise
encontra respaldo juridico e social, pois busca concretizar a acessibilidade digital como meio de garantir o
exercicio da cidadania e o pleno acesso a Justica, em conformidade com os direitos fundamentais e as normativas



nacionais e internacionais de inclusao.

Ademais, a previsao contida no inciso V do Artigo 32 destaca a necessidade de atender as boas
praticas nacionais e internacionais de acessibilidade digital nos portais da internet e intranet, nos sistemas de
informacado e nos meios de comunicacao digitais do Judiciario. A implementacao dessas diretrizes no projeto de lei
em questao reforca a obrigatoriedade da adocao de tecnologias assistivas, garantindo que pessoas com
deficiéncia possam acessar de forma auténoma e eficiente os sistemas processuais e administrativos.

Além disso, a previsao da adequacao dos sistemas informatizados para assegurar o andamento
prioritdrio dos processos judiciais e administrativos que envolvem pessoas com deficiéncia, conforme disposto no
inciso Xl, fortalece a necessidade da regulamentacao proposta. Com o avanco da tecnologia, o uso de meios
digitais para a prestacao jurisdicional tornou-se uma realidade, ampliando as possibilidades de atendimento e
tornando os servicos mais céleres e eficientes. No entanto, para que essa evolucao seja efetivamente inclusiva, é
essencial garantir que as pessoas com deficiéncia também possam usufruir plenamente dessas ferramentas.

Todavia a Resolucao 401/2021 do CNJ dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos érgdos do Poder Judiciadrio e de seus servicos auxiliares,
regulamentando o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo. Ela considera os principios
constitucionais, internacionais e nacionais de igualdade, nao discriminacao e direitos humanos.

Atualmente, o Tribunal de Justica de Santa Catarina ja disponibiliza diversas formas de atendimento
remoto e digital, garantindo acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Entre as principais ferramentas e sistemas
disponiveis, destacam-se:

Eproc: Plataforma de tramitacdo processual totalmente digital, desenvolvida pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regiao (TRF4). Ele permite a autuagdo, o protocolo, a movimentacao e o julgamento de processos
judiciais de forma eletrénica, sem a necessidade de papel;

Audiéncias remotas: Disponibilizadas por meio de videoconferéncia, inclusive com o servico de
interpretagao de Lingua Brasileira de Sinais, promovendo a acessibilidade comunicacional;

SEIl (Sistema Eletronico de Informacées): Plataforma utilizada para a tramitacdo de processos
administrativos de forma digital, com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,

SEUU - Sistema Eletrénico de Execucao Unificado, trata-se de um sistema padrdo para tramitacao
das execugdes penais no primeiro grau de jurisdicao;

BalcaoVirtual: Atendimento remoto por videoconferéncia, possibilitando que advogados e partes
acessem servigos judiciais sem a necessidade de deslocamento;

WhatsApp/Telefone: Canais de atendimento via aplicativo de mensagens, facilitando o contato
com unidades judiciais;

E-mail: Endereco eletronico disponibilizado pelos tribunais para que advogados, partes
interessadas e demais usudrios possam se comunicar diretamente com as unidades judiciais (comarcas). Esses e-
mails geralmente sdo utilizados para: esclarecimento de duvidas sobre processos e procedimentos
administrativos; envio de documentos quando permitido pelo tribunal; solicitacdo de informacdes sobre prazos,
audiéncias e outros atos processuais e agendamento de atendimento presencial ou virtual;

Microsoft Teams: plataforma de comunicacao e colaboracdo para facilitar a interacao entre os
servidores do Tribunal, advogados, partes envolvidas e demais usudrios.

Libras: Disponibilizados para garantir acessibilidade em audiéncias e sessdes virtuais;

Ouvidoria: canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Judiciario, localizado no site do TJSC,
este espaco garante a participacao do cidaddo na gestdo, promovendo um didlogo aberto e construtivo, por meio
de diferentes canais — formulério eletronico, e-mail, telefone, correspondéncia ou atendimento presencial.

A adocao dessas ferramentas demonstra o compromisso do TJSC com a acessibilidade digital e
reforca a necessidade de que essa pratica seja ampliada e regulamentada em ambito estadual por meio do
presente projeto de lei. O Diagndstico sobre Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Poder
Judicidrio, realizado pelo Conselho Nacional de Justica- CNJ em 2024, apontou que aproximadamente 25,59%
dos(as) respondentes concordam totalmente que os sites e portais dos Tribunais do pais estao adaptados com
recursos de acessibilidade e outros 23,95% concordam parcialmente com tal afirmagao. Assim, cerca de 50%
entendem que, em parte, sites e portais sao acessiveis.



Figura 38 - Percentual de respondentes sobre a existéncia de recursos comunicacionais
e digitais
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Descricao da imagem: A imagem apresenta um grafico de barras horizontais que compara o percentual de respondentes sobre a existéncia de recursos comunicacionais e
digitais. O titulo do gréfico é "Figura 38 - Percentual de respondentes sobre a existéncia de recursos comunicacionais e digitais". As barras representam cinco categorias de
recursos: Sites adaptados, Portais com oferta de servigos com recursos de acessibilidade, Audiodescricdo em videos ou eventos promovidos, Materiais de comunicacdo em
formatos acessiveis, e H4 materiais impressos, sinalizagées e documentos em braile. Cada categoria é dividida em cinco partes, representando as respostas: Discordo
totalmente, Discordo parcialmente, Neutro, Concordo parcialmente e Concordo totalmente. As porcentagens para cada resposta sdo exibidas dentro das barras
correspondentes.

® Para "Sites adaptados", as porcentagens sdo: Discordo totalmente 15%, Discordo parcialmente desconhecido, Neutro 35%, Concordo parcialmente 50% e
Discordo totalmente desconhecido.

® Para "Portais com oferta de servigos com recursos de acessibilidade", as porcentagens sao: Discordo totalmente 20%, Discordo parcialmente desconhecido, Neutro
31%, Concordo parcialmente desconhecido e Concordo totalmente 49%.

® Para "Audiodescricdo em videos ou eventos promovidos", as porcentagens sdo: Discordo totalmente 41%, Discordo parcialmente desconhecido, Neutro 28%,
Concordo parcialmente desconhecido e Concordo totalmente 31%.

® Para "Materiais de comunicacdo em formatos acessiveis", as porcentagens séo: Discordo totalmente 47%, Discordo parcialmente desconhecido, Neutro 26%,
Concordo parcialmente desconhecido e Concordo totalmente 27%.

® Para "H& materiais impressos, sinalizagbes e documentos em braile", as porcentagens sdo: Discordo totalmente 53%, Discordo parcialmente desconhecido, Neutro
22%, Concordo parcialmente desconhecido e Concordo totalmente 25%.

A legenda abaixo do gréfico indica as cores correspondentes a cada resposta: Discordo totalmente (coral), Discordo parcialmente (azul marinho), Neutro (amarelo), Concordo
parcialmente (lilds) e Concordo totalmente (verde teal). O gréfico mostra que a concordancia com a existéncia dos recursos diminui a medida que se avanga nas categorias, com
maior discordancia em relagao a disponibilidade de materiais impressos, sinalizagbes e documentos em braile.

Os dados das entrevistas revelam que ainda persistem obstaculos nos sites e portais, assim, o
referido Projeto de Lei, é de suma relevancia a fim de garantir a acessibilidade digital, impulsionado a adocao de
medidas que visam ampliar ainda mais o acesso a justica de forma equitativa por todas as pessoas com deficiéncia.

Diante do exposto, a Secretaria de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal de Justica de Santa
Catarina manifesta-se favoravelmente a aprovacao do Projeto de Lei n? 0395/2024 por considerar que ele esta
alinhado aos principios constitucionais e normativos nacionais e internacionais de acessibilidade e inclusao;
fortalece as diretrizes estabelecidas pelo CNJ e pelo TJSC para garantir atendimento remoto acessivel as pessoas
com deficiéncia; contribui para a eliminacdo de barreiras no acesso a justica e aos servicos administrativos
estaduais e complementa as iniciativas j& adotadas pelo TJSC no campo do atendimento digital e acessivel.

Dessa forma, recomenda-se a aprovacao do projeto de lei, com o intuito de consolidar e expandir o
direito das pessoas com deficiéncia ao atendimento remoto acessivel no Estado de Santa Catarina.

Rodrigo Lima
Coordenador da Secretaria de Acessibilidade e Inclusao

1PUC-Rio. Acesso a justica inclusivo para pessoas com deficiéncias psicossocial e intelectual. Revista Direito, Estado e Sociedade, n. 1787, 2023. Disponivel em:
https://revistades.jur.puc-rio.br/index.php/revistades/article/view/1787. Acesso em: 18 mar. 2025.
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