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Florianopolis,

Exmo. Sr.

Kennedy Nunes

Secretario de Estado da Casa Civil de Santa Catarina

Estado de Santa Catarina - Casa Civil

Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 — Saco Grande — CEP: 88032-000
Floriandpolis — SC

Ref.: Resposta a proposi¢cao PIC/17/2025

Senhor Secretario,

Em resposta a proposi¢ao PIC/17/2025 de 11 de fevereiro de 2025 do gabinete do
Deputado Vicente Caropreso, o qual requer pedido de informagao e esclarecimentos sobre
“o novo sistema comercial da Celesc” temos os seguintes pontos a esclarecer e informar:

1°- QUAL O PRAZO DEFINITIVO PARA A SOLUCAO DOS PROBLEMAS DE
INSTABILIDADE DO NOVO SISTEMA COMERCIAL DA CELESC

Antes de adentrar a pergunta especifica ¢ importante destacar o porqué a Celesc tomou a
decisdo de trocar o sistema comercial e quais as acdes vem tomando para estabilizagdo
do sistema, e para isso temos que voltar um pouco no tempo.

O antigo sistema comercial, intitulado de SIGA foi adquirido em 2006, desenvolvido e
suportado pela empresa Sonda do Brasil S/A. Na época, a solugdo permitiu avangos € a
gestdo parcial de processos comerciais, em conformidade com a legislacao estabelecida
pelo 6rgao regulador do setor elétrico e com as diretrizes estratégicas vigentes a época na
empresa.

Desde meados do ano 2.000 a CELESC vem aprimorando seu modelo de gestdo e
adequando seus softwares as exigéncias tanto pelo mercado como das resolugdes
setoriais. Em 2009 a empresa iniciou a implantagdo da gestdo direcionada por processos,
viabilizada pela ado¢do de uma plataforma ERP (Enterprise Resource Planning) —
Solu¢do SAP para o setor de Utilities, cujo resultado foi a integracdo entre as areas da
empresa, uniformizagdo dos procedimentos empresariais e melhoria dos controles
internos.

Em 2011 ocorreu uma segunda fase deste projeto com a implantagdo de outros modulos
SAP. Podendo ser destacados: Manutengao (PM), Projetos (PS), Materiais (MM),
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Tesouraria, Contas a Pagar, Contas a Receber, Or¢camento, Ativo Imobilizado, Fluxo de
Caixa, Controle de Empréstimos e Financiamentos (LOANS), Contabilidade Geral e
Societéria, Contabilidade de Custos (CO). Com essas implantagdes, ¢ possivel observar
que a Tecnologia de Informacdo se estendeu de forma holistica para grande parte da
empresa.

Estes esfor¢os e investimentos trouxeram agilidade no atendimento as necessidades da
empresa e reducdes de custo e tempo nos processos de negocios suportados pelos modulos
implementados. Destaca-se ainda, que estes projetos serviram como referéncia para
outras empresas do setor (COPEL e CEEE) que seguiram o mesmo modelo.

A 4rea comercial ndo entrou nos primeiros investimentos de modernizagao tecnologica,
porém era necessaria sua atualizag@o, os principais processos comerciais precisavam ser
modernizados, faturamento, arrecadacao, servigos de campo, medicao, LIES (Servigo de
leitura com impressao simultanea de fatura), relacionamento com o cliente (CRM), entre
outros, tornava-se obrigatoria garantir a continua evolucao da qualidade dos servigos
prestados.

Assim, ficou evidente que era necessario substituir o sistema de Gestao Comercial, as
tecnologias emergentes alavancavam a chamada industria 4.0, impondo a necessidade
que as distribuidoras de energia do Brasil e do Mundo obrigatoriamente tornassem cada
vez mais inteligentes e automatizadas.

Essas mudangas s3o sentidas principalmente com a mudang¢a na matriz energética onde
50% da energia gerada vira de fontes renovaveis até 2050, desregulamentacdo progressiva
do setor, que possibilitara a entrada de novos competidores e a popularizacao da geragao
distribuida e dos denominados “prosumers” (produtores e consumidores de energia), que
demandarao redes de distribui¢do inteligentes para possibilitar o trafego de dados por
dispositivos conectados a ela.

A vista dessas novas oportunidades, coube entdo as distribuidoras de energia adequarem
seus processos € sistemas para essas mudangas, como por exemplo: operagdo em tempo
real, medidores inteligentes (Smart Meter), smart grid, inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina, a internet das coisas IOT e dispositivos conectados, relagdes
com clientes, virtualizagdo e digital twins e analises avancadas.

Diante desse cenario de crescente e emergente modernizagdo, a CELESC se viu obrigada
a melhorar seus sistemas e seus processos, além de buscar novas formas de prover
solucdes para seus clientes. Desta forma, atento as mudangas e as tendéncias futuras, em
2019 a CELESC adquiriu as licencas do ERP SAP, versao S/4HANA juntamente com
uma nova Solu¢do de Gestdo Comercial. Assim, ¢ natural que a aquisi¢ao de uma nova
Solucdo de Gestdao Comercial esteja alinhada e integrada a arquitetura SAP S/4AHANA.

Cabe destacar alguns pontos considerados falhos do antigo sistema SIGA (SONDA) que
corroboram com a tomada decisdo da troca do sistema comercial da Celesc:

* Nao conformidades com Auditorias Externas e Internas: anualmente eram
reportados problemas pelas auditorias externas e internas pelas quais a CELESC
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passa. Entre os pontos de destaque temos deficiéncias na gestdo de mudangas,
auséncia de um perfil estruturado e segregado para os usudrios, falta de mecanismos
robustos de rastreabilidade, workflows e de auditoria de acesso.

* Nao hé integragao com o ERP da CELESC: A incompatibilidade entre os sistemas
comercial e o ERP em uso na CELESC fez com que fosse necessario a constru¢ao
de diversas integragdes ou procedimentos manuais para 0S processos que nascem
no Sistema Comercial. Destaca-se nesse sentido os processos de faturamento, e de
cobrangas que tem forte dependéncia dos modulos financeiro e contébil.

* Deficiéncias no atendimento por parte da detentora do Software: O atendimento
prestado pela detentora do software era falho quanto a prazos de atendimento e
qualidade do servigo. Além disso, a desenvolvedora ¢ a inica provedora de servigos
de melhoria para a ferramenta, o que fez com que a CELESC estivesse limitada em
seu poder de cobranga e escolha de fornecedores.

* Nao atendia as novas tecnologia: um sistema de gestdo comercial deve suportar
as necessidades tradicionais de faturamento e adicionar novos recursos como
engajamento e experiéncia do cliente, medi¢do inteligente, analise de dados em
tempo real, inteligéncia artificial, entre outros. Tecnologias estas, que ndo eram
compativeis com o sistema SIGA.

* Analise de perfil de consumidor: impossibilidade de analise de sentimento das
interagdes, juntamente com a segmentacao destas informagdes para criagdo de um
perfil Unico para cada cliente, tornando ag¢des de marketing e cobrancas mais
assertivas.

* Pouca perspectiva de evolugao: A ferramenta utilizava uma tecnologia defasada
que, mesmo possuindo versdes mais recentes, ndo foi atualizada no produto.
Complementar a isso, ndo existia um planejamento futuro por parte do fornecedor
para atualizagdo da ferramenta.

* Numero reduzido de clientes: O setor brasileiro de distribui¢do de energia se
caracteriza pela presenca de grandes grupos, que controlam grande parte das
distribuidoras. Um olhar aprofundado para essas empresas aponta para duas
dire¢des quanto aos sistemas de gestdo comercial utilizados: proprietarios que sao
desenvolvidos internamente; e, de mercado adquiridos de fornecedores. Nesse
segundo grupo a solu¢dao comercial atual ¢ utilizada por apenas trés distribuidoras
(Copel, Elektro e CELESC).

E ndo poderiamos deixar de elencar os pontos de destaque do novo sistema comercial
adquirido e intitulado de CONECTE (SAP S/4HANA ):

* Compliance e conformidade com auditorias internas e externas uma vez que a
ferramenta segue os padrdes internacionais de seguranca;

* Possibilidade de implantacdo de smart grid pelo uso da tecnologia da informacgao
para fazer com que o sistema seja mais eficiente (econdmica e energeticamente),
confiavel e sustentavel.
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* Funcionalidades de smart meter para interagdes com clientes de forma
individualizada para analise de consumo, condutas, entre outros.

« Utilizagao de Internet das Coisas — IoT onde sensores e medidores inteligentes
fornecem informagdes quase em tempo real sobre consumo e transmissdao de
energia.

* UX (experiéncia do usudrio) conversacional com ajuda digital que possibilitam
experiéncias mais ricas no relacionamento com os consumidores e provaveis novos
fluxos de receita ao longo do tempo;

» Multiplos canais de atendimento que permitem aos clientes procurar informagoes,
solicitar servicos e executar atividades

* Operacdo em tempo real e capacidade de adquirir e tratar um auto volume de
dados de forma praticamente instantdnea, permitindo a tomada de decisdes em
tempo real.

* Integracdo de recursos analiticos avancados e preditivos no desenvolvimento de
aplicativos de analise de Big Data permite que os usudrios de negdcios analisem
dados rapidamente e gerem melhores tomadas de decisdo;

* Insights e fun¢des analiticas preditivas para planejamento e anélise financeiras;

* Fluxos de receita potencialmente novos, além de maior eficiéncia na producao e
distribui¢do. Também cria interagdo com outros participantes do mercado (4gua,
gas, etc);

* Producado de acordo com a demanda, acoplamento e desacoplamento de modulos
na producdo. O que oferece modularidade e flexibilidade para alterar as tarefas das
maquinas facilmente;

* Automagao de processos com suporte de IA (Inteligéncia Artificial), visando o
aprendizado de maquina ao obter conhecimento com base em dados histdricos,
resultando em experiéncia e acao em resposta a eventos novos ou imprevistos;

» Fechamento contabil e financeiro automatizado e de forma integrada com o ERP;
* Capital de giro otimizado com gestao de tesouraria;

* Servigo simplificado em todas as operagdes financeiras e fiscais devido a
integracao nativa com o ERP;

* Possibilidade de execugdo dos processos de negocio com o uso de mobilidade;

* Virtualizacdo e Digital Twins que possibilitam a existéncia de uma copia virtual
de equipamentos e das proprias organizacoes.

Desde a entrada em operagao do Conecte, e especialmente nas ultimas semanas, a Celesc
e a Consultoria responsavel pela implantacdo do novo sistema tém atuado em algumas
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frentes principais e importantes com varias agdes com intuito de solucionar as
instabilidades do novo sistema, entre eles podemos citar:

- Resolugdo dos problemas raizes, ou seja, que originaram as inconsisténcias;
- Aumento do numero de especialistas no foco do problema;

- Tratamento das implicacdes dos problemas sistémicos (especialmente faturas em atraso
ou com algum tipo de erro);

- A emissao das faturas de forma massiva;
- Criagao de forgas tarefas na analise das faturas retidas no processo de critica;

- Utilizacdo dos meios de comunicagdo, radio, televisao e redes sociais, aplicativos
comunicando os problemas apresentados;

- Priorizagao imediata de corre¢des que impactam os canais de atendimento;
- Realizagao de forcas-tarefas para acelerar a solu¢ao dos problemas criticos;

- Utilizacdo de funciondrios das agéncias regionais para auxiliarem nas correcdes e
melhorias do sistema;

- Treinamentos para reduzir erros de procedimentos;

- Reunides semanais com os atendentes para atualiza-los sobre as corregdes do sistema e
obter informagdes da ponta;

- Reunides de status, duas vezes por semana, com o time de gestdo da Celesc e da
consultoria contratada para dar direcionamento aos principais temas criticos.

- Contratag¢ao de novos funciondrios, tanto no atendimento como na area de suporte;

Ampliagdo dos recepcionistas nas principais lojas de atendimento, profissional
responsavel pelo processo de triagem;

- Suspensao dos procedimentos de cobranca e corte de energia das unidades consumidoras
afetadas.

Portanto, estamos trabalhando intensamente para regularizacdo do sistema comercial,
com varias frentes de trabalho, e acreditamos que até 30/04/2024 conseguiremos
estabilizar o sistema comercial da Celesc.
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2° - QUE GARANTIAS A ADMINISTRACAO DA CELESC OFERECE A
SOCIEDADE DE QUE OS PROBLEMAS DECORRENTES DA TROCA DE
SISTEMA ESTAO SENDO TRATADOS COM A DEVIDA DELIGENCIA E DE
QUE NAO HAVERA PREJUIZOS DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA PARA A POPULACAO

A Celesc ¢ uma empresa com mais de 69 anos de existéncia, durante todos esses anos
primou pela exceléncia de cumprir nossa fungdo publica de prover energia para o
desenvolvimento e a qualidade de vida de todos os catarinenses, provas dessa conquista
sdo os nossos indices de qualidade do servigo, representados nos indicadores e nas
premiagdes sempre obtidas, como a melhor ou entre as trés melhores concessiondrias de
distribuicdo de energia elétrica na visdo do consumidor. As conquistas vém como um
claro reconhecimento do trabalho dos celesquianos, que fizeram a Companhia ser
certificada pelo Great Place to Work (GPTW) — Melhores Empresas para Trabalhar, um
selo global que fortalece a marca da Celesc no mercado e aumenta sua visibilidade, além
de promover maior atracdo e retencdo de talentos. Todo esse reconhecimento reflete
também o robusto trabalho de gestao e governanga da Celesc, que tem uma postura de
defesa absoluta da ética, da integridade e da sustentabilidade.

E o trabalho ndo para por ai, continuamos avangando, estdo previstos grandes
investimentos, ampliagdes e inauguracdes de subestacdes, linhas, redes de distribuicao,
cidades com medidores inteligentes, ampliacao da rede trifasica no campo, tecnologia de
ponta aos sistemas integrados de gestdo, enfim a Celesc segue focando na melhoria
continua dos seus servigos e no fomento da economia de Santa Catarina, esta ¢ a garantia
que podemos oferecer e demonstrar a sociedade catarinense que estamos no caminho
certo.

A troca do sistema comercial apresentou sim algumas instabilidades, era esperado que
teriamos problemas, entretanto foram maiores do que era previsto. Nao podemos esquecer
a magnitude e complexidade da troca do sistema, os nimeros demonstram o seu tamanho,
mais de 3,5 milhdes de clientes, migracdo de todos os dados do sistema antigo para o
novo, faturamento, arrecadacao, cadastro, servigos técnicos, equipamentos, enfim um
novo sistema que movimentou mais de 1.500 profissionais da Celesc, 100 profissionais
da consultoria contratada, 3.000 usuérios treinados, mais de 500 fluxos de neg6dcios foram
desenhados, 85.000 horas de construgao da solugao, 500 especificagdes funcionais e mais
de 24 meses de implantagdo. Atualmente estamos totalmente engajados na solucao das
instabilidades, varias forcas e frente de trabalho juntamente com a implementadora
trabalhando diuturnamente. Com certeza o futuro vai nos colocar novamente na
vanguarda do atendimento de exceléncia aos nossos clientes, ¢ uma questdo de tempo. O
sistema comercial ndo prejudica e nem interfere no fornecimento de energia elétrica a
populagao.

15



Docusign Envelope ID: AEAOEE10-F88E-4FB3-A3D7-B95CB8F5DA64

N7 Celesc

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

3.0 QUADRO DE TRABALHADORES DAS LOJAS DE ATENDIMENTO ESTA
DIMENSIONADO CORRETAMENTE PARA GARANTIR UM ATENDIMENTO
ADEQUADO A POPULACAO? O NUMERO DE FUNCIONARIOS PROPRIOS
DA EMPRESA E SUFICIENTE PARA ATENDER A CRESCENTE DEMANDA
DAS CIDADES CATARINENSES?

Desde a implantagdo do novo sistema, SAP 4/HANA, a Celesc vem refor¢ando as lojas
de atendimento com o intuito de diminuir os impactos da crescente procura dos
consumidores por esse canal de atendimento, valendo destacar:

. A autorizagdo de contratagdo de 53 novos Atendentes Comerciais, aprovados no
ultimo concurso realizado pela distribuidora;

. conforme nosso quadro de dotagao aprovado pelo Conselho de administragao, o
quadro de atendente comercial (referéncia fevereiro/25) estd em excesso de 19 atendentes;

. A contratacdo de 57 Recepcionistas, para auxiliar na triagem (que se somara ao
numero de 68 recepcionistas hoje em atendimento), com processo licitatério em
andamento, com o objetivo de melhorar a organizagdo e oferecer um atendimento inicial
de orientacdo aos consumidores. Esse atendimento permitira identificar se a demanda do
consumidor deve ser resolvida no atendimento presencial ou se pode ser solucionada por
meio dos canais digitais da Celesc;

. IMPLEMENTACAO de um Plano de A¢do Emergencial temporario para auxiliar
na analise das faturas retidas no faturamento e solu¢do de questionamentos que
promovem o comparecimento dos consumidores nas lojas de atendimento, com
remanejamento da forca de trabalho;

. O aprimoramento dos canais digitais, como a Agéncia Web e o Aplicativo, com o
objetivo de oferecer aos consumidores novas ferramentas para solicitar servigos e efetuar
o pagamento de faturas por diversos meios de pagamento;

. A formalizagdo de convénios com 6rgdos publicos municipais e estaduais para a
instalacdo de Totens de Autoatendimento, permitindo que os consumidores realizem
servigos simples sem precisar se deslocar at¢é uma loja de atendimento, além de
possibilitar o pagamento de faturas por multiplos meios de pagamento.

4. EXISTE PREVISAO DE CAPACITACAO ESPECIFICA PARA OS
ATENDENTES NO QUE SE REFERE A CORRECAO DE FATURAS DE
ENERGIA, A FIM DE MINIMIZAR OS TRANSTORNOS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES PELO MAU FUNCIONAMENTO DO SISTEMA?

O tratamento das faturas de energia elétrica ¢ feito de forma centralizada desde 2016,
especialmente no que diz respeito a anomalias relacionadas as leituras dos medidores e
ao consumo de energia. Hoje o setor responsavel por essa atividade ¢ o Departamento de
Faturamento.
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Entretanto, devido ao aumento de faturas inconsistentes, ocasionado pela mudanca do
sistema comercial da Celesc, foram adotadas diversas medidas visando aumentar a
capacidade de tratamento e correcdo de faturas com eventuais erros.

Dentre as a¢des que estdo sendo realizadas, podemos citar a implementagdao de forga-
tarefa com empregados de outros Departamentos, a contratagdo temporaria de
funciondrios terceirizados e a criagdo de uma célula de exclusiva para tratamento e
emissao de faturas com especialistas da Consultoria responsavel pela operacao assistida
do novo sistema.

Além disso, foi criada uma rede de suporte com representantes de todas as agéncias
regionais da Celesc. Esses empregados, chamados de pontos focais, foram capacitados
para treinarem e darem suporte aos atendentes e demais empregados das suas regionais
no que se refere ao tratamento e correcdo de faturas. Desta forma, os atendentes ja estdo
realizando corregao de erros nas faturas sempre que for viavel.

E importante esclarecer que a correcdo de uma fatura com erro na leitura ndo ocorre de
forma imediata, pois, apds essa etapa, ainda € necessario realizar a aprovagao da Nota
Fiscal Eletronica de Energia Elétrica e a criacdo do boleto de cobranga.

Portanto, ainda que a maior parte dos atendentes estejam capacitados para a correcao de
faturas, na maioria dos casos ndo ¢ possivel entregar a fatura corrigida para o cliente no
momento do atendimento, mas o consumidor pode retirar a nova conta nos canais digitais
ou recebé-la por e-mail t3o logo ocorra a emissdo definitiva.

5. QUAL FOI O CUSTO TOTAL DE AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DO
NOVO SISTEMA SAP HANA PELA CELESC?

Orcamento do Projeto ———— e \

C\
R$ 10,1 M R$ 27,7 M
~ b
Implantagao Licengas Hardware Mao de obra
Prépria

Custos com consultoria Licencas SAP Aquisicao de hardware

ara implantagao 5
P i & Custo com mao de obra

i Suporte ao hardware z. i p
Servigos de P propria durante o Projeto

Suporte pos go-live Acompanhamento do adquirido
projeto

INVESTIMENTO TOTAL DE R$ 155 MILHOES

6. A DIRETORIA DA CELESC PRETENDE SE MANIFESTAR
PUBLICAMENTE EM DEFESA DOS TRABALHADORES QUE ESTAO SENDO
HOSTILIZADOS AO TENTAREM ATENDER A POPULACAO COM UM
SISTEMA QUE NAO FUNCIONA ADEQUADAMENTE?

A Diretoria da Celesc, através de sua area de comunicagao, atuou € vem atuando de forma
muito transparente para informar a populacdo as mudangas realizadas com o Conecte. Foi

8

17



Docusign Envelope ID: AEAOEE10-F88E-4FB3-A3D7-B95CB8F5DA64

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

desenvolvido um Plano de Comunicagdo que envolveu visitas as redagdes dos principais
veiculos jornalisticos, stakeholders da Companhia (Assembleia Legislativa, Camara de
Vereadores, Procons, Ministério Publico-MPSC, Prefeituras e entidades empresariais),
difusdo de matérias explicativas junto a imprensa de todo o estado, até publicagdes em
redes sociais, um trabalho de conscientizagdo foi realizado para reduzir os impactos do
periodo de transicao e adequa¢do do novo sistema comercial.

Mesmo apds a implantacdo e principalmente com as instabilidades do sistema foram
intensificadas as agdes de comunicagdo com os clientes, todas as agdes no intuito de
minimizar os efeitos foram amplamente divulgadas em canais de comunicagdo: TV,
jornais, midias sociais da empresa e mensagem na fatura.

A distribuidora destacou os problemas enfrentados, na pagina inicial do seu site,
comunicados sobre a situacdo do Conecte, distribuiu informagdes a imprensa por meio de
notas e releases, fez comunicados de servigo em suas redes sociais e divulgou avisos por
meio de seu convénio com a Associacdo Catarinense de Radio e Televisdo (Acaert), que
congrega 260 emissoras de raddio e 24 emissoras de televisdo associadas - 100% das
emissoras comerciais ¢ educativas de Santa Catarina.

A Celesc, ainda, manteve sua atuacdo junto as redes sociais, com uma profissional
destacada para responder as demandas e duvidas dos clientes e, procurando dirimir o
impacto do alto fluxo de pessoas sobre seus canais de atendimento, elaborou mensagens
para seus canais telefonicos — comercial (0800 048 0120) e emergencial (0800 048 0196).

Foram mais de 33 mil inser¢des em radios de todo o Estado (Acaert Radio - convénio da
Celesc e Secom/gov), 355 insercdes na TV Acaert (convénio Secom/gov) e mais de 30
conteudos postados nas redes sociais. A Celesc mantém o compromisso de transparéncia
com a sociedade catarinense e esté trabalhando para corrigir todas as instabilidades o mais
breve possivel.

SPOT PERIODO DE VEICULAGAO Ne DE INSERCOES OBS
= e o e
CONVENIO SECOM
240517 - COMUNICADO CELESC 18 A 24/05/2024 6818

240611 - SPOTS CELESC - ATUALIZA(;KO DO SISTEMA COMERCIAL -
240611 - SPOTS CELESC - ATUALIZAGAO DO SISTEMA COMERCIAL -
240611 - SPOTS CELESC - ATUALIZACZ\O DO SISTEMA COMERCIAL -
240611 - SPOTS CELESC - ATUALIZAGAO DO SISTEMA COMERCIAL -
240611 - SPOTS CELESC - ATUALIZACAO DO SISTEMA COMERCIAL -
CELESC - INSTABILIDADE DE SISTEMA 20 A 24/01/2025 1434
27/01/2025 A 07/02/2025 SEGUINDO
EM VEICULACAO NESTE MES DE FEV.
N2 TOTAL DE INSER(,'éES 33253

VEICULARAM EM RODIZIO DE 11 A

886
17/06/2024

SPOTS VEICULADOS NO
CONTRATO CELESC

[T F 0 [N

CELESC - INSTABILIDADE DE SISTEMA 2 4760
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/// Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

Celesc
» O Municipio iy r—
Celesc: servigos serdo limitados Conhega o novo sistema da Celesc que serd
para implantagdo de novo sistema '"W’O em maio

digital; veja o que muda

CENTRO DE ONCOLOGIA =

globocom g1 ge gshow globoplay oglobo guiadecompras Assine J&

=wew g1 SANTA CATARINA <@~

Agro 5.0

Edicao de 2024 focaem RER LTS './/s -

inovagao e tecnologia

Celesc: servigos serao limitados
para implantagao de novo sistema
digital; veja o que muda

Mudangas visam elevar para mais de otal de servigos disponiveis através do novo

sistema Conecte, para site e aplicativo. Altera¢des acontecem até 7 de maio

Porg1SC

10
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Docusign Envelope ID: AEAOEE10-F88E-4FB3-A3D7-B95CB8F5DA64

N
%‘1’77/& Celesc

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

Celesc
o

Celesc anuncia mudangas em
sistema; veja quais sdo e como
funcionarao

CanalEnergia o

C;bsc migra para novo sistema comercial e digital

O

BEe==—nnn

coneote

Lol mals

Il
o

EURO 5.7039 2 %)  PESO ARGENTINO 0.00 W/ @W“' Assine & & undefined

Celesc tera restricao de atendimentos a partir de terga
para preparagao de novo aplicativo

Pelos canais digitais 0 consumidor conseguird comun

Maria Magnabosco
maria.magnabosco@nsc.com.br

Compartilhe: ©@ X ©

car falta de energia e baixar a segunda via

/\ CELESC INFORMA /i\

Solicite:
2" via da

Em virtude das oscilagdes na implantacao
WhatsApp (48)

do clientes com
Ligagiio Nova: problemas nas faturas emitidas no més
App Celesc e Agéncia Web de malo ndo terdo o fornecimento de
energia cortado, nem cobran¢a de
'f‘“:”"f’df r}l“""“”ﬂ Juros e multa pelo prazo de 60 dias.

SERVIGOS DE ACESSO RAPIDO

AJUDA PARA
SERVICOS

2*via

ATENDIMENTO
DA FATURA POR WHATSAPP RELIGACAO

SERVICOS
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Docusign Envelope ID: AEAOEE10-F88E-4FB3-A3D7-B95CB8F5DA64

N

q

W

7 Celesc

N
Y

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

celescoficial
and 2 others
Original audio

celescoficial @ MAIS DE 80 SERVICOS ONLINE PRA VOCE f§Q

Se liga na novidade no atendimento virtual da CELESC. @

6w See translation

celescoficial @ O novo sistema comercial passa por

instabilidades. As equipes da Celesc est3o trabalhando para

solucionar os problemas ao longo do dia.

4w 4likes Reply See translation

——  View replies (15)

@ furlanettore O OO

Aw  1like Renlv

View insights

Qv

‘ ‘ﬁ Liked by pilar_captacao and 343 others

@ Add a comment...

celescoficial @
Original audio

celescoficial @ ) O novo sistema da Celesc ests chegando! A
partir do dia 7 de maio todos os clientes poderdo acessar os

servigos da Companhia sem sair de casa!

Com o novo aplicativo, serd possivel realizar pagamentos via PIX,
ter acesso simplificado a todas as unidades consumidoras, e

desfrutar de mais de 80 servicos disponiveis Q

#NovoSistema #CONECTE #EnergiaParaTodos #CELESC

6w See translation

@ ?abifernandesvilner Qo000

6w 1like Reply

‘3. almirvieirasc @ OO

View insights

Qv

@& Liked by ret2dias and 185 others

April 24

@ Add a comment...
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Docusign Envelope ID: AEAOEE10-F88E-4FB3-A3D7-B95CB8F5DA64

%\ 7 Celesc

celescov ici al °

celescohc al @
ticiol

, g Y,
[
d ncr&aamnca, : oA voce.
& : )
F Wy m ‘

CELESCOFICIAL
< Posts

‘ celescoficial ©
£ colescoticial - A ygionioinel

Ema s?a ﬂlura

SV

ELE F A
< Posts

ATENCAO:
A\CELESC'NAO)VAI
IFAZER|CORTEDE
IENERGIA\ELETRICA
DOS'CLIENTES QUE
TIVERAM PROBLEMAS

J f COM AS FATURAS.

7. DIANTE DAS CRITICAS DA POPULACAO EM RAZAO DOS PROBLEMAS
DO SISTEMA, A DIRETORIA DA CELESC FARA ALGUMA MANIFESTACAO
INSTITUCIONAL EM DEFESA DA CELESC PUBLICA?

A Diretoria da Celesc vem esclarecer que as instabilidades do sistema comercial da Celesc
estdo afetando algo em torno de 10% dos seus clientes, ou seja, 350 mil consumidores,
numero suficiente para sobrecarregar os canais de atendimento, call center, app, agéncia
WEB e lojas. Acreditamos que em muito em breve teremos a normalizacdo do sistema e
o aproveitamento de todos os seus beneficios, e reforcamos sempre a nossa principal
fung¢do que ¢ cumprir com exceléncia nossa fungdo publica de prover energia para o
desenvolvimento e a qualidade de vida de todos os catarinenses.
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Docusign Envelope ID: AEAOEE10-F88E-4FB3-A3D7-B95CB8F5DA64

§\'ﬁ//’ Celesc

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos a oportunidade para apresentar
expressoes de elevada consideracdo e apreco colocando-nos a disposi¢ao para prestar
quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
Assinado por: DocuSigned by:

Uitor (gpes Guimaries Tardsio Estfans Kosa.
Vitor £opeés Guimaries Tarcisio fEstefano Rosa
Diretor Comercial Diretor Presidente
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& \x ESTADO DE SANTA CATARINA
\Q SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

% DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n® 0379/SCC-DIAL-GEAPI

Senhor Presidente,

Florianépolis, 12 de marco de 2025.

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta ao Pedido de Informacgéao
n° 0017/2025, de autoria do Deputado Dr. Vicente Caropreso, encaminho a manifestagao da
Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A., contendo informagbes a respeito da gestdo da

CELESC.

Respeitosamente,

Clarikennedy Nunes
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado
JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina

Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina

Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC

Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

N

& P4ag. 01 de 01 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00002100/2025 e o codigo 4APNOA28.
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:
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