. MINISTERIO DA .
ECONOMIA @ Receita Federal

OFICIO N2 45/2024 - GABINETE/RFB

Brasilia, 20 de fevereiro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor

Mauro de Nadal

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Palacio Barriga Verde - Rua Doutor Jorge Luz Fontes, 310

CEP: 88020-900 - Florianépolis - Santa Catarina

Assunto: Resposta ao Oficio n2 GP/DL/1879/2023 sobre a suspensido das atividades de
algumas Agéncias da Receita Federal do Brasil no Estado de Santa Catarina.

Senhor Deputado Estadual,

Encaminho a Vossa Exceléncia a Nota Copav n2 05/2024, de 07 de fevereiro de
2024, elaborada pela Coordenagdo-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliacdo
Institucional, em resposta ao oficio supracitado.

Atenciosamente,

Assinatura digital
ADRIANA GOMES REGO
Secretdria Especial da Receita Federal do Brasil, Substituta

Gabinete do Secretério Especial da Receita Federal do Brasil
Esplanada dos Ministérios, Ed. Sede do Ministério da Economia, BIl. P, 72 andar, CEP 70048-900 — Brasilia-DF

gabrfb.df@rfb.gov.br
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Nota Copav n2 05, de 07 de fevereiro de 2024.

Interessado: Gabinete do Secretdrio Especial

Assunto: Manutengdo de unidades da RFB no Estado de Santa Catarina.
Processo digital n® 14022.105738/2023-13

Trata-se de solicitagdo para a manutenc3o de diversas Agéncias da Receita Federal do
Brasil (ARF) no Estado de Santa Catarina/ SC. O pedido foi formalizado pelo Presidente da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina, Deputado Estadual Mauro de Nadal, por meio do Oficio
GP/DL/1879/2023, encaminhado ao Secretsrio Especial da Receita Federal do Brasil e repassado a
esta Coordenagdo-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliagdo Institucional (Copav) para andlise
e manifestacdo.

2, De acordo com os incisos Xlli e XIV do art. 350 do Anexo | da Portaria MF ne 284, de
27 de julho de 2020 (Regimento Interno), incumbe ao Secretario Especial da Receita Federal do Brasil
“decidir sobre a criagdo, a transformagio ou a extingdo de unidades e subunidades” e “decidir sobre
a alteracdo de localizagdo e de subordinagdo das unidades da RFB”.

3. Inicialmente, vale ressaltar que a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB) foi afetada por cortes orcamentdrios e pela redugdo significativa no nimero de servidores nos
ultimos anos.

4, O orcamento destinado a RFB para 2023, embora tenha sido parcialmente
recomposto durante a aprovagdo da Lei Orcamentéria Anual (LOA), é menor do que o orgamento de
10 anos atras, ou seja, é insuficiente para garantir o funcionamento minimo deste imprescindivel
drgdo do Estado Brasileiro. A corregdo inflaciondria, caso aplicada, resultaria num orgamento com
aumento de 85%, conforme evidenciado no grafico a seguir.
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5. Em relagdo ao quadro funcional, o préximo gréfico destaca o declinio no quantitativo
de servidores da RFB nos ultimos 10 anos (aproximadamente 32%), sem contar o fato de que 21%
dos atuais efetivos estdo recebendo abono permanéncia, ou seja, poderdo se aposentar a qualquer
momento.
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6. Esses fatores sdo decisivos para analisar a viabilidade de possivel abertura,
suspensao, extingdo, transformagdo ou manutengdo de unidades, e, de certa forma, vém obrigando
a RFB a buscar alternativas para manter sua operagdo e cumprir sua missao.

7. Desde 2020, a Receita Federal estendeu sua rede de atendimento por meio de
plataformas virtuais como chatbots para a regularizagdo do CPF e solugdo de duvidas sobre o
Imposto de Renda da Pessoa Fisica, ampliou o atendimento pelo canal Chat RFB e disponibilizou
novos servicos via Processos Digitais de Atendimento. Atualmente, mais de 90% dos servicos
prestados pela RFB estdo disponibilizados por meios digitais, na plataforma de servigos "Portal e-
CAC", dispensando o atendimento presencial.

8. A RFB continua empreendendo esforgos com o objetivo de facilitar o cumprimento
das obrigacBes tributdrias, como a busca de solugdes tecnolégicas visando simplificar o atendimento
aos usuarios do servico publico, propiciando assim uma interagdo rapida, segura e confortdvel ao
cidad3o, com novas possibilidades de acesso como a inovagdo do pagamento de tributos pelo PIX.

9. Como canal alternativo, os municipios que deixaram de contar com uma Agéncia da
Receita Federal do Brasil, podem proporcionar aos seus cidad3dos o acesso aos servigos da Receita
Federal com a implementag¢3o do Ponto de Atendimento Virtual (PAV).

10. O PAV consiste em um espago estruturado por ente parceiro para fornecimento de
orientagdes sobre os servigos oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC, assim como prestacdo de




servicos da RFB através da recepgdo e digitalizacdo de documentos, por servidores/empregados do

ente parceiro, e envio, por processo digital, para operacionalizagio por servidores da Receita
Federal.

11. No Estado de Santa Catarina ja existem 59 PAVs instalados, em pleno funcionamento,
e outros 29 PAVs em tratativas que também entrardo em funcionamento em breve.

12, Por fim, cumpre-nos informar que a Superintendéncia da Receita Federal do Brasil da
92 Regido Fiscal, responsavel pelas unidades localizadas no Estado de Santa Catarina, estara a
disposicdo para outros esclarecimentos sobre a rede de atendimento disponivel ao contribuinte:

- Superintendente: Fabio Eduardo Boschi

- Endereco: Rua Marechal Deodoro, 555, 102 andar — Centro, Curitiba/PR. CEP 80020-

911.

13. Feitas essas consideracGes, submeto a presente Nota a aprecia¢io da Coordenadora-
Geral de Planejamento, Organizagdo e Avaliagdo Institucional e posterior encaminhamento ao
Gabinete do Secretario Especial.

Assinatura digital
KAROLINE MATIAS DE OLIVEIRA NUNES
Analista-Tributaria da Receita Federal do Brasil

De acordo. A considerag3o superior.

Assinatura digital
GLAUCIA FIGUEIREDO REIS
Auditora-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Chefe da Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

De acordo. Encaminhe-se conforme proposto.

Assinatura digital
ROSANE FARIA DE OLIVEIRA ESTEVES
Auditora-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenadora-Geral de Planejamento, Organizagdo e Avalia¢do Institucional
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