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Florianopolis,

Exmo. Sr.

Mauro de Nadal

Presidente da Assembleia Legislativa de Santa Catarina
Florian6polis — SC

Senhor Presidente,
Implantagdo do Projeto Conecte

E com satisfacdo que informamos que, entre os dias 30 de abril € 6 de maio do corrente ano, a
Celesc estara no processo de transi¢do da sua plataforma de servi¢os comerciais da companhia,
que passara a ser SAP S/4 HANA Ultilities, com foco na experiéncia do usuério, e que trard
impactos a toda a area comercial da companhia, afetando os servicos oferecidos a mais de 3,5
milhdes de unidades consumidoras, que correspondem a quase 7 milhdes de clientes atendidos.

O Projeto Conecte, como € chamado, coloca a Celesc na vanguarda do setor elétrico em relagc@o

ao atendimento comercial, pois € a maior transformacgdo desse tipo ja realizada por uma
distribuidora na América Latina.

A partir de sua implantacdo, as melhorias serdo visiveis a todos, de forma gradual, com a oferta
de mais de 80 servigos por meio do novo aplicativo da companhia e de uma nova Agéncia
Virtual, além de representar beneficios aos atendentes comerciais, trazendo mais agilidade e
melhores condi¢des de trabalho, como novo layout da fatura de energia, com informagdes mais
claras e diretas; op¢Oes de pagamento mais flexiveis, como o PIX; solicitacdo e execucao de
servicos de forma digital e em qualquer lugar; entre outras facilidades.

Em virtude do tamanho da iniciativa, serd necessario um periodo de transi¢do entre os dias 30
de abril e 5 de maio, em que o atendimento comercial da Celesc sera realizado de forma restrita
nos canais digitais e nas 259 lojas, que estarao abertas. No dia 6 de maio, os canais digitais e as
lojas de atendimento estardo indisponiveis.

Durante essa migracdo, alguns servigcos poderdo ser afetados e estardo indisponiveis
temporariamente. Portanto, a Celesc precisara contar com a compreensao de toda a sociedade,
entidades e parceiros e, se for possivel, orienta que a populacdo antecipe sua demanda ou deixe
para resolvé-la depois da transicao.

Vale lembrar que, além das lojas de atendimento, todos os canais de atendimento telefonico da
Celesc estardo disponiveis por meio do 0800 048 0196 (emergéncias), 0800 048 0120
(comercial) e 0800 048 3232 (ouvidoria).

Estamos comprometidos em garantir que todas as acodes relativas ao Projeto Conecte sejam
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amplamente divulgadas ao seu publico de interesse: clientes residenciais, comerciais,
industrias, entidades, fornecedores e parceiros, por meio de eventos, reunides de comunicacao
e divulgacdo junto a veiculos de imprensa e redes sociais, a fim de mitigar possiveis
adversidades. Para além disso, nos dispomos a fomentar qualquer tipo de informacdo que
julguem necessario.

Desta forma, formalizamos a comunicagao do assunto supracitado e nos colocamos a disposicao
para mais informacoes.

Agradecemos antecipadamente pela sua atencdo e apoio.

Atenciosamente,

E\Sﬁ’c Cs'z‘sim‘gﬁfw Kosa. Utor (opLs Guimaries
Tarcisio Estefano Rosa Vitor Lopes Guimaraes
Diretor Presidente Diretor Comercial
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COMUNICADO OFICIAL DA CELESC SOBRE A IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA COMERCIAL

Diretoria Comercial Celesc <dcl@celesc.com.br>
Qui, 25/04/2024 13:12

Para:Secretaria Geral <secgeral@alesc.sc.gov.br>

0 1 anexos (421 KB)
Carta Institucional COMUNICADO CELESC CONECTE_ALESC.pdf;

Exmo. Sr. Mauro de Nadal,

Em anexo, encaminhamos um oficio referente a implantacdao do novo sistema comercial da Celesc. O novo sistema representa uma evolugao
significativa em nossos processos operacionais e visa otimizar o atendimento aos nossos clientes, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e agil.

Atenciosamente,

Tarcisio Rosa
Presidente da Celesc

Vitor Lopes Guimaraes
Diretor Comercial

" O contelido deste e-mail é estritamente confidencial e destina-se apenas ao destinatario especificado. E proibido modificar ou compartilhar o seu
conteudo com qualquer terceiro sem o consentimento por escrito do remetente. Se este e-mail chegou por engano, por favor nos informe para que
possamos garantir que isso ndo aconteca no futuro e exclua a mensagem. "
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Esta mensagem se trata de correspondéncia eletronica para uso exclusivo de seu destinatario e pode conter informagdes confidenciais, que todas as informagdes contidas devem ser tratadas como confidenciais e ndo
devem ser divulgadas a terceiros sem o prévio consentimento do seu remetente; e, caso ndo seja o destinatario e/ou a tenha recebido por engano, deve devolvé-la ao remetente e elimina-la do seu sistema, ndo divulgando

ou utilizando de forma total ou parcial as informagdes contidas em seu texto e/ou anexos.
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