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b) RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais) — Cobertura para danos materiais e corporais,
decorrentes de acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservacio do imdvel
especificado na apdlice, relacionados com a operacdo comercial do segurado; a existéncia e
conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuincios pertencentes ao segurado; eventos

programados pelo segurado;

c) RS 1.000.000,00 (um milh3o de reais) — Cobertura para danos corporais sofridos por
seus empregados e prepostos, quando a servico do segurado ou durante o percurso de ida e

volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por veiculo contratado pelo segurado; e

212163 Seguro de Riscos Operacionais: para danos materiais cobrindo avarias, perdas e
destruicdo ou dano parcial ou total dos bens que integram a CONCESSAO, com cobertura
equivalente a RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), devendo esse seguro cobrir aquilo que
se inclui, normalmente, de acordo com padrdes internacionais para empreendimentos desta

natureza, nas seguintes modalidades:

| — Pequenas obras de engenharia;

Il — Danos patrimoniais; e

[l = Avaria de maquinas e equipamentos.

21.2.17 A CONCESSIONARIA devera, previamente a contratacdo dos seguros, apresentar ao
PODER CONCEDENTE os termos e condicdes das apdlices que pretende contratar para
aprovagdo do PODER CONCEDENTE, que poderd exigir alteragdes nas apdlices para assegurar a

devida cobertura dos bens a serem segurados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO E PRESTACAO DE INFORMAGCOES

22.1 A fiscalizagdo da CONCESSAQ, abrangendo todas as atividades da CONCESSIONARIA,
durante todo o prazo do CONTRATO, sera executada pelo PODER CONCEDENTE.

22.2 O PODER CONCEDENTE designara fiscal para acompanhar e fiscalizar a execucdo do

CONTRATO, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo

/
do instrumento contratual, determinando o que for necessario a regularizacio das faltas ou /\ /

-.1

defeitos observados. !

,'/\ -
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22.3  As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante

deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas

convenientes.

22.4 A CONCESSIONARIA devers indicar preposto para, se aceito pelo PODER CONCEDENTE,

representa-la na execugdo do CONTRATO.

22,5  Para os fins dispostos neste item, a CONCESSIONARIA, além das demais obrigacdes de
prestar as informacdes estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e na legislagdo aplicavel,
preparard e apresentara ao PODER CONCEDENTE, anualmente, até o dia 30 de abril de cada
ano, atendendo as disposicdes da Lei n® 6.404/1976 e da Lei n? 11.638/2007, as
demonstracBes financeiras relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano

anterior, incluindo, dentre outros, os seguintes documentos:
a) Relatdrio da Administracdo;

b) Balanco Patrimonial;

c) Demanstracdo dos Lucros ou Prejuizos acumulados;

d) Demonstracdo de Resultados do Exercicio;

e) Demonstragdo dos Fluxos de Caixa; e

) Notas Explicativas do Balanco.

22.6  Os documentos exigidos no item 22.5 deverdo ser auditados por empresa de auditoria

que possua os devidos registros e condigBes legais vigentes no Brasil.

22.7  Asinformagdes exigidas na cldusula 22.5 tém por objetivo, exclusivamente, permitir ao

PODER CONCEDENTE fiscalizar a solidez financeira da CONCESSIONARIA.

22.8 Sem prejuizo da fiscalizagdo objeto do item anterior, o PODER CONCEDENTE
estabelecerd, em conjunto com a CONCESSIONARIA, a fiscalizacdo e acompanhamento da

execucdo de obras que forem realizadas no bem publico concedido.
22.9 Durante todo o prazo da CONCESSAO a CONCESSIONARIA obriga-se a:

I — Dar conhecimento imediato de todo e qualquer evento que possa vir a prejudicar ou

impedir o pontual e tempestivo cumprimento das obrigagdes contratuais e que possa constituir |

causa de interveng3o ou extingio da CONCESSAQ;
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[l — Dar conhecimento imediato de toda e qualquer situa¢do que corresponda a fatos que
alterem de modo relevante o normal desenvolvimento dos servicos ou da exploracdo,
apresentando, no prazo minimo necessario, relatério detalhado sobre esses fatos, incluindo, se
for o caso, contribuicdo de entidades especializadas, externas 3 CONCESSIONARIA, com as

medidas tomadas ou em curso para superar ou sanar os fatos referidos; e

1] — Apresentar mensalmente balancete contabil, acompanhado de relatério com as
informagbes detalhadas do faturamento bruto da CONCESSIONARIA, para efeito de apuracio
do valor devido a titulo de outorga varidvel, em 15 (quinze) dias do término do exercicio mensal

anterior.

22.10 No exercicio da fiscalizacdo, o PODER CONCEDENTE terd acesso a todos os dados
relativos & administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e financeiros da

CONCESSIONARIA.

22.11 Sera facultado ao PODER CONCEDENTE, ou a qualquer outra entidade por ele
credenciada, livre acesso a todo o bem publico concedido, a todos os livros e documentos
relativos 3 CONCESSIONARIA, bem como acesso aos livros, registros e documentos
relacionados com as atividades abrangidas pela CONCESSAOQ, incluindo estatisticas e registros

administrativos, e prestara sobre esses, no prazo estabelecido, todos os esclarecimentos que

Ihe forem formalmente solicitados.

22.12 As informagbes de que trata este item deverdo estar disponiveis em meio eletrénico e

sera facultado ao PODER CONCEDENTE, acesso irrestrito aos mesmos.

22.13 O PODER CONCEDENTE, diretamente ou através de seus representantes credenciados,
podera realizar, na presenca de representantes da CONCESSIONARIA, ou solicitar gue essa
execute as suas expensas, dentro de um programa que sera estabelecido de comum acordo
pelas PARTES, testes ou ensaios que permitam avaliar adequadamente as condicdes de

funcionamento e as caracteristicas dos equipamentos, sistemas e instalacdes.

22.14 As determinagbes que o PODER CONCEDENTE vier a fazer, no dmbito de seus poderes
de fiscalizagdo, deverdo ser imediatamente acatadas pela CONCESSIONARIA, sem prejuizo de

apresentar o recurso cabivel, nos termos deste CONTRATO.

22.15 AQuaisquer exigéncias de fiscalizagdo inerentes 2o objeto do contrato deverio ser /

prontamente atendidas pela CONCESSIONARIA, sem énus para o PODER CONCEDENTE.
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22.16 Se a CONCESSIONARIA n3o acatar as determina¢des do PODER CONCEDENTE, dentro
de seus poderes de fiscalizacdo, esse terd o direito de tomar, diretamente ou atraves de
terceiros, as providéncias necessdrias para corrigir a situacgdo, correndo por conta da

CONCESSIONARIA os custos incorridos.

22.17 O PODER CONCEDENTE podera utilizar-se das garantias para cobertura dos custos
incorridos por forca da aplicagio do disposto nesta clausula, sem prejuizo do direito da

CONCESSIONARIA de apresentar o recurso cabivel nos termos da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
23.1 Sao direitos dos usuarios do Centro de Eventos de Balnedrio Camborit (CEBC):

a) Contar com medidas preventivas e esquemas alternativos de contingéncia para
situacbes emergenciais, tais como incéndio, falta de dgua, energia elétrica, gas, quebra de
equipamentos e outras intercorréncias;

b) Ter acesso a padrdes minimos de infraestrutura necessaria para uso do Centro de
Eventos de Balneario Camborid, tais como dgua potével, limpeza, conforto térmico, telefonia e
internet;

c) Ter garantia de seguranca e integridade durante a utilizagdo do Centro de Eventos de
Balneario Camborid;

d) Dispor de acesso aos hordrios de funcionamento, atividades desenvolvidas, calendario
de eventos com descritivo de cada um;

e) Assegurar-se da operagdo eficiente das dreas de estacionamentos, de modo a garantir

um trafego fluido e seguro de veiculos.

23.2 S3o deveres dos usuérios do Centro de Eventos de Balnedrio Camborid (CEBC):

a) Contribuir para a boa utilizagdo e preservagao de todos os equipamentos presentes no

Centro de Eventos de Balneario Camborid;

b) Colaborar com a concessiondria administradora do Centro de Eventos de Balneario
Camboritl na gestdo e manutencdo da edificacdo e todas as suas areas adjacentes;

c) Levar ao conhecimento do Poder Concedente, da concessiondria e das autoridades

competentes as irregularidades de que tenha conhecimento, referente ao servico prestado;

N
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d) Cumprir com todas as orientagdes e regras de utilizagdo do Centro de Eventos de

Balnedario Camborid.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA ASSUNCAO DO CONTROLE OU DA ADMINISTRACAO
TEMPORARIA

241 O PODER CONCEDENTE poderd autorizar a transferéncia do controle da
CONCESSIONARIA com o objetivo de promover sua reestruturagdo financeira e assegurar a
continuidade da exploragdo do objeto da CONCESSAO, nas condicdes pactuadas, diretamente,

entre a SPE e o Financiador.

242 A transferéncia do controle da CONCESSIONARIA serd formalizada, por escrito,
devendo o Financiador comprometer-se a cumprir todas as clausulas do Contrato, de acordo

com o art. 27 da Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

243  Para fins de transferéncia, o Financiador devera atender as exigéncias de idoneidade
financeira, regularidade juridica e fiscal necessarias a assungdo do servico, mediante a
apresentacdo dos documentos pertinentes exigidos pelo PODER CONCEDENTE a época do

evento.

24.4 A assuncdo do controle da CONCESSIONARIA pelos Financiadores ou prestadores de
garantia n3o alterard as obrigaces da CONCESSIONARIA e de seus Controladores perante o

PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — EXTINCAO DA CONCESSAO
25.1 A CONCESSAOQ extinguir-se-a por:

| — Advento do termo contratual;

Il — Rescisao;

Il = Anulagdo;

IV — Faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA ou de qualquer de seus acionistas;
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V —Encampagdo; e
V| — Caducidade.

25.2  Extinta a CONCESSAO, retornam ao PODER CONCEDENTE todos os BENS REVERSIVEIS,
direitos e privilégios vinculados ao bem publico concedido transferidos 8 CONCESSIONARIA, ou
por ela implantados, no @mbito da CONCESSAQ, sem direito a indenizagdo 8 CONCESSIONARIA,

exceto quando exposto de forma contrdria nos itens abaixo.
25.3 DO ADVENTO DO TERMO CONTRATUAL

a) A CONCESSAO extingue-se quando se verificar o termo do prazo de sua duragdo, de
conformidade com a Cldusula Segunda, terminando, por consequéncia, as relacBes contratuais

entre as Partes, com excecdo daquelas expressamente previstas neste CONTRATO;

b) Verificando-se o advento do termo contratual, a CONCESSIONARIA serd inteira e
exclusivamente responsavel pelo encerramento de quaisquer contratos de que seja parte,
relativos a exploracdo do bem publico concedido, ndo assumindo o PODER CONCEDENTE

qualquer responsabilidade ou 6nus quanto aos mesmos.

25.4 RESCISAO

a) Este CONTRATO poderd ser rescindido por iniciativa da CONCESSIONARIA, no caso de
descumprimento pelo PODER CONCEDENTE de suas obrigacdes, mediante a¢do judicial movida

especialmente para esse fim;

b) Os servicos prestados pela CONCESSIONARIA n3o poderdo ser interrompidos ou
paralisados até que a decisdo judicial, decretando a rescisio do CONTRATO, transite em

julgado;

c) A rescis3o poderd ser determinada por ato unilateral e escrito do PODER
CONCEDENTE, nas hipdteses previstas nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei Federal N2

8.666/93, com as consequéncias previstas no aludido diploma legal.

Pardgrafo dnico: Na hipétese da cldusula acima, a CONCESSIONARIA serd indenizada com o

ressarcimento dos investimentos realizados e ndo amortizados, sendo vedado o pagamento de

lucros cessantes.

25.5 A rescisdo poderd ser ainda consensual, por acordo entre as PARTES, desde que haja

conveniéncia para o PODER CONCEDENTE.
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25.6 DA ANULACAO

a) O CONTRATO podera ser anulado em caso de ilegalidade no processo licitatério, em
sua formalizacdo ou em cldusula essencial que comprometa o uso e a exploracdo do bem
publico concedido, por meio do devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa iniciado a partir da notificacio emitida pelo PODER CONCEDENTE 2a
CONCESSIONARIA;

b) Na hipdtese da cldusula 22.6, a CONCESSIONARIA sera indenizada com o ressarcimento
dos investimentos realizados e ndo amortizados, desde que n3o tenha concorrido para o vicio

que motivou diretamente a anulag¢do, sendo vedado o pagamento de lucros cessantes;

c) O PODER CONCEDENTE podera promover nova licitagdo do uso e da exploragdo do
bem publico concedido, atribuindo ao futuro vencedor o énus do pagamento da indenizagio
diretamente aos financiadores da antiga CONCESSIONARIA ou diretamente a esta, conforme o

caso.
25.7 DA FALENCIA OU EXTINGCAO DA CONCESSIONARIA

a) A CONCESSAQ serd extinta caso a CONCESSIONARIA ou qualquer de seus acionistas
tenha sua faléncia decretada, por sentenga transitada em julgado, ou no caso de recuperacio

judicial que prejudique a execug¢do deste CONTRATO;

b) Decretada a faléncia, o PODER CONCEDENTE imitir-se-d na posse do bem publico

concedido e assumird imediatamente o uso e a exploracdo deste;

c) Na hipétese de extingdo da CONCESSIONARIA ou de qualquer de seus acionistas por
decretagdo de faléncia fraudulenta ou dissolugdo da CONCESSIONARIA por deliberacio de seus
acionistas, instaurar-se-a processo administrativo para apuragdo do efetivo prejuizo e

determinagdo das sang¢des aplicaveis;

d) Ocorrendo as hipdteses previstas na Cldusula Sétima item 7.7, a CONCESSIONARIA n3o

tera direito a qualquer indenizacdo, ainda que pelos investimentos ndo amortizados;

e) N&o serd realizada partilha do eventual acervo liquido da CONCESSIONARIA extinta
entre seus acionistas, antes dos pagamentos de todas as obrigacdes com o PODER
CONCEDENTE e com terceiros e sem a emissdo do TERMO DE DEVOLUCAO DO BEM PL’JBLICO;
CONCEDIDO pelo PODER CONCEDENTE,

25.8 DA ENCAMPACAQ
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a) Ocorrerd a ENCAMPACAO quando da retomada do servico pelo PODER CONCEDENTE
durante o prazo da CONCESSAO, por motivo de interesse publico, mediante lei autorizativa

especifica e apds prévio pagamento da indenizagao;

-

b) Sera devida em caso de ENCAMPACAO indenizacdo das parcelas dos investimentos
vinculados a bens reversiveis, ainda ao amortizados ou depreciados, que tenham sido

realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servigo concedido.
25.9 DA CADUCIDADE

a) A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO acarretard, a critério do PODER
CONCEDENTE, a declaracio de CADUCIDADE da CONCESSAO ou a aplicagdo das sancdes

contratuais, respeitadas as normas legais e convencionadas entre as partes;
b) A caducidade da concessao podera ser declarada pelo poder concedente quando:

| - 0 servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base

as normas, critérios, indicadares e parametros definidores da qualidade do servico;

Il - a concessiondria descumprir cldusulas contratuais ou disposicdes legais ou

regulamentares concernentes a concessao;

1" - a concessiondria paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses

decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

v - a concessiondria perder as condi¢des econdmicas, técnicas ou operacionais para

manter a adequada prestagdo do servico concedido;
V - a concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infracdes, nos devidos prazos;

VI - a concessiondria hdo atender a intima¢do do poder concedente no sentido de

regularizar a prestacdo do servico; e

Vil - a concessiondria ndo atender a intimag3o do poder concedente para, em 180 (cento e
oitenta) dias, apresentar a documentagdo relativa a regularidade fiscal, no curso da concesséo,

na forma do art, 29 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

c) A declaracdo da caducidade da concessdo devera ser precedida da verificagdo da |,
inadimpléncia da concessionaria em processo administrativo, assegurado o direito de ampla /

defesa.
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d) N3o serd instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados a

concessionaria, detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos na alinea “b” desta

cldusula, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para o
- &=

enquadramento, nos termaos contratuais.

e) Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera
declarada por decreto do PODER CONCEDENTE, independentemente de indenizagdo prévia,

calculada no decurso do processo.

f) A indenizacdo devida em caso de CADUCIDADE da CONCESSAO refere-se as parcelas
dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ac amortizados ou depreciados, que
tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servigo
concedido, descontado o valor das multas contratuais e dos danos causados pela

concessionaria.

g) Declarada a caducidade, n3o resultard para o PODER CONCEDENTE qualquer espécie
de responsabilidade em relagdo aos encargos, Onus, obrigagbes ou compromissos com

terceiros ou com empregados da concessionaria.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA INTERVENCAO

26.1 O PODER CONCEDENTE poderd, sem prejuizo das penalidades cabiveis e das
responsabilidades incidentes, em carater excepcional, intervir na CONCESSAQ, para assegurar a
adequada prestacdo dos servi¢os, bem como o fiel cumprimento pela CONCESSIONARIA das
normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes, guando considerar que tais
descumprimentos afetem substancialmente a capacidade da CONCESSIONARIA na execugdo

dos servigos previstos neste CONTRATO.

26.2 A intervencdo far-se-d por decreto do PODER CONCEDENTE, que designara o

interventor, o prazo de duragdo, os objetivos e os limites da medida.

26.3 No prazo de 30 (trinta) dias contados da declaracdo de interven¢ao, o PODER

CONCEDENTE devera instaurar o competente procedimento administrativo para comprovar as /™
/

causas determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurando a CONCESSION#’;RIIA

o direito ao contraditorio e a ampla defesa. [ q

/i
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26.4 O procedimento administrativo deverd ser concluido no prazo de até 180 (cento e

oitenta dias), sob pena de considerar-se invdlida a intervenc3o.

26.5 Sera declarada nula a intervencdo se ficar comprovado que nio foram observados os
pressupostos legais e regulamentares para sua decretagdo, devendo o servico e os bens
vinculados a CONCESSAO retornar imediatamente 3 CONCESSIONARIA, sem prejuizo da

prestacdo de contas por parte do interventor e da indenizac3o porventura cabivel.

26.6  Cabera ao interventor decidir pela manutenc3o ou ndo dos pagamentos decorrentes
das obrigagGes contraidas pela Concessionaria anteriormente a intervencio, tendo em vista a

necessidade de continuidade da prestacdo do servico concedido.

26.7. Cessada a intervengdo, se n3o for extinta a CONCESSAOQ, a administragdo do servigo ser3
devolvida 3 CONCESSIONARIA, precedida de prestacio de contas pelo interventor, que

respondera pelos atos praticados durante sua gest3o.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS SANCOES E PENALIDADES

27.1 O ndo cumprimento das diretrizes, normas, especificacdes, regulamentos, indices e
parametros fixados pelo PODER CONCEDENTE para o uso e exploracio do bem publico
concedido, bem como atrasos no cumprimento de prazos, de cronogramas de execuc3o fisica
das obras previstas nesta CONCESSAO, em qualquer de suas fases, bem como de cronogramas
fisicos que forem ajustados no decorrer deste CONTRATO, inclusive o relacionado com o
refazimento de obras deficientemente executadas, ou a demora no cumprimento de diretrizes,
normas, especificagdes, regulamentos, indices e pardmetros fixados pelo PODER CONCEDENTE
para o uso e exploragdo do bem piiblico concedido, importardo na aplicagdo das multas e

sangOes previstas no artigo 87 da Lei Federal N2 8.666/93.

27.2 A aplicacdo da multa a que alude este item ndo impede que o PODER CONCEDENTE

aplique outras sanc¢des previstas no CONTRATO ou na legislacdo pertinente.

27.3  As sangOes administrativas serdo aplicadas através de processo administrativo

sancionador, conforme rito previsto na Lei Federal N° 8.666/1993, iniciada a partir da

respectiva notificagdo, emitida por drgdo do PODER CONCEDENTE responsavel pela /

Fiscalizagdo, a CONCESSIONARIA, garantida sua defesa prévia no prazo legal.
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27.4  Pela inexecugdo total ou parcial do CONTRATO de CONCESSAOQ ora outorgado, podero,
garantida a defesa prévia e o contraditério, ser aplicadas 3 CONCESSIONARIA as seguintes

penalidades:

| — Adverténcia;

I1—Multa; e

[l — Rescisdo do CONTRATO de CONCESSAOQ.

275 Emitida a adverténcia, conforme o caso, a CONCESSIONARIA serd imediatamente
intimada e terd um prazo de 05 (cinco) dias uUteis para defesa prévia ou correcdo das

falhas/defeitos observados.

27.6 A defesa apresentada dentro do prazo serd analisada pelo PODER CONCEDENTE, que
notificard a CONCESSIONARIA da sua decisdo.

27.7 Transcorrido o prazo acima mencionado, sem que tenham sido tomadas as

providéncias cabiveis, aplicar-se-da a penalidade de multa, a depender da irregularidade

detectada.

27.8 Sdo consideradas infragGes puniveis com adverténcia, sem valor pecunidrio, aquelas
aplicadas por escrito por preposto do PODER CONCEDENTE, decorrentes de falta de

regularidade ou garantia da qualidade e eficiéncia dos servicos concedidos.

27.9  As multas ndo tém cardter compensatério e serdo aplicadas pelo desatendimento da
penalidade de adverténcia num prazo de 05 (cinco) dias, e 0 seu pagamento ndo eximird a
CONCESSIONARIA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes

cometidas.

27.10 Na aplicacdo das sangdes o PODER CONCEDENTE observara as seguintes circunstancias,

com vistas a atender o principio da proporcionalidade:
| - A natureza e a gravidade da infragdo;
Il - Os danos resultantes a Administragdo Publica, aos usudrios e a comunidade;

Il - As circunstancias gerais agravantes e atenuantes, dentre as quais estdo a reincidéncia e a

boa ou a ma-fé da CONCESSIONARIA na promoc3o do dano;
1l - A situacdo econdmico-financeira da CONCESSIONARIA;

IV - Os antecedentes da CONCESSIONARIA, inclusive eventuais reincidéncias;
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IV - A proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangdo, inclusive quanto

ao numero de usudrios atingidos.

27.11 A gradagdo das penalidades a que estd sujeita a CONCESSIONARIA observard a

natureza da infracdo cometida, que variara conforme as seguintes categorias:
a) leve;

b) média;

c) grave; e

d) gravissima.

27.12 A infragdo serd considerada leve quando decorrer de condutas ndo dolosas da
CONCESSIONARIA, das quais ela ndo se beneficie economicamente e n3o impactem
diretamente no negécio, ndo gere danos para qualquer uma das partes. S3o exemplos de

infracBes consideradas leves:
a) Fazer oposicdo as inspegdes e fiscalizagdes determinadas pelo PODER CONCEDENTE;

b) Deixar de apresentar os dados ou quaisquer outras informac&es solicitadas pelo PODER

CONCEDENTE, dentro dos prazos estabelecidos;

c) Recusar ou dificultar o acesso aos prepostos da fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE

quando devidamente credenciados;

d) Demorar em prestar informagGes aos usudrios a respeito dos servicos, assim como
veicular, sob sua responsabilidade, publicidade ou informacdes em desacordo com as regras

municipais;

€) Deixar de fornecer aparelhamento técnico, equipamentos, materiais, sistemas e

pessoal que n3o sejam essenciais a prestacio dos servicos;

f) Desrespeito ou falta de urbanidade por parte de administrador, dirigente ou qualquer

representante da CONCESSIONARIA no trato com o publico.

27.13 O cometimento de infragdo de natureza leve ensejard a aplicacdo das seguintes

penalidades:

a) adverténcia por escrito, que sera formulada, quando for o caso, junto 3 determinacéo

da adogdo de medidas necessarias de correcdo; e/ou
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b) multa, em caso de reincidéncia em uma mesma conduta que caracterize infragao leve,
dentro do periodo de 04 (quatro) meses consecutivos, no valor de até 0,01% (zero virgula zero

um por cento) do VALOR DO CONTRATO.
27.14 Ser3o consideradas infracdes médias, inclusive, mas sem limitacdo, o seguinte:

a) Deixar de fornecer aparelhamento técnico, equipamentos, materiais, sistemas e

pessoal que sejam relevantes para prestacdo dos servigos;

b) Deixar de promover a limpeza das dreas de uso comum, fachadas externas, areas de
estacionamento, corredores, vias de acesso, e outras, dentro do perimetro de jurisdi¢cdo do

bem publico concedido;

c) Nio manter o bem publico concedido nas condi¢des estipuladas neste EDITAL e seus
ANEXOS;
d) Deixar de arcar com as despesas decorrentes do adequado cumprimento de suas

obriga¢Bes contratuais, tais como: servicos de gestdo da operagdo, administracdo, manutencdo
e conservacao das instalacBes, sistemas de controle e informagdes, impostos, taxas e

contribuicdes, registro, pessoal, entre outros;

€) N3o proceder pontualmente ao pagamento a Unido, ao Estado e ao Municipio dos
impostos, taxas e contribuicdes, incidentes sobre as receitas decorrentes da exploracdo

comercial do espago concedido;

f) Deixar de pagar as indenizacbes oriundas de danos ou prejuizos causados ao PODER
CONCEDENTE ou aos usuarios, decorrentes de culpa comprovada e proveniente da mé

execuc¢do dos servicos.

27.16 O cometimento de infracdo de natureza média ensejard a aplicagdo das seguintes

penalidades, de maneira isolada ou concomitante:

a) adverténcia por escrito, que sera formulada, quando for o caso, junto a determinacao

da adocdo de medidas necessdrias de corregéo; e/ou

b) multa no valor de até 0,1% (zero virgula um por cento) do VALOR DO CONTRATO, que

também sera cominada, quando for o caso, junto a determinagdo da adogdo de medidas |

necessarias de corregdo.

- Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SANTUR 00000670/2019 e o cédigo QZ917YG1.

Pag. 45de 6

N
~
a
[7=)



ESTADO DE SANTA CATARINA

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

27.17 A infracdo serd considerada grave quando decorrer de condutas dolosas da

CONCESSIONARIA, das quais se beneficie e, por via de consequéncia, exponham outros a risco.
27.18 Serao consideradas infragdes graves, inclusive, mas sem limitacdo, o seguinte:

a) N3o pagamento da PARCELA VARIAVEL DO VALOR DA OUTORGA no prazo estabelecido;

b) Falha em adotar as normas técnicas pertinentes as obras e servicos que serdo executados;

c) Falha em realizar as verificagdes e testes necessdrios nos sistemas que foram

reformados ou instalados, a fim de verificar sua seguranga e adequagdo as normas pertinentes;

d) Falha em realizar a reversdo dos BENS REVERSIVEIS nos termos e condicdes

estabelecidos no CONTRATO:;

e) Alienacdo de BENS REVERSIVEIS sem atender ao disposto no CONTRATO, sem prejuizo
da obrigacd@o de reaver/substituir o bem ou indenizar o PODER CONCEDENTE;

f) Deixar de promover a manutengao e conservacdo das areas de uso comum, fachadas
externas, areas de estacionamento, corredores, vias de acesso, e outras, dentro do perimetro

de jurisdi¢do do bem publico concedido;
g) N3o obtencdo dos seguros exigidos no prazo estabelecido;

h) N3o proceder a conservagdo e manutengdo corretiva e preventiva das edificacdes do

complexo arquitetonico e seus equipamentos.

27.19 0O cometimento de infracdo grave ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades, de

maneira isolada ou concomitante a pena de multa:

a) adverténcia por escrito, que sera formulada, quando for o caso, junto a determinacio

da adogdo de medidas necessarias de correcdo; efou

b) multa no valor de até 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do VALOR DO
CONTRATO, que também sera cominada, quando for o caso, junto a determinagdo da adoc3o

de medidas necessarias de correcao.

27.20 A infracdo serd considerada gravissima quando o PODER CONCEDENTE constatar,
diante das caracteristicas do servico prestado e do ato praticado pela CONCESSIONARIA, que ]
suas consequéncias se revestem de grande lesividade ao interesse publico, prejudicando o

meio ambiente, o erdrio ou a prépria continuidade do OBJETO da CONCESSAO.
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27.21 Serdo consideradas infracBes gravissimas, inclusive, mas sem limitac3o, o seguinte:

a) Falha em dar inicio a OPERACAO TOTAL do CEBC no prazo estabelecido;

b) Falha em sanar e/ou punir praticas de corrupcdo ou antiéticas;

c) Deixar de cumprir normas legais e regulamentares concernentes aos servigos concedidos;
e) N3o reconstituicdo da GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO no prazo estabelecido;

f) Deixar de contratar os seguros e manter as garantias contratuais especificados e

exigidos pelo EDITAL de Licitacdo;
g) Deixar de proporcionar servicos aos usudrios do bem publico concedido;

h) Deixar de fornecer aparelhamento técnico, equipamentos, materiais, sistemas e

pessoal que sejam imprescindiveis para prestacdo dos servicos.

27.22 0O cometimento de infragdo gravissima ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades,

de maneira isolada ou concomitante & pena de multa:

a) multa no valor de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) do VALOR DO CONTRATO, que
também sera cominada, quando for o caso, junto a determinacdo da adocdo de medidas

necessarias de corregdo; e/ou

b) suspensdo tempordria do direito de participacdo em licitagdes e impedimento de

contratar com a Administracgdo, por prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses; e/ou

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONCESSIONARIA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés

decorrido o prazo da sang3o aplicada com base na alinea anterior.

27.23 O PODER CONCEDENTE, na definicdo das espécies de penalidade de multa e das
dosimetrias indicadas nos paradgrafos anteriores levarda em consideragdo a reincidéncia, se
aplicavel, e as circunstdncias de cada caso de maneira motivada, observando sempre a
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sang3o, inclusive quanto ao
CENTRO DE EVENTOS DE BALNEARIO CAMBORIU e o nimero de USUARIOS atingidos, e o

prolongamento, no tempo, da situagdo que caracterizou a infrac3o.
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27.24 O pagamento das multas a que se refere esta clausula, ou a deducdo do seu respectivo
valor da GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO, ndo exonerarda a CONCESSIONARIA de
cumprir a obrigagdo cujo descumprimento causou a imposicdo da multa e tampouco de

quaisquer outras obrigagbes que emanem deste CONTRATO.

27.25 Em caso de atraso na realizacdo dos pagamentos mencionados neste CONTRATO, além
do principal corrigido monetariamente, serdo aplicados, ao valor em mora, juros de 1% (um
por cento) ao meés, calculados pela metodologia de juros compostos, e multa equivalente a
10% (dez por cento), sem prejuizo da aplicagdo de outras consequéncias previstas no

CONTRATO, inclusive a caducidade e a execugdo da GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO.

27.26 O processo de aplicagdo das sangdes previstas neste CONTRATO terd inicio com a
lavratura do auto de infragdo correspondente pelo PODER CONCEDENTE, contendo os detalhes

da infragdo cometida e a indicagdo da san¢3o potencialmente aplicavel.

27.26.1 Lavrado o auto, a CONCESSIONARIA seré intimada para, no prazo de 05 (cinco) dias
dteis, apresentar defesa prévia, salvo na hipétese de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar com a Administracdo Publica, quando o prazo sera de 10 (dez) dias Uteis.

27.26.2 O auto de infragdo indicara prazo razoavel, nunca inferior a 05 (cinco) dias Uteis, para

que a CONCESSIONARIA demonstre a regularizacdo da falha que originou a infraco.

27.26.3 0 PODER CONCEDENTE decidirad sobre a aplicacdo da sancdo, estando facultado a
CONCESSIONARIA a interposi¢do de recurso para autoridade superior, no prazo de 05 (cinco)

dias uteis, contados da intimagdo da decisdo.

27.26.4 Apds decisdo administrativa final do PODER CONCEDENTE, na hipétese de aplicacdo da
penalidade de multa, este notificard por escrito a CONCESSIONARIA para realizar o pagamento
dos valores correspondentes em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento da

notificacdo.

27.26.5 A falta de pagamento da multa no prazo previsto na cldusula anterior acarretaréd a
atualizacdo monetdria do débito pela variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, e o acréscimo de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, sobre o montante do
débito corrigido monetariamente, a contar da data do respectivo vencimento até a data do

efetivo pagamento, sem prejuizo da execu¢do da GARANTIA DE EXECUCAQ DO CONTRATO.

27.26.6 Os valores resultantes das multas aplicadas reverterdo ao PODER CONCEDENTE.
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27.27 A adverténcia, conforme a situagdo correspondente, é instrumento através do qual

tem inicio o processo fiscal administrativo para apurar as infracdes aqui elencadas.

27.28 A adverténcia conters obrigatoriamente:

I- Dia, més, ano, hora e lugar de sua lavratura;

Il- Ndmero, nome, assinatura do fiscal autuante e descri¢do do fato gerador da infracdo;

lll= Nome da Infratora e do espago no bem publico concedido, que seja objeto da autuagio; e
IV — Dispositivo legal infringido.

27.29 A aplicacdo das penalidades previstas neste CONTRATO e o seu cumprimento n3o

prejudicam, de nenhum modo, a aplicagdo de outras san¢Bes previstas na legislacdo.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — COMITE DE PREVENCAO E RESOLUCAO DE DISPUTAS

28.1  Sera estabelecido um Comité de Resolugdo de Disputas (“CRD” ou Dispute Board),
indicados pelas partes, para fins de resolucdo amigéavel das possiveis disputas ou controvérsias

decorrentes ou relativas a este CONTRATO.

28.2 O Comité de Resolugdo de Disputas deverd estar de acordo com as regras constantes

do Regulamento de Dispute Board do CBMA - Centro Brasileiro de Mediacdo e Arbitragem.

28.3  As Partes se comprometem a respeitar as decisdes do CRD e a utilizi-lo como
mecanismo efetivo de prevengdo, resolugdo e adjudicacdo de controvérsias. Em nenhuma
hipotese a existéncia de disputa ou controvérsia dara direito 3s Partes de interromper a

execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ARBITRAGEM

29.1  As controvérsias decorrentes do presente CONTRATO, ou com ele relacionadas, que
ndo forem dirimidas amigavelmente entre as partes, poderio ser resolvidas por arbitragem, em

conformidade com o art. 23-A, da Lei n® 8.987/95.

29.2  Na hipotese da solugdo por arbitragem, as controvérsias decorrentes do presente

CONTRATO ou com ele relacionadas, que ndo puderem ser resolvidas amigavelmente entre as
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partes, serdo definitivamente dirimidas por arbitragem, por arbitro de reconhecida idoneidade

e conhecimento da matéria objeto da controvérsia.

293 A submissdo de qualquer questdo a arbitragem ndo exonera as Partes do pontual e
tempestivo cumprimento das disposigdes deste CONTRATO, e das determina¢bes do PODER
CONCEDENTE que no seu dmbito sejam comunicadas a CONCESSIONARIA, nem permite
qualquer interrupcdo do desenvolvimento das atividades objeto da CONCESSAO, que deverdo
continuar a se processar nos termos em vigor 3 data de submissdo da questdo até que uma

decis3o final seja obtida relativamente a matéria em questao.

29.4 O disposto no paragrafo anterior, relativamente ao cumprimento de determinacdes do
PODER CONCEDENTE pela CONCESSIONARIA, aplicar-se-a, também a determinagdes sobre a
mesma matéria, mesmo que emitidas apds a data de submissdo de uma questdo a arbitragem,
desde que a primeira dessas determinagdes tenha sido comunicada a CONCESSIONARIA

anteriormente aquela data.

295 A CONCESSIONARIA obriga-se a dar imediato conhecimento ao PODER CONCEDENTE
da ocorréncia de qualquer litigio e a prestar-lhe toda a informagéo relevante relativa a sua

evolucao.

CLAUSULA TRIGESIMA — DISPOSICOES FINAIS

30.1 Os prazos estabelecidos em dias, neste CONTRATO, contar-se-do em dias corridos,

salvo se estiver expressamente feita referéncia em dias Uteis.

30.2 O ndo exercicio, ou o exercicio tardio, ou parcial de qualquer direito que assista a
qualquer das partes por este CONTRATO, ndo importa na sua renlncia, nem impede o seu

exercicio posterior, nem constitui novacdo da respectiva obriga¢éo.

30.3 Se qualquer das disposicbes deste CONTRATO for declarada nula ou invalida, essa
declaracdo ndo afetara a validade das demais disposi¢cdes contratuais, que se manterdo em

pleno vigor.

30.4 A(s) interveniente(s) anuente(s) declara(m) que é(sdo), conjunta e individuaimente,
para todos os efeitos, solidariamente responsavel(is) pelo cumprimento de todas as obrigagoes

assumidas pela CONCESSIONARIA perante o PODER CONCEDENTE.

/
f
/
f

/
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30.5 Os consorciados ou a empresa isolada vencedora do certame responderdo, em
conjunto ou isoladamente e de forma solidaria, por todos os atos praticados pela SPE, durante

a execu¢do deste CONTRATO.

30.6 As informacdes, estudos, pesquisas, investigacdes, levantamentos, projetos, planilhas e
demais documentos ou dados disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE foram realizados e
obtidos para fins exclusivos de referéncia da CONCESSAO, nao apresentando nenhum carater
vinculativo ou qualquer efeito do ponto de vista da responsabilidade do GOVERNO DO ESTADO
perante os licitantes ou perante a futura CONCESSIONARIA.

30.7 A CONCESSIONARIA declara ter conhecimento pleno e total do EDITAL, bem como ser
responsavel por qualquer escopo adicional necessario a operagdo que ndo estejam refletidos

no objeto da licitagdo.

30.8 E competente para dirimir as questdes relativas a este CONTRATO o Foro da Capital-SC,

com renuncia expressa das partes a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

30.9 E as partes, por se encontrarem justas e acordadas, assinam o presente instrumento

juridico em 02 (duas) vias de igual teor para todos os efeitos legais.

Floriandpolis, 23 de dezembro de 2021

es Nunes

Rene Ernesto Me

AGENCIA DE DESENVOLVIMENYO DO TURISMO DE SANTA CATARINA (SANTUR)

TESTEMUNHAS: L} 4 >
Nome: /)6’ ' ;
AN 4
N I [l
Nome: :
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ESTADO DE SANTA CATARINA

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

APENDICE 01

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO — SMD

O Sistema de Mensuracio de Desempenho foi desenvolvido levando-se em
consideracdo a necessidade de estimular o concessiondrio a prestar um servico de exceléncia
na gestdo do Centro de Eventos de Balnedrio Camborid, entregando a melhor experiéncia aos
tomadores de servigo e ao publico em geral, contribuindo para tornar o empreendimento uma

referéncia positiva no mercado de eventos, feiras e convencdes.

0 SMD n3o tem o propésito de esgotar os mecanismos e agdes de fiscalizagdo do poder
publico no &mbito do processo de concessdo, mas sim de ofertar uma complementacdo a estas
acbes, motivando o concessiondrio a superar os padrées minimos necessarios para a prestacao
de um servico adequado. O SMD serd complementado pela fiscalizacdo da execucdo do
contrato combinando a afericdo dos indicadores de desempenho com a cldusula vigésima

sétima do contrato de concessdo, que trata das sangdes e penalidades.

impacto do Desempenho na Outorga Variavel

A performance do concessiondrio na execugdo do contrato, aferida através da
conformidade do padrio estabelecido nos indicadores de desempenho, terda impacto no
percentual da outorga varidvel a ser paga ao poder concedente, sempre que essa for requerida,

conforme contrato.

O Concessiondrio serd avaliado pelo seu desempenho na execugdo do contrato de
concessdo e conforme a sua pontuagio poderd ter desconto de até 50% no valor final da

outorga variavel prevista no edital, que é de 10% sobre o faturamento bruto.

AFERICAO DO DESEMPENHO

A afericio de desempenho do concessiondrio sera avaliada mediante uma série de

indicadores que foram estabelecidos de modo a evidenciar a qualidade da gestdo realiza

pelo concessionario. 'm,

P4ag. 52 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SANTUR 00000670/2019 e o cédigo QZ917YG1.



ESTADO DE SANTA CATARINA

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS
GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho foram obtidos a partir dos padrdes estabelecidos no

Caderno de Encargos (ANEXO 02), e abranger3o os requisitos atribuidos a(o):

Servico de limpeza;

Gest3o de residuos;

Controle de Pragas;

Paisagismo (Areas Verdes);

Gest3o de estacionamentos e controle do trafego;
Disponibilidade de Internet;

Dispanibilidade de Telefonia e cabeamento;

Atenuacdo de Ruido;

Fornecimento de Energia Elétrica;

Fornecimento de Agua e Coleta e tratamento de Esgoto;
Atendimento Ambulatorial;

Conforto Térmico;

Sistema de Detecgdo, Prevenc¢do e Combate a Incéndio;
lluminagdo;

Seguranga;

Gestdo das Areas de Alimentacdo Coletiva;
Manutencdo das Edificacbes;

Acessibilidade;

Atendimento Comercial;

Avaliacdo do Usuario;

FTREETTHNVELECRRNESRANAS

O obijetivo dos indicadores de desempenho acima elencados é o de fazer com que o
concessiondrio possa cumprir com exceléncia as principais obrigacbes previstas no caderno de
encargos que tenham importincia sobre a gestdo do Centro de Eventos de Balnedrio Camborid.

O SMD incentiva o concessionario na busca por uma gestdo sustentavel do
empreendimento na medida em que avalia iniciativas sustentdveis (relacionadas aos
indicadores avaliados) com o conceito maximo (muito satisfatério), proporcionando, por

consequéncia, um maior percentual de desconto na outorga varidvel final.
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Mensuragdo do Desempenho

A mensuragdo do desempenho serd realizada mediante afericdo de cada indicador de desempenho elencado, conforme o enquadramento

estabelecido pelo critério de aceitacdo, em uma graduacio de 0 a 3, numa escala que vai do conceito de insatisfatério a muito satisfatério.

A avaliagdo de desempenho serd realizada por amostragem representativa do indicador, a ser definida pela fiscalizagdo do contrato, utilizando-se

de averiguagdo em campo e/ou pesquisa em documentos e registros mantidos pela concessionaria. A periodicidade do monitoramento podera ser bimestral,
trimestral ou anual, dependendo do indicador.
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Indicador Descrigéo do Critério de Mensuracao Método/ Periodo
Indicador Aceitagao de
Monitoramento
Insatisfatério Satisfatério Muito Satisfatdrio
0 1 2
1. Servigo de | Adequac3o do Conformidade das | Aclmulo de entulhos Sem acumulo de Atendimento ao Por amostragem;
limpeza servigo de varidveis do <0U> n3o entulhos <E> padrdo de mensuragdo | em campo; a cada
limpeza (interna indicador em conformidade do conformidade do “satisfatério” <E> dois meses.
e externa) relagdo ao servico de limpeza com | servigo de limpeza com utilizagdo de dgua de
realizada actimulo de plano aperacional plano operacional <E> reuso para o servigo de
conforme plano entulhos, plano <0U> falta de EPI uso de EPI quando limpeza <E> uso de
operacional operacional e uso quando necessério. necessario. 4gua proveniente de
previsto no de EPI. sistema de captacdo de
caderno de dgua da chuva,
encargos (anexo
02), mesmo
guando
transferida a sua
execucdo a
terceiros
2, Gestao de | Adequacio da Conformidade das | Acondicionamento, Acondicionamento, Atendimento ao Por amostragem;
residuos coleta, remogao varidveis do manipulagdo manipulacio padrdo de mensuragdo | em campo e por
e tratamento de indicador em transporte dos residuos | transporte dos residuos | “satisfatério” <E> andlise
residuos e relagdo 3 gestdo em desacardo com o conforme o plano de instalagdo de PEVs — documental a cada
entulhos. de residuos, Plano de gestdo de gestdo de residuos Postos de Entrega dois meses,

Residuos sélidos ou
normas de seguranca
aplicdveis <ou>
auséncia de coleta
seletiva.

sélidos <ou> normas de
seguranca aplicaveis
<E> existéncia de coleta
seletiva,

Voluntarias de residuos
para os usuarios.
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Indicador Descrigdo do Critério de Mensuragio Método/ Periodo
Indicador Aceitagdo de
Monitoramento
Insatisfatério Satisfatério Muito Satisfatério
(1] 1 2
3. Controle de Eficiéncia do Conformidade das | Presenca de pragas Previsdo, execucdo e Atendimento ao Por amostragem;
Pragas processo de variaveis do sinantropicas, cupins, certificagdo do controle | padrio de mensuragio | em campo e por
controle de indicador em desratizacgdo, de pragas. “satisfatério” <E> uso andlise
pragas. relacdo ao desinsetizacdo e de manejo bioldgico de | documental; a
controle de pragas. | endemias <ou> falta de pragas. cada dois meses,
previsdo, execugdo e
certificacdo do controle
de pragas.
4, Paisagismo (Areas | Adequacio do Conformidade das | Auséncia de projeto, Existéncia de projeto, Atendimento ao padrdo Por amostragem;
Verdes) projeto, varidveis do implementagdo <OU> implementagio <E> de mensuragdo em campo e por
implementag¢do e | indicador em manutengio de manutencio de “satisfatério” <E>usode | 5 4lice
,. ,. ; S o adubagdo orgénica <E>
manutencdo do relagdo ao projeto, paisagismo em paisagismo em utilizacdo de sistema de documental;
paisagismo, implementacio e desconformidade com conformidade com o irrigacdo com 4gua de anualmente.
manutengdo do oitem 4.2.7 do item 4.2.7 do Caderno | rayso ou proveniente de
paisagismo. Caderno de Encargos de Encargos (anexo 02). | sistema de captacdo de
(anexo 02). dgua da chuva,
5. Gestdo de | Eficiéncia na Conformidade das | Ocorréncia de Sem ocorréncias de Atendimento ao Por amostragem;

estacionamentos
e controle do
trafego

prestacdo de
servicos de
estacionamento,
quanto ao
trafego e
seguranga.

variaveis do
indicador em
relagdo a gestdo
de trafego e
ocorréncias de
furto.

reclamacgBes quanto &
fluidez do tréfego no
acesso ao
estacionamento (por
evento) <ou>
ocarréncia de furto nos
velculos do
estacionamento.

reclamagdes quanto a
fluidez do trafego no
acesso ao
estacionamento (por
evento) <E> auséncia
de ocorréncia de furto
nos vefculos do
estacionamento.

padrdo de mensuragdo
“satisfatério” <E>
Disponibilizag3o de
Estacionamento para
bicicletas <E> pelo
menos 4 Pontos de
recarga de veiculos
elétricos.

em campo e por
andlise
documental; a
cada dois meses.
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Indicador Descrigao do Critério de Mensuragio Método/ Periodo
Indicador Aceitagao de
Monitoramento
Insatisfatério Satisfatério Muito Satisfatério
0 1 2
6. Disponibilidade Cobertura do Conformidade das | Cobertura de Sinal Forte Cobertura de Atendimento ao Por amostragem;
de Internet sinal de internet | varidveis do Fraca ou média de Sinal de Internet (Wifi) | padrdo de mensuragio | em campo e por

(wifi) e indicador em Internet (Wifi) ou em todas as dreas "satisfatério” <E> analise
percentual do relacdo a inexistente na drea edificadas do Centro de | elabora¢do de plano de | documental; a
sinal recebido consisténcia e administrativa, Eventos <E> atualizacéo tecnoldgica | cada seis meses.
versus sinal cobertura de sinal | pavilhdes ou auditérios | velocidade da Internet | de automacdo dos
contratado. de internet (wifi). do Centro de Eventos correspondente a pelo | equipamentos do

<QU> velocidade da menos 95% da CEBC, prevendo a

Internet velocidade contratada, | integracio com loT

correspondente abaixo (internet das coisas),

de 95% da velocidade

contratada.

7. Disponibilidade Disponibilidade Conformidade das | Indisponibilidade de Disponibilidade de Atendimento ao Por amostragem;
de Telefonia e de Cabeamento variaveis do cabeamento de cabeamento de padrdo de mensuragdo | em campo e por
cabeamento de indicador em telecomunicagBes nas telecomunicagdes nas “satisfatorio” <E> analise

telecomunicagde | relagio a areas administrativa, areas administrativa, Adagdo de pelo menos | documental;
s em dreas-chave | disponibilidade de | pavilhdes ou auditérios pavilhdes ou auditdrios | 50% dos fornecedores | anualmente.
e centrais cabeamento e do Centro de Eventos do Centro de Eventos cam certificagdo
telefénicas. centrais <0U> nas centrais <E> nas centrais ambiental ISO 14001.
telefénicas. telefénicas nas dreas telefonicas nas dreas
de circulagdo, auditério | de circulagio, auditério
e pavilhdes. e pavilhdes.

8. Atenuagdo de Adequacao da Conformidade das | Medigao de ruido fora Medigdo de ruido Atendimento ao Por amostragem;

Ruido emissdo de varidveis do dos limites dentro dos limites padrdo de mensuragdo | em campo; a cada
ruidos em indicador estabelecidos pelas estabelecidos pelas “satisfatorio” <E> seis meses,
em
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Indicador Descrigédo do Critério de Mensuragao Método/ Periodo
Indicador Aceitagdo de
Monitoramento
Insatisfatdrio Satisfatorio Muito Satisfatério
0 1 2

conformidade
como
estabelecido nas
normas técnicas
ABNT e legislagdo
aplicéavel,

relagdo a emisséo
de ruidos.

normas técnicas ABNT
e legislagdo aplicavel.

normas técnicas ABNT
e legislacao aplicavel.

disponibilidade e
adoc¢do de sonorizacdo
silenciosa para
eventos.

9. Fornecimento de
Energia Elétrica

Continuidade no
fornecimento de
energia elétrica.

Conformidade das
varidveis do
indicador em
relagdo a
continuidade do
fornecimento de
energia elétrica.

Interrupgéo do
Fornecimento de
Energia Elétrica acima
de 30 minutos durante
a utilizacdo do CEBC.

Fornecimento de
energia elétrica
ininterrupta durante a
utilizagdo do CEBC,

Atendimento ao
padrdo de mensuragio
“satisfatorio” <E>
utilizagdo de fontes de
energias renovaveis
(geracdo distribuida),

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental; a
cada dois meses,

10. Fornecimento de
Agua e Coleta de
Esgoto

Continuidade no
fornecimento de
Agua e Coleta e
tratamento de
Esgoto.

Conformidade das
variaveis do
indicador em
relagdo a
continuidade do
fornecimento Agua
e Coletae
tratamento de
Esgoto.

Interrupgdo do
Fornecimento de Agua
e coleta e tratamento
de esgoto acima de 4
horas durante a
utilizagdo do CEBC
<0U> mais de duas
ocorréncias por més,

Interrupgdo do
Fornecimento de Agua
e coleta de esgoto até 4
horas durante a
utilizagdo do CEBC <E>
no maximo uma
ocorréncia ao més.

Atendimento ao
padrdo de mensuracio
“satisfatorio” <E>
adocdo de dgua de
reuso e captacdo de
dgua da chuva para os
usos permitidos,

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental; a
cada dois meses,

11. Atendimento
Ambulatorial

Adequacdo da
prestagdo de
servico
ambulatorial.

Conformidade das
variaveis do
indicador em
relagdo a
prestacdo de

Auséncia de Adogfo de
atendimento
ambulatorial conforme
previsto no caderno de
encargos (anexo 02),

Adogdo de
atendimento
ambulatorial conforme
caderno de encargos
(anexo 02).

Atendimento ao
padrdo de mensuragio
“satisfatério” <E>
adogdo de praticas
preventivas de saude e

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental; a
cada seis meses.
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Indicador Descrigédo do Critério de Mensuracao Método/ Periodo
Indicador Aceitagao de
Monitoramento
Insatisfatério Satisfatdrio Muito Satisfatorio
0 1 2
servigo campanhas de
ambulatorial. conscientizacdo
voltadas aos usudrios
do CEBC.

12. Conforto Térmico Adequagao do Conformidade das | Inconformidade quanto | Conformidade guanto Atendimento ao Por amostragem;
conforto térmico | varidveis do aos padrdes e aos padroes e padrdo de mensuragdo | em campo e por
ao padrao indicador em periodicidade da periodicidade da “satisfatorio” <E> andlise
previsto no relacao ao manutencdo do sistema | manutencéo do utilizacdo de fontes de | documental;
caderno de conforto térmico. de ar condicionado sistema de ar energias renovaveis no | anualmente.

encargos. (anexo
02).

previstos na norma
ABNT 16.401/2008 e
Portaria 3.523/1998 do
Ministério da Satde e
Resolucdo RE 09/2003
da ANVISA.,

condicionado previstos
na norma ABNT
16.401/2008 e Portaria
3.523/1998 do
Ministério da Salde e
Resolucdo RE 09/2003
da ANVISA.

sistema de
climatizagao.

13. Sistema de
Deteccdo,
Prevengdo e
Combate a
Incéndio

Adequacdo do
sistema de
detecgdo,
prevencdo e
combate a
incéndio ao
padrdo previsto
no caderno de
encargos (anexo

Conformidade das
variaveis do
indicador em
relacdo ao sistema
de deteccdo,
prevencgdo e
combate a
incéndio.

Inconformidade quanto
aos padrdes e
periodicidade da
implantagéo,
manutencgdo e
operagdo do sistema de
detecgdo, prevengdo e
combate a incéndio,
respeitando as normas

Conformidade quanto
aos padrdes e
periodicidade da
implantagdo,
manutengdo e
operagido do sistema de
deteccdo, prevengdo e
combate a incéndio,
respeitando as normas

Atendimento ao
padrdo de mensuragio
“satisfatorio” <E>
independente do risco
do evento, através de
recursos audiovisuais,
apresentar a plateia
informacgbes sobre as
condigdes de

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental;
anualmente.
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Indicador Descrigéo do Critério de Mensuragao Método/ Periodo
Indicador Aceitagdo de
Monitoramento
Insatisfatario Satisfatério Muito Satisfatério
0 1 2
02). e legislagdo aplicaveis, e legislagdo aplicaveis, seguranca contra

incluindo a IN
028/DAT/CBMSC.

incluindo a IN
028/DAT/CBMSC.

incéndio e panico do
evento, inclusive saidas
de emergéncias e
procedimentos para
evacuacdo da drea do
evento,

14, lluminagio

Adequacdo do
sistema de
lluminagdo ao
padrédo previsto
no caderno de
encargos (anexo
02).

Conformidade das
variaveis do
indicador em
relagdo ao sistema
lluminagdo.

Inconformidade do
sistema de iluminacdo
com o previsto no
Caderno de Encargos
(anexo 02 - item 4.2.3).

Conformidade do
sistema de ilumina¢ao
com o previsto no
Caderno de Encargos
(Anexo 02 - item 4.2.3),

Atendimento ao
padrdo de mensuragdo
“satisfatério” <E> Uso
de iluminagdo em LED
(ou tecnologia mais
avangada com, no
minimao, o mesmo nivel
de eficiéncia
energética e, no
maximo, o mesmo
custo) em todos os
ambientes do CEBC
(interno e externo),

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental;
anualmente.

15, Seguranga

Adequacdo do
plano e programa
de seguranga e
vigilancia
patrimonial, bem
€OMo a operagao
e manutencdo do

Conformidade das
variaveis do
indicador em
relagdo ao plano e
programa de
seguranca e
vigilancia

Inconformidade do
plano <OU> programa
de seguranga e
vigilancia patrimonial
com o previsto no item
4,2.8 do caderno de
encargos (anexo 02)

Conformidade do Plano
<E> Programa de
Seguranga e Vigilancia
Patrimanial com o
previsto no item 4,2.8
do Caderno de
Encargos (anexo 02)

Atendimento ao
padrdo de mensuragdo
“satisfatorio” <E>
Participacdo ativa no
CONSEG local.

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental;
anualmente.
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Indicador Descrigdo do Critério de Mensuracédo Método/ Periodo
Indicador Aceitagdo de
Monitoramento
Insatisfatério Satisfatério Muito Satisfatério
0 1 2
servigo e patrimonial, bem <0U> Inconformidade <E> Conformidade na

transmissdo de
imagem.

COMOo a operacao e
manuteng¢do do
servico e
transmissdo de
imagem.

na operacgao e
manutengdo de sistema
de registro e
transmissdao de imagem
com o previsto no item
4.2.8 do caderno de
encargos. (anexo 02).

operagao e manutencao
de sistema de registro e
transmissdo de imagem
com o previsto no item
4.2.8 do caderno de
encargos. (anexo 02).

16. Gestdo das Areas
de Alimentacdo
Coletiva

Controle e
qualidade da
aguae
adequacdo as
normas, regras e
paliticas de
érgdos
competentes, em
especial aguelas
expedidas pelas
autoridades

Conformidade das
variaveis do
indicador em
relagdo ao
controle e
qualidade da agua
e adequacgao as
normas, regras e
politicas de érgdos
competentes, em
especial aquelas

Auséncia de controle
da gqualidade de agua
potavel <OU>
Inconformidade com
normas, regras e
politicas de érgéos
competentes, em
especial aquelas
expedidas pelas
autoridades sanitdrias.

Controle da qualidade
de agua potavel <E>
Conformidade com
normas, regras e
politicas de orgdos
competentes, em
especial aquelas
expedidas pelas
autoridades sanitarias.

Atendimento ao
padrdo de mensuragao
“satisfatério” <E>
disponibilizar no mix
lojas de servigos de
alimentagdo coletiva
opcdes de consumo
para pessoas com
restricbes alimentares
<E> opgdes de
alimentacdo orgénica.

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental;
semestralmente.

sanitarias. expedidas pelas
autoridades
sanitarias.
17. Manutengéo das Adequacdo do Conformidade das | Auséncia de Plano de Plano de manutengdo Atendimento ao Por amostragem;
Edificagbes plano de varidveis do manutengdo predial predial civil e de padrao de mensuragédo | em campo e por
manutencdo e indicador em civil e de equipamentos | equipamentos <E>sua | “satisfatério” <E> analise

sua
operacionalizaca

relagdo ao plano
de manutengdo e

<0U>sua
operacionalizagdo em

operacionalizacdo em
conformidade com o

adogdo de logistica
reversa de materiais

documental;
semestralmente.
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AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

Indicador Descrigdo do Critério de Mensuragao Método/ Periodo
Indicador Aceitagao de
Monitoramento
Insatisfatorio Satisfatdrio Muito Satisfatorio
0 1 2
o em relagio ao sua desconformidade com o | item 4.2.2 do caderno usados na manutengdo

previsto no
caderno de
encargos. (anexo
2).

operacionalizagdo.

item 4.2.2 do caderno
de encargos (anexo 02).

de encargos (anexo 02).

sempre que disponivel
pela cadeia logistica do
produto, como por
exemplo, eletronicos.

18. Acessibilidade

Implantagdo dos
requisitos de
acessibilidade.

Conformidade das
variaveis do
indicador em
relacdo a
Implantagdo dos
requisitos de
acessibilidade.

Ndo implantagdo dos
requisitos de
acessibilidade, <OU>
em desconformidade
com o exigido pela
ABNT 9050/2015.

Implantagdo dos
requisitos de
acessibilidade
conforme o exigido
pela ABNT 9050/2015.

Atendimento ao
padrdo de mensuracdo
"satisfatério” <E>
auséncia de
reclamacoes de
usuarios ou
notificagbes de
autoridades
competentes quanto a
disponihilidade,
manutengao e
operagdo dos itens de
acessibilidade.

Por amostragem;
em campo e por
analise
documental;
anualmente.

19. Atendimento
Comercial

Disponibilidade
de atendimento
comercial,

Conformidade das
varidveis do
indicador em
relagdo a
disponibilidade de
atendimento
comercia

Indisponibilidade de
atendimento comercial
presencial treinado
<0U> website
especifico para o CEBC,
em conformidade com
oitem 3.1,14 do
Caderno de Encargos.

Disponibilidade de
atendimento comercial
presencial treinado <E>
website especifico para
o CEBC, em
conformidade com o
item 3.1.14 do caderno
de encargos. (anexo

Atendimento ao
padrdo de mensuragao
“satisfatério” <E>
presenca ativa em
redes sociais, com
intervalo minimo de
resposta/interacdo de
12h.

Por amostragem;
em campa e por
analise
documental;
anualmente.




DE SANTA C

"TOALT6ZO 061pgo 0 8 mSN\E@ooomo S 0559204d 0 3WLI0
_ STADS A

TARINA

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

ul 8 oulalxa-enod/iq-rob-as eas adbs fenod)/:sdny als 0 8ssade ‘Bl1IUYIBJU0I Bled "dlusw enbip opeuisse ojuswndoq - 99 ap €9 “bed

Indicador Descrigéo do Critério de Mensuragao Método/ Periodo
Indicador Aceitagdo de
Monitoramento
Insatisfatorio Satisfatdrio Muito Satisfatdrio
0 1 2
(anexo 02). 02).
20. Avaliacdo do Satisfagdo do Conformidade das | Resultado da pesquisa Resultado da pesquisa Resultado da pesquisa | Por amostragem;
Usudrio® usuario. variaveis do de satisfagdo do de satisfacdo do de satisfa¢cdo do por andlise
indicador em usuario quanto a usuario quanto a usuério quanto a documental; a
relagdo ao qualidade dos servicos | qualidade dos servigos | qualidade dos servigos | cada trés meses.
resultado da prestados com nota prestados com nota prestados com nota
pesquisa de inferior a 70% da entre 70% e 90% da superior a 90% da
satisfacdo do pontuacdo maxima. pontuacdo maxima. pontuacgdo maxima.
usuario.

! 0 poder concedente deverd aprovar o modelo e a metodologia da pesquisa de satisfagio do usudrio e poderd solicitar revisdo periddica, conforme disposto no item 3.1.14

do Caderno de Encargos (Anexo 02).
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SISTEMA DE PAGAMENTO DA OUTORGA VARIAVEL

Da Periodicidade da Avaliagao

A avaliacdo de desempenho do concessionario seguira a periodicidade estabelecida
no Quadro de Indicadores de Desempenho (Quadro 1), sendo que a pontuagdo final de cada
indicador com periodicidade de mensurag3o inferior a um ano serd correspondente a média

obtida no periodo de 12 meses, conforme indica a tabela 1:

Tabela 1 - Calculo da Pontuacdo por Indicador

Periodicidade de Mensura¢ao 2
3 Pontos por Indicador
do Indicador
Mensal Média das pontuagbes obtidas nos Gltimos 12 meses
Bimestral Média das pontuagdes obtidas nos Ultimos 6 meses
Trimestral Média das pontuagdes obtidas nos ultimos 4 meses
Quadrimestral Média das pontuacdes obtidas nos dltimos 3 meses
Semestral Média das pontuacdes obtidas nos ultimos 2 meses

Realizada a mensuracdo devida por indicador sera calculada a nota final de
desempenho, com vistas ao estabelecimento do percentual devido de pagamento da outorga

variavel.

Célculo do Percentual de Pagamento da Outorga Variavel

A apuracdo da Nota Final (NF) seré efetuada através da soma da nota obtida em cada
indicador dividida pelo numero méaximo de pontuac¢do possivel, conforme tabela abaixo. O
sistema é representado por 03 conceitos possiveis, sendo que cada um possui uma pontuagéo

correspondente (0 — Insatisfatério, 1 — Satisfatorio e 2 — Muito Satisfatério) e a nota

representara um fator de 0,00 a 1,00. /)

Calculo da Nota:

TP

PM

P4ag. 64 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SANTUR 00000670/2019 e o cédigo QZ917YG1.



DE SANTA
CATARINA

ESTADO DE SANTA CATARINA
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

ESTADO DE SANTA CATARINA
COMISSAO DE LICITACAO

Onde:

NF = NOTA FINAL

TP = SOMATORIO DOS PONTOS DE TODOS OS INDICADORES
PM = PONTUAGAO MAXIMA PERMITIDA

Na média dos tltimos 12 meses, mais de 3 indicadores com conceito insatisfatorio
zeram a Nota Final (NF) do concessionario.

A partir da apuragdo da nota, passa-se para a aferi¢do do indice de desconto (IDOV)
ao qual o concessiondrio tera direito para o pagamento da outorga varidvel do periodo de 12

meses subsequentes a avaliagdo.

IDOV =NF x 0,5

IDOV = INDICE DE DESCONTO NA OUTORGA VARIAVEL
NF = NOTA FINAL
PMD = PERCENTUAL MAXIMO DE DESCONTO

Conhecendo-se o PDOV, pode-se entdo aferir-se o Percentual Final de Outorga

Variavel (PFOV) devido ao poder concedente, nas condi¢des estabelecidas no contrato.

PFOV = (1 - IDOV} *100

PFOV = PERCENTUAL FINAL DA OUTORGA VARIAVEL
IDOV = INDICE DE DESCONTO NA OUTORGA VARIAVEL

Por fim, conhecendo-se o valor atribuido ao PFOV, basta multiplicé-lo pelo valor da
Receita bruta para aferir o montante a ser pago ao poder concedente a titulo de Outorga

Variavel Mensal (OVM), que pode ser obtido através da férmula abaixo:

OVM = PFOVx RB N
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OVM = OUTORGA VARIAVEL MENSAL
PFOV = PERCENTUAL FINAL DA OUTORGA VARIAVEL
RB = RECEITA BRUTA

Da primeira avalia¢do do Concessionario

Tendo em vista a necessidade de um periodo de avaliagdo superior a 12 meses, 0
Sistema de Mensuracio de Desempenho ird gerar uma PDOV zero no primeiro ano de
concessdo. Isso significa que o concessiondrio ndo tera desconto no pagamento da outorga
variavel no primeiro ano da concessdo. Os efeitos gerados a partir da avaliagdo de desempenho

repercutirio nos 12 meses subsequentes e assim sucessivamente, apos cada avaliagdo.
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¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 0696/SCC-DIAL-GEAPI Floriandpolis, 19 de abril de 2024.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador, em resposta ao Pedido de Informacéo n® 0047/2024,
de autoria do Deputado Ivan Naatz, encaminho o Oficio n® 57/2024/SETUR/GABS, da Secretaria
de Estado do Turismo, contendo informagbes a respeito do Centro de Eventos de Balneario
Camboriu.

Respeitosamente,

Marcelo Mendes
Secretario de Estado da Casa Civil, designado*

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

*Ato 43/2024 — DOE 22.185

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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