graficos (cartilhas, cartazes, infograficos), dudios e videos, notas sobre eventos e cursos, além da série
Anatel Explica — focada em explicar de maneira didéatica e objetiva os.principais dlreltos advmdos do RGC.
O Portal pode ser acessado em www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor.

3.34. As campanhas tematicas incluem postagens em redes sociais, hotsites, spots especificos e
outros- materiais. Estdo disponiveis materiais orientativos como a campanha #querocancelar, que
esclarece aos consumidores sobre como cancelar servicos de telecomunicacdes. Assim como a campanha
#ResolvaNoSite, que trata das ferramentas que devem estar disponiveis no site de cada prestadora para
que os consumidores possam resolver eventuais problemas. Estd disponivel também a campanha
#ConexdoSegura, com dicas para o consumidor proteger seus dados pessoais. Esses temas foram
definidos a partir de uma anélise de motivos que geram reclamagdes frequentes e que, por isso, também
sdo objeto de acompanhamento especial por parte da Agéncia:

3.35; Além disso, por meio de pesquisas para a aferigdo da satisfacdo e da qualidade percebida
pelos consumidores, a Agéncia busca avaliar os servicos de telecomunicacbes, sob as seguintes
dimensdes: satisfacdo geral, qualidade da informacio ao consumidor, qualidade do funcionamento,
qualidade da cobranga ou recarga e qualidade do atendimento ao cliente.

3.36; A Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade Percebida da Anatel € uma das maiores do Brasil,
independentemente do tema, e uma das maiores do mundo com esse objetivo especifico. Anualmente, a
Anatel colhe a opinido dos consumidores para medir o grau de satisfacdo com a prestacdao dos servicos
de banda larga fixa, telefonia fixa e mével, e TV por assinatura. As entrevistas sdo realizadas por telefone
e o0s entrevistados sdo sorteados aleatoriamente para avaliar os servicos das empresas das quais sao
clientes e seus canais de atendimento.

337 No Portal Anatel em www.gov.br/anatel >> Menu (canto superior esquerdo)
- >>Consumidor >> Compare as Prestadoras >> Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade, além de conhecer o
inteiro teor do Regulamento das Condi¢Bes de Afericdo do Grau de Satisfacio e da Qualidade Percebida
Junto aos Usudrios de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel n? 654, de 13 de
julho de 2015, é possivel conhecer seu Manual de Aplicagdo, o histérico das pesquisas ja realizadas,
comparar a avaliacdo da satisfagdo dos consumidores, por empresa, por servico e por Unidade da
Federa¢5o. Os resultados da Pesquisa estdo disponibilizados nos Painéis de Dados Anatel, em
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor, sendo possivel filtrar informagdes de interesse,
conforme Unidade da Federagdo, empresa ou servico de telecomunicac@es, por exemplo.

IV/V - INFORMACOES ADICIONAIS

3.38. Seguindo a politica-de transparéncia e participagdo social, todos os documentos expedidos
pela Agéncia sdo,” em regra, disponibilizados para consulta na internet no aegumte enderego:
www.anatel.gov.br/seipesquisa.

3.39. Todas as informagBes relativas ao atendimento do Servico Mével Pessoal (SMP) por
municipio estdo publicadas no . Portal Anatel em: www.gov.br/anatel/pt-
br/requlado/universalizacao/telefonia-movel.

3.40. No Painel Meu Municipio Anatel pode ser obtido um panorama das telecomunicaces em
cada municipio, sendo possivel comparar as estatisticas com outros municipios de cada Unidade da
Federacdo, Regido e em relagdo ao pais: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio.

3.41.: A relagdo de canais de atendimento eletrénico das principais prestadoras dos servicos de
~ telecomunicagdes para tratamento de questdes relativas a contratos individuais de consumo pode ser
acessada em: www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/contatos-das-prestadoras.

3.42. Os dados de. contato das prestadoras podem ser obtidos, em

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento (link curto: bit.ly/anateloutorgas),

selecionando-se a(s) prestadora(s) de interesse e a opgdo Dados do Endereco de Correspondéncia no
painel de filtros do lado esquerdo da tabela. Os dados também podem ser obtidos em formato de
planilha, no mesmo enderego, em Dados Brutos (canto superior direito) >> Prestadoras ou diretamente
m bit.ly/anatelprestadoras.



http://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor
http://www.gov.br/anatel
ttps://info_rmacoes.anatel.gov.br/Daineis/consumidor
http://www.anatel.gov.br/seipesquiso
http://www.gov.br/onatel/pt-br/regulodo/universalizocao/telefonio-movel
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio
http://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/contatos-das-prestadoros
https://informacoes.onatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciomento

343: Impende ainda informar que a prestadora Ol; em sua operagdo mdvel, foi sucedida pelas
operadoras Claro, Tim e Telefonica (Vivo). A migra¢do dos consumidores da Ol Mével para as referidas
prestadoras foi realizada com base no Cédigo Nacional (CN - antigo DDD), podendo ser consultada no
link  tinyurl.com/oimigracao ou diretamente em https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/oi-
movel/saiba-qual-sera-sua-nova-prestadora.

4. ANEXOS \

4.1. Tabela de Compromissos de Ampliagdo para Sdo Martinho/SC, conforme Painel de
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento disponivel no link bit.ly/anatelampliacao
ou ~ diretamente em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-

controle/compromissos-de-investimento (SEl n® 13892157).

4.2. Tabela de Compromissos. de Ampliagio para Arabutd/SC, conforme Painel de
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento disponivel no link bit.ly/anatelampliacao
ou diretamente em https://informacoes.anatel.gov. br/na/nels/acomnanhamento -e-
controle/compromissos-de-investimento (SEI n2 13892205).

DA o CONCLUSAO .

595 : Prestados os esclarecimentos acima, informamos que as demandas de ampliacdo de acesso

apresentadas a esta Agéncia configuram importante subsidio para a acdo de acompanhamento e controle
da Anatel e a prépria identificagdo de necessidades para a formatagao de futuras obrigacdes.

512, Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contéxtualizagdes regulamentares
acima, encaminhe-se este Informe ao interessado. !

s —

assinat é}]
eletrén ca

Documento assinado eletronicamente por Juliano Sl‘ongo Romado, Gerente da Unidade Operacional no
Estado de Santa Catarina, em 24/06/2025, as 17:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 13891329 e o cédigo CRC 128FAC91.

Referéncia: Processo n? 53500.038773/2025-51 i : SEI n2 13891329


http://www.anatel.gov.br/autenticidade
tinyurl.com/oimigracao
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/oi-movel/saiba-qual-sera-sua-nova-prestadora
https://informacoes.anotel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-

Origem

Edital do 5G (001-2021-SOR/SPR/CD-ANATEL)

Operadora

Tim S.A.

Tipo de compromisso

Infra. SMP

| Compromisso
Atender localidades mediante implantagdo de pelo menos uma Estagao
Rédio Base — ERB e.da oferta do SMP por meio de padrao tecnoldgico

igual ou superior ao Long Term Evolution — LTE Advanced release 10do
3GPP.



-

Tecnologia SMP  Fibra (Km) Nivel da obrigagdo Regido UF Municipio 'Municipio - IBGE Localidade Localidade - IBGE

4G N/A Localidade SulE=SE Sdo Martinho 4217105 Vargem Do Cedro 421710510000001



Ibd. Favela / Comunidade Urbana

N/A

Favela / Comunidade Urbana

N/A

Codigo INEP Nome da Escola

N/A N/A

Num. de Matriculas

N/A

Prazo maximo para atendimento

31/12/2028



Ano do Prazo Dt. de Atendimento ' Ano de Atendimento Status

2028 2028 ; A vencer



Origem Operadora Tipo de compromisso

Edital do 5G (001-2021-SOR/SPR/CD-ANATEL) Tim S.A. Infra. SMP



S : Compromisso 2
Atender localidades mediante implantacdo de pelo menos uma Estacdo R4adio Base — ERB e da
oferta do SMP por meio de padrdo tecnoldgico igual ou superior ao Long Term Evolution — LTE
Advanced release 10do 3GPP.

Tecnologia SMP

4G

Fibra (Km)

N/A

Nivel da obrigacao

Localidade

Regido UF Municipio

Sul SC Arabuta



. Municipio - IBGE  Localidade Localidade - IBGE Id. Favela / Comunidade Urbana Favela / Comunidade Urbana  Cddigo INEP Nome da Escola

4201273 Nova Estrela 420127310000001 ' N/A : : N/A : N/A N/A





