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graficos (cartilhas, cartazes, infograficos), audios e videos, notas sobre eventos e cursos, alem da serie 
Anatel Explica - focada em explicar de maneira didatica e objetiva os.principais direitos advindos do RGC. 
0 Portal pode ser acessado em www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor.

334. As campanhas tematicas incluem postagens em redes sociais, hotsites, spots especificos e 
outros materials. Estao disponiveis materials orientatlvos como a campanha ttquerocancelar, que 
esclarece aos consumidores sobre como cancelar services de telecomunicagoes. Assim como a campanha 
#ResolvaNoSite, que trata das ferramentas que devem estar disponiveis no site de cada prestadora para 
que os consumidores possam resolver eventuais problemas. Esta disponivel tambem a campanha 
#ConexaoSegura, com dicas para o consumidor proteger seus dados pessoais. Esses temas foram 
definidos a partir de uma analise de motives que geram reclamagbes frequentes e que, por isso, tambem 
sao objeto de acompanhamento especial por parte da Agenda;

3.35. Alem disso, por meio de pesquisas para a aferigao da satisfagao e da qualidade percebida 
pelos consumidores, a Agenda busca avaliar os servigos de telecomunicagbes, sob as seguintes 
dimensbes: satisfagao geral, qualidade da informagao ao consumidor, qualidade do funcionamento, 
qualidade da cobranga ou recarga e qualidade do atendimento ao cliente.

3-36. A Pesquisa de Satisfagao e Qualidade Percebida da Anatel e uma das maiores do Brasil, 
independentemente do tema, e uma das maiores do mundo com esse objetivo especifico. Anualmente, a 
Anatel colhe a opiniao dos consumidores para medir o grau de satisfagao com a prestagao dos servigos 
de banda larga fixa, telefonia fixa e movel, e TV por assinatura. As entrevistas sao realizadas por telefone 
e os entrevistados sao sorteados aleatoriamente para avaliar os servigos das empresas das quais sao 
clientes e seus canais de atendimento.

3-37. No Portal Anatel em www.gov.br/anatel » Menu (canto superior esquerdo) 
»Consumidor » Compare as Prestadoras » Pesquisa de Satisfagao e Qualidade, alem de conhecer o 
inteiro t-eor do Regulamento das Condi;6es de Aferigao do Grau de Satisfagao e da Qualidade Percebida 
Junto aos Usuarios de Services de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugao Anatel n^ 654, de 13 de 
julho de 2015, e possivel conhecer seu Manual de Aplicagao, o histdrico das pesquisas ja realizadas, 
comparar a avaliagao da satisfagao dos consumidores, por empresa, por servigo e por Unidade da 
Federate. Os resultados da Pesquisa estao disponibilizados nos Paineis de Dados Anatel, em 
https://info_rmacoes.anatel.gov.br/Daineis/consumidor, sendo possivel filtrar informa^bes de interesse, 
conforme Unidade da Federate, empresa ou servigo de telecomunicagbes, por exemplo.

IV/V - INFORMACOES ADICIONAIS

3.38. Seguindo a politica de transparencia e participagao social, todos os documentos expedidos 
pela Agenda sao, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte enderego: 
www.anatel.gov.br/seipesquiso.

3.39. Todas as informagbes relativas ao atendimento do Servigo Movel Pessoal (SMP) por 
municipio estao publicadas no Portal Anatel em: www.gov.br/onatel/pt- 
br/regulodo/universalizocao/telefonio-movel .

3.40. No Painel Meu Municipio Anatel pode ser obtido urn panorama das telecomunica^bes em 
cada municipio, sendo possivel comparar as estatisticas com outros municipios de cada Unidade da 
Federa^ao, Regiao e em relagao ao pais: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio.

3.41. A relagao de canais de atendimento eletrbnico das principals prestadoras dos servigos de 
telecomunicagbes para tratamento de questbes relativas a contratos individuals de consumo pode ser 
acessada em: www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/contatos-das-prestadoros.

3.42. Os dados de contato das prestadoras podem ser obtidos, em 
https://informacoes.onatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciomento (link curto: bit.ly/onateloutorgas). 
selecionando-se a(s) prestadora(s) de interesse e a opgao Dados do Enderego de Correspondencia no 
painel de filtros do lado esquerdo da tabela. Os dados tambem podem ser obtidos em formato de 
planilha, no mesmo enderego, em Dados Brutos (canto superior direito) » Prestadoras ou diretamente 
em bit.ly/anatelprestadoras.

http://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor
http://www.gov.br/anatel
ttps://info_rmacoes.anatel.gov.br/Daineis/consumidor
http://www.anatel.gov.br/seipesquiso
http://www.gov.br/onatel/pt-br/regulodo/universalizocao/telefonio-movel
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio
http://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/contatos-das-prestadoros
https://informacoes.onatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciomento


Referencia: Processo n? 53500.038773/2025-51 SEI ne 13891329

informe 36 (1'3891329) SEI 53500.038773/2025-51 I pg. 9 i

A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade . 
informando o codigo verificador 13891329 e o codigo CRC 128FAC91.

5-1. Prestados os esclarecimentos acima, informamos que as demandas de amplia?ao de acesso
apresentadas a esta Agencia configuram importante subsfdio para a agao de acompanhamento e controle 
da Anatel e a propria identificagao de necessidades para a formatagao de futuras obriga;6es.
5.2. Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualiza^bes regulamentares
acima, encaminhe-se este Informe ao interessado.

3.43. Impende ainda informar que a prestadora Ol> em sua operagao movel, foi sucedida pelas 
operadoras Claro, Tim e Telefonica (Vivo). A migra^ao dos consumidores da Ol Movel para as referidas 
prestadoras foi realizada com base no Codigo Nacional (CN - antigo DDD), podendo ser consultada no 
link tinyurl.com/oimigracao ou diretamente em https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/oi- 
movel/saiba-qual-sera-sua-nova-prestadora.

4. ANEXOS

sei! q
as$inaturj * 
eletronka

Documento assinado eletronicamente por Juliano Slongo Romao, Gerente da Unidade Operacional no 
Estado de Santa Catarina, em 24/06/2025, as 17:05, conforme horario oficial de Brasilia, com 
fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria ng 912/2017 da Anatel.

4.1. Tabela de Compromissos de Ampliagao para Sao Martinho/SC, conforme Painel de
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento disponivel no link bit.ly/anatelampliacao 
ou diretamente em https://informacoes.anotel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-
controle/compromissos-de-investimento (SEI n2 13892157).

4.2. Tabela de Compromissos de Ampliagao para Arabuta/SC, conforme Painel de
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento disponivel no link bit.ly/anatelampliacao 
ou diretamente em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-
controle/compromissos-de-investimento (SEI n5 13892205).

5. CONCLUSAO •
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Origem Operadora Tipo de compromisso

Edital do 5G (001-2021-SOR/SPR/CD-ANATEL) Tim S.A. Infra. SMP

f

Tabela Sao Martir}ho/SC ( 13892157) SEI 53500.038773/2025-51 / pg. '10

Compromisso
Atender localidades mediante implantagao de pelo menos uma Esta<;ao 
Radio Base - ERB e da oferta do SMP por meio de padrao tecnoldgico 
igual ou superior ao Long Term Evolution - LTE Advanced release lOdo 
3GPP.



Tecnologia SMP Fibra (Km) Nivel da obriga^ao Regiao UF Municipio Municipio - IBGE Localidade Localidade - IBGE

N/A 4217105Localidade4G Sul SC Sao Martinho Vargem Do Cedro 421710510000001

SEI 53500.038773/2025-51 / pg. 11Tabela Sao Martinfio/SC (13892157}



Id. Favela / Comunidade Urbana Favela / Comunidade Urbana Codigo INEP Nome da Escola Num. de Matn'culas Prazo maximo para atendimento

N/A N/A N/A N/A N/A 31/12/2028

I

SEI 53500.038773/2025-51 / pg. 12Tabela Sao Maftinho/SC (13892157)



Ano do Prazo Dt. de Atendimento Ano de Atendimento Status

2028 2028 A veneer

Tabefe Sao Martinho/SC (13892157) SEI 53500,038773/2025-51 / pg. 13



Origem Operadora Tipo de compromisso

Edital do 5G (001-2021-SOR/SPR/CD-ANATEL) Tim S.A. Infra. SMP

Tabela Arabuta/SC (13892205) SE 1'53500.038773/2025-51 / pg. 14



Tecnologia SMP Fibra (Km) Nivel da obriga^ao Regiao UF Municipio

N/A4G Localidade Sul SC Arabuta

Tabela-Arabuta/SC (13892205) SEI 53500.038773/2025-51 / pg. 15

Compromisso
Atender localidades mediante implanta^ao de pelo menos uma Esta^ao Radio Base - ERB e da 
oferta do SMP por meio de padrao tecnologico igual ou superior ao Long Term Evolution - LTE 
Advanced release lOdo 3GPP.



Municipio -1BGE Localidade Localidade - IBGE Id. Favela / Comunidade Urbana Favela / Comunidade Urbana Codigo INEP Nome da Escola

Nova Estrela 4201273100000014201273 N/A N/A N/A N/A
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