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Floriandpolis, 25 de agosto de 2026.

A

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSINTOS LEGISLATIVOS
Sra. Nathalia da Silva Zimermann

Assunto: Resposta ao Oficio n® 1 441/SCC-DIAL-
GEAPI - Indicacdo n° 0568/2026

Prezado(s) Senhor(es),

Em atencédo ao Oficio n® 1441/SCC-DIAL-GEAPI, referente a Indicagdo n® 568/2026, de autoria do
Deputado Estadual Fernando Krelling, que sugere a implementagdo de mecanismo de comunicacao
prévia ao consumidor sempre que for identificada leitura de consumo de energia elétrica
significativamente atipica em relacdo a média histérica da unidade consumidora, a CELESC
apresenta as seguintes consideragdes.

Inicialmente, cumpre destacar que a prestacéo do servigco publico de distribuicdo de energia elétrica,
incluindo os procedimentos de medicdo, faturamento e atendimento comercial, € disciplinada pela
Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece os direitos e deveres das distribuidoras
e dos consumidores do setor elétrico.

Nesse contexto, a CELESC ja adota mecanismos internos de validacdo dos dados de consumo e
faturamento. Durante o processo de medicao e faturamento das unidades consumidoras, so aplicadas
rotinas automatizadas de critica e consisténcia que identificam leituras com comportamentos
significativamente divergentes do padrdo histérico de consumo. Nesses casos, 0 faturamento pode
ser temporariamente bloqueado para analise complementar pelas equipes responsaveis, permitindo a
verificacdo das informagfes de medicdo e reduzindo o risco de erros operacionais, inconsisténcias
cadastrais ou desvios de consumo gue possam impactar a emissdo da fatura.

Adicionalmente, a Companhia vem ampliando continuamente a modernizacdo de seu parque de
medicdo. Atualmente, a CELESC possui aproximadamente 170 mil unidades consumidoras
telemedidas, contemplando consumidores dos Grupos A e B. Os sistemas de medicdo inteligente
permitem a coleta remota e frequente dos dados de consumo, possibilitando ao consumidor
acompanhar seu perfil de utilizagdo de energia de forma mais detalhada. A Companhia projeta a
expansdo gradativa dessa tecnologia, com a perspectiva de alcancar a totalidade de sua base de
consumidores ao longo dos proximos 10 anos, mediante expressivos investimentos em infraestrutura,
telecomunicagdes, sistemas e equipamentos de medicéo.

Cabe ressaltar, ainda, que os consumidores ja dispdem de mecanismos para acompanhamento de sua
evolugdo de consumo. A propria fatura de energia elétrica apresenta o histérico mensal de consumo
dos ultimos 12 meses, permitindo ao usuério monitorar variages de consumo, identificar tendéncias
e comparar seu comportamento energético ao longo do tempo.
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Por fim, importa destacar que a implementacdo de novos servigos de comunicagdo ativa aos
consumidores, tais como solugfes automatizadas de mensageria por SMS, aplicativos, correio
eletronico, notificacbes digitais ou outras modalidades de alerta prévio, envolve custos de
implantacdo, operacdo, integragdo sistémica, manutencdo e suporte. Considerando que as
distribuidoras atuam em regime de concessdo publica e possuem suas receitas disciplinadas pelo
modelo regulatorio setorial, a incorporacdo obrigatéria de novos servicos que impliquem custos
recorrentes demanda prévia avaliacdo e definicdo regulatéria pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), nos termos do art. 3° da Lei n®9.427/1996 e da Lei n® 8.987/1995, art. 9°, §§ 2°e
4° bem como o correspondente tratamento tarifario que assegure a adequada cobertura desses custos
e a preservacao do equilibrio econémico-financeiro da concessao.

Dessa forma, a CELESC informa que ja possui procedimentos de controle e validagdo voltados a
mitigacdo de inconsisténcias de medicdo e faturamento, mantém instrumentos que permitem ao
consumidor acompanhar sua evolugdo de consumo e segue investindo na ampliacdo da telemedicdo
e digitalizagdo dos servigos. N&o obstante, eventuais medidas adicionais de comunicacéo ativa de
carater obrigatério deverdo observar a regulamentacdo setorial aplicavel e as defini¢des tarifarias
estabelecidas pela ANEEL.

Atenciosamente,

Atenciosamente,

Assinado por: DocuSigned by:
Edson Marits Marting da. Sibua E”agau Felipe Vagel
"BH86H RA6ritz Martins da Silva RAPATAEEERTipe Vogel
Diretor Presidente Diretor Comercial
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ESTADO DE SANTA CATARINA

¥ DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n° 1501/SCC-DIAL-GEAPI Florianopolis, 26 de agosto de 2026.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta a Indicagao n°® 0568/2026,
de autoria do Deputado Fernando Krelling, encaminho a manifestagdo da Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A. (CELESC), contendo informagdes a respeito da implementagcao de
mecanismo de comunicacgao prévia ao consumidor sempre que for identificada leitura de consumo
de energia elétrica significativamente atipica em relagdo a média histérica da unidade
consumidora.

Respeitosamente,

Henrique de Freitas Junqueira
Secretario de Estado da Casa Civil, designado*

Excelentissimo Senhor Deputado

JULIO GARCIA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

*Ato n° 413/2026 - DOE 22707

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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