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“Para nés, estar
presente vai além do
financeiro: é sobre
cuidar de pessoas.”

Edemar Fronchetti
Presidente do Conselho de Administragdo
do Sicoob Sédo Miguel SC/PR/RS



MENSAGEM

DA LIDERANCA

Caros Cooperados, Funcionarios e Comunidade,

E com grande satisfacio que apresento o Relatério
Anual de Gestdo e Sustentabilidade do Sicoob Sdo
Miguel referente ao ano de 2024. Este documento
reflete nosso compromisso continuo com a
transparéncia, a exceléncia operacional, sendo

um reflexo do compromisso que nos une as nossas
comunidades e a vocé, que faz parte da nossa
histéria.

Celebrando 35 anos de trajetéria, alcancamos
marcos significativos que reforcam a esséncia do
cooperativismo e a sustentabilidade dos negécios.
Nossa carteira de crédito ultrapassou R$ 4,5 bilhGes,
enquanto os depdsitos atingiram R$ 4,4 bilhoes,
demonstrando solidez e confianga de nossos 145 mil
cooperados. Mas nao paramos por ai: investimos
intensamente na qualificagdo de nossas equipes,
assegurando que cada atendimento refletisse nossa
cultura de humanizagao e exceléncia.

Em 2024, enfrentamos desafios significativos
relacionados as mudangas climaticas, que
impactaram profundamente algumas de nossas
regides, exigindo respostas ageis e solidarias.
Mobilizamos ag¢des no projeto “SOS Rio Grande
do Sul”, que ndo apenas levou assisténcia as
comunidades afetadas pelas enchentes, mas
também reforcou nossos valores de solidariedade
e cooperagao. Ainda, com mais de R$ 22 milhdes
destinados para linhas de crédito emergenciais
a juro zero, demonstramos que, para nds, estar
presente vai além do financeiro: é sobre cuidar
de pessoas.

Por outro lado, tivemos um ano de muitas
conquistas. Durante os eventos Vende Sicoob

e Sinergia, destacamo-nos como referéncia em
performance de negécios. Além disso, mais uma

vez fomos destaque nas liberagdes do Plano Safra,
evidenciando nossas origens e reafirmando nosso
papel no desenvolvimento do agronegécio no Brasil.

GRI 102-14, 102-15

Pelo quarto ano consecutivo, fomos agraciados
com o selo Great Place to Work (GPTW), refletindo a
exceléncia do nosso ambiente de trabalho. Também
ocupamos a 302 posi¢ao no ranking das 60 melhores
empresas de médio porte de Santa Catarina,

um reconhecimento que reforga a dedicagdo e o
compromisso de nossa equipe.

Adicionalmente, recebemos o Troféu Prata no
Prémio SomosCoop Melhores do Ano 2024, na
categoria Intercooperacao, pelo projeto “SOS Rio
Grande do Sul: Intercooperagao e Solidariedade”.
Nosso esforgo para apoiar comunidades afetadas
pelas cheias no Estado também foi reconhecido
em homenagem prestada pela Organizagao das
Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul
(OCERGS).

Temos um propésito claro sobre nossa atuagdo

nas comunidades. Em 2024, apoiamos mais de 780
projetos que beneficiaram mais de dois milhdes

de pessoas. A conquista do Selo de Cidadania

e Sustentabilidade do Instituto Sicoob e do
Certificado de Responsabilidade Social concedido
pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina
(ALESC), celebram nossas contribuicdes a sociedade.

Olhamos para 2025 com entusiasmo e confianga,
cientes de que os desafios sdo combustiveis para
nosso crescimento. Planejamos expandir nossa rede
de agéncias, investir em tecnologias e qualificagdo
profissional para aprimorar a experiéncia dos
cooperados e intensificar nossas agdes e presenca
nas comunidades.

Agradeco profundamente a todos os cooperados,
funcionarios, parceiros de negécios e a comunidade
pela confianga e dedicacdo. Vocés sdo a razdo de
nossa existéncia e inspiragao para continuarmos
promovendo a justica financeira e

a prosperidade.

Grande abrago e boa leitura.



Sobreo
Relatorio

No Relatério de Gestdo e Sustentabilidade,
referente ao exercicio de 2024, destacamos
alguns aspectos fundamentais.
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BREVE HISTORICO
DO SICOOB SAO MIGUEL

Sicoob Sao Miguel - Relatério Anual - 2024

35 anos conectando pessoas, promovendo

justica financeira e prosperidade.

Desde a sua fundagdo em 25 de julho de 1989, o
Sicoob Sao Miguel construiu uma histéria marcada
por superacao, cooperagao e impacto positivo nas
comunidades. A Cooperativa nasceu da unido de
34 agricultores visionarios que buscavam solugdes
financeiras justas para impulsionar suas atividades
no campo.

Ao longo das décadas, expandiu suas operagdes,
adaptando-se as mudangas de mercado e as
necessidades de seus cooperados. Em 2003,
ampliou sua area de atuagdo no Extremo Oeste
de Santa Catarina e para o Sudoeste do Parana.
Em 2007, tornou-se uma Cooperativa de Livre
Admissdo de Associados, ampliando seu alcance
para atender diversos publicos, incluindo pessoas
fisicas, juridicas e o agronegécio.

A partir de 2015, o Sicoob Sao Miguel deu um
passo significativo ao expandir sua presenca

para Joinville/SC, seguido por incorporagdes
estratégicas em Indaial/SC e Joinville em 2016

e pela inauguragdo da primeira agéncia no

Rio Grande do Sul em 2018. Essa trajetéria de
crescimento reflete o compromisso continuo com
o desenvolvimento e inclusao financeira.

Em 2024, celebramos os 35 anos de histéria do
Sicoob Sao Miguel. Para comemorar essa data,
promovemos evento especial para relembrar as
raizes que nos trouxeram até aqui e homenagear
todos que iniciaram e fazem parte dessa histéria.
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DIRETRIZES ORGANIZACIONALIS

PROPOSITO @

Conectar pessoas
para promover justica
financeira e prosperidade

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

O cooperativismo é um modelo que procura transformar o mundo em um
lugar mais justo, feliz e equilibrado. Para direcionar sua atuagdo em todo
o mundo, foram estabelecidos sete principios, que sdo os mesmos desde
que foi fundada a primeira Cooperativa da histéria, em 1844.

o Adesao voluntaria e livre e Educacao, Formacao e Informacao
o Gestao democratica pelos Cooperados e Intercooperacao
e Participagao econémica dos Associados o Interesse pela Comunidade

o Autonomia e Independéncia



Nossa atuacao

A Sede Administrativa da Cooperativa de
Crédito de Livre Admissao de Associados Sao

Miguel do Oeste — Sicoob Sao Miguel SC/PR/RS,

esta localizada em Sao Miguel do Oeste/SC.
A area de atuagado da Cooperativa esta
distribuida nos Estados de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul.

Sicoob Sao Miguel - Relatério Anual - 2024

Sao Miguel

do Oeste/SC

Sede Administrativa




w

NOSSAS AGENCIAS

SC RS PR

57% 36% 7%

20 AGENCIAS 04 AGENCIAS

Ao encerrar o ano de 2024 a Cooperativa contava
com 56 agéncias, sendo 32 agéncias em Santa
Catarina (57%), 4 agéncias no Parana (7%) e 20
agéncias no Rio Grande do Sul (36%). Atuando com
modelos de atendimento convencional e modelos
de Agéncias de Negdcios.

Em 2024 foi inaugurada
uma agéncia na

cidade da Feliz/RS e
nove agéncias foram
remodeladas, visando
um melhor conforto,
segurancga e experiéncia
para os cooperados.
Para 2025 estao
previstas a abertura
nove agéncias nos
Estados de SC e RS, nos
modelos de agéncia de
negdcios e tradicional.
Ainda, estdo previstas

Agéncia Feliz /RS Agéncia Encantado/RS dez remodelacdes e

mudanca de salas de
agéncias ja existentes.

Agéncia Teutdnia/RS Agéncia Jardim Paraiso — Joinville/SC



Sicoob Sao Miguel - Relatério Anual - 2024

Agéncia Costa e Silva — Joinville/SC Agéncia Nagdes - Indaial/SC
Agéncia Apitina/SC Agéncia Paraiso/SC
Agéncia Jardim Peperi— Séo Miguel do Oeste/SC Agéncia Willy Barth — Sdo Miguel do Oeste/SC




Estratégia e
Governanca
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A estratégia de sustentabilidade do

Sicoob Sao Miguel esta firmemente enraizada nos
principios cooperativos, refletindo o compromisso
da Cooperativa com a prosperidade coletiva,
transparéncia e responsabilidade socioambiental.
Alicercada na participacao ativa e inclusiva

dos cooperados, a estratégia busca fortalecer
ainda mais o modelo de negécio cooperativo,
promovendo a governanca democratica, a ética

e a transparéncia. A Cooperativa visa ampliar seu
impacto positivo na comunidade, ndo apenas
oferecendo servicos financeiros acessiveis,

mas também envolvendo os cooperados em

processos decisérios cruciais, como assembleias

e reunides especificas. Além disso, a estratégia
inclui iniciativas educativas e de conscientizagao,
alinhadas a promogao de uma economia

verde e justa. O Sicoob Sdo Miguel reforga seu
compromisso com a inclusao financeira, a educacao
cooperativista e a atuagdo ética, contribuindo

para o desenvolvimento local e regional de forma
sustentdvel. Essa abordagem integral, centrada
nos valores cooperativos, orienta a Cooperativa em
dire¢do a um futuro mais inclusivo, transparente e
socialmente responsavel.

NOSSOS COMPROMISSOS COM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em um mundo onde suprir as necessidades das geragoes
atuais sem colocar em risco a capacidade de atender as

geragdes futuras é fundamental comprometer-se com o
desenvolvimento sustentavel é uma responsabilidade de

todos.

O cooperativismo é um modelo de negécio que promove
impactos positivos nos ambitos econdmico, social e
ambiental nos locais em que estd presente, impactando
pessoas e territérios, em conformidade com o que é proposto
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.

Conhega nosso Plano de Sustentabilidade que retine um
conjunto de compromissos e objetivos que contribuirado para

o avango da sustentabilidade no Sicoob até 2030.

Acesse: www.sicoob.com.br/sustentabilidade

Relatério de Gestéo 2024 (1718794)
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COOPERATIVISMO

Difundimos o cooperativismo financeiro por todo o pais para que todos os

brasileiros possam ter uma vida financeira mais justa.

MUDANGAS CLIMATICAS

Apoiamos e estimulamos os cooperados a contribuirem com o
desenvolvimento sustentdvel de suas comunidades.

SEGURANCA E PRIVACIDADE

Garantimos o uso da tecnologia com seguranca da informacao e protecao
da privacidade financeira de cada um dos cooperados.

CIDADANIA FINANCEIRA

Promovemos a inclusdo, a acessibilidade e a educagao financeira,
facilitando ainda o acesso aos mais diversos produtos e servicos.

COMUNIDADES

Incentivamos o desenvolvimento econdmico e social nos locais e regides
em que estamos presentes, impactando pessoas e territorios.

GOVERNANCA

Asseguramos ética nos negdcios e protecao financeira dos cooperados,
atuando com praticas sempre democraticas, participativas e transparentes.

o N S Y e T e T e T e Y

060606006

DIREITOS HUMANOS

Respeitamos e zelamos pelos Direitos Humanos para todas as pessoas,

buscando uma maior diversidade e a igualdade de oportunidades.

NN VNN

=
©
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO SICOOB SAO MIGUEL

Assembleia Geral

Por lei, a Assembleia Geral dos associados é o
érgao supremo da Cooperativa, que, dentro
dos limites legais e estatutdrios, tomard toda e
qualquer decisdo conveniente ao desenvolvimento
e de interesse da sociedade. Essas assembleias
ocorrem, no minimo, anualmente e reinem os
representantes (delegados). Todas as decisdes
tomadas pelos cooperados, reunidos em
Assembleia Geral, “vinculam a todos, mesmo
que ausentes ou discordantes” (art. 38 da Lei n2
5.764/71).

Lauredir Luiz Brustolin
Vice-Presidente

Edemar Fronchetti
Presidente

Jussara Nunes Dalvit
Conselheira

Gilmar Anténio Moretto
Conselheiro

Conselho de Administracao
(2021/2025)

O Conselho de Administragao é constituido por
membros eleitos em Assembleia Geral e representa
os associados na administragio da Cooperativa. E
o 6rgao de maior poder e, também, o que possui
maiores responsabilidades, reportando-se apenas
a Assembleia Geral de associados. Tem atribuigao
de fixar as linhas de agdes relativas a condugao

dos negécios da Cooperativa que, aprovadas nesta
instancia, se transformam em politicas, metas

e objetivos para a Cooperativa. No Sicoob Sao
Miguel, o Conselho de Administragdo é composto por
oito cooperados, sendo um presidente, um vice-
presidente, um secretdrio e cinco conselheiros vogais.

Juliano Romancini Darci Antonio Schneider

Secretdrio Conselheiro
Lucimar José dos Santos Volmir Kennedy Anater
Conselheiro Conselheiro




Conselho Fiscal (2023/2025)

O Conselho Fiscal tem como responsabilidade
acompanhar e fiscalizar os atos da Administragao
da Cooperativa, atuando especialmente no que diz
respeito a transparéncia da gestao dos recursos
financeiros. Este érgao responde diretamente

a Assembleia Geral, logo, ndo pode estar

Elisabete Regina Dalmagro
Herbert
Conselheira Fiscal (efetiva)

Haribert Egon Schwegler
Conselheiro Fiscal (efetivo)

Diretoria Executiva (2021/2025)

subordinado aos 6rgaos de administragao.

No Sicoob Sao Miguel, essa estrutura esta
composta por trés membros efetivos e um
suplente, todos cooperados, eleitos a cada dois
anos pela Assembleia Geral, na forma prevista
em regimento préprio.

Gilmar Carlos Zimmer
Conselheiro Fiscal (suplente)

Simone Maria Smanhotto Rigo
Conselheira Fiscal (efetiva)

Diretores executivos sdo aqueles responsaveis pela implementacao das
diretrizes estratégicas formuladas pelo Conselho de Administragao e pela
administracdo das operacdes e negécios da Cooperativa. No Sicoob Sdo
Miguel, o prazo de mandato dos membros é de quatro anos.

Jaimir José Balbinot
Diretor Operacional

Marcelo Trevisan
Diretor Comercial

Vanderlei Rossatto
Diretor Financeiro
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DIREITOS E BENEFICIOS DOS COOPERADOS

Ao fazer parte da nossa Cooperativa, vocé desfruta de uma série de privilégios que visam promover uma
experiéncia financeira transparente e participativa.

Direito a voto: na condicdo de cooperado, vocé tem o direito fundamental de
participar e votar em decisdes importantes discutidas e tomadas coletivamente.
Sua voz é crucial para a definicdo do rumo da Cooperativa.

Acesso a servicos financeiros: ao tornar-se cooperado, vocé passa a ter acesso
a uma ampla gama de servigos financeiros. De linhas de crédito a investimentos,
trabalhamos para fornecer solugdes que atendam as suas necessidades financeiras.

O Participacéo nos resultados: valorizamos a participacao dos cooperados nos
@ resultados alcangados. Isso se reflete no retorno justo por meio da remuneragao
da cota capital e em outros beneficios que visam retribuir a confianga depositada.

DEVERES DOS COOPERADOS

Ao usufruir dos beneficios da Cooperativa, também é importante reconhecer e cumprir com os deveres
que garantem a sustentabilidade e o equilibrio do sistema cooperativo.

Participagdo ativa em assembleias: para garantir a tomada de decisdes justas e
equitativas, esperamos que os cooperados participem ativamente do andamento
da Cooperativa, compartilhando suas opinides e contribuindo para o debate.

Respeito aos principios cooperativos: a cooperagao eficaz requer o respeito
aos principios fundamentais do cooperativismo, incluindo a honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e a busca pelo beneficio mutuo.

Comprometimento com a sustentabilidade: incentivamos o comprometimento
dos cooperados com praticas sustentaveis, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades em que atuamos.




GESTAO DE RISCOS ESG,

PRATICAS DE ETICA E COMPLIANCE

Controles Internos e Conformidade

Diretrizes e procedimentos sdo propostos para
apoiar o alcance dos objetivos estratégicos. Além
disso, busca-se garantir o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis as atividades, bem como
auxiliar na correcao de desvios. O Sicoob possui
uma politica institucional de Controles Internos
e Conformidade que orienta essas diretrizes. E
essencial manter controles internos adequados

e consistentes com a natureza, conformidade,
complexidade e risco das operagoes.

Etica e integridade

O Sicoob Sao Miguel possui um compromisso
sélido com a ética e integridade, atuando
fortemente na consolidagao de praticas que
assegurem comportamentos éticos em todos os
seus negdcios, processos e relagdes, preservando
aimagem, reputagdo e a marca Sicoob. Esse
compromisso é guiado por diretrizes sistémicas:

Programa de Integridade: Estabelece diretrizes
para a prevencao, deteccdo e remediagdo de atos
lesivos contra a administragao publica.

Acoes de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT): As
agoes de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo sao guiadas por
manuais sistémicos que orientam a aplicagao
de medidas de controle, acompanhamento e
cumprimento das regulamentacdes.

Pacto de Etica: O Pacto de Etica do Sicoob é o
principal documento que orienta o comportamento
ético na Cooperativa. Ele estabelece os padrdes

de conduta e os valores éticos, morais e legais

que devem ser observados por todas as partes
interessadas que atuam na Cooperativa.

Comissao de Etica: Tem como principais objetivos
disseminar a cultura ética, zelar pela boa

imagem da Cooperativa e promover, de maneira
transparente, a apuragdo das irregularidades
identificadas.



Gerenciamento de Riscos
e de Capital

Risco de Capital: O modelo de gerenciamento

de capital visa estabelecer diretrizes para o
monitoramento e controle do capital mantido
pela entidade, atendendo as exigéncias e normas
legais, assegurando gestdo eficiente dos recursos
financeiros.

O gerenciamento de riscos é baseado na Politica
Institucional de Gestao Integrada de Riscos,
bem como nas estratégias, processos e limites
estabelecidos. Essa estrutura busca identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar
e mitigar os riscos inerentes as atividades da
organizacao.

Risco de Crédito: A gestdo do risco de crédito é
realizada com o objetivo de aumentar a seguranga
no processo de concessao de crédito, garantindo
a manutengao da qualidade da carteira de crédito
em niveis compativeis com o apetite por risco da
Cooperativa. As diretrizes para gerenciamento

do risco de crédito estao descritas na Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco de
Crédito.

Risco de Liquidez: A gestdo do Risco de Liquidez
compreende um conjunto de processos que visam
a adequada gestao da capacidade de pagamento
da instituicdo, considerando o planejamento
financeiro, os limites de risco e a otimizagao dos
recursos. O gerenciamento busca manter uma
reserva de liquidez, compativel e resiliente para
suprir possiveis necessidades de caixa. As diretrizes
para o gerenciamento adequado de liquidez estao
descritas nas politicas sistémicas.

Risco Operacional: A gestdo do Risco Operacional
envolve a possibilidade da ocorréncia de perdas
decorrentes de eventos externos, falha, deficiéncia
ou inadequacao de processos internos, pessoas ou
sistemas.

Sicoob Sao Miguel - Relatério Anual - 2024

Risco Social, Ambiental e Climatico: As diretrizes
para o gerenciamento dos riscos social, ambiental
e climatico tém como objetivo identificar e mitigar
riscos significativos que possam impactar as partes
interessadas, além dos produtos e servigos do
Sicoob. Para classificar a exposigao das operagdes
de crédito a esses riscos, o Sicoob adota a Politica
Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC). Com base nas orientagdes
estabelecidas, é possivel nortear os principios e
diretrizes, visando contribuir para a adequada
gestao da exposicao aos riscos sociais, ambientais
e climaticos.

Além disso, o processo RSAC esta sendo adotado
para a contratacao de novos fornecedores,
assegurando que atendam aos padrdes de risco
e conformidade estabelecidos.

Risco Social: O objetivo é assegurar o
respeito a diversidade e a protegao dos
direitos nas relagdes de negdcios para
todas as pessoas. Isso inclui a avaliagao

e mensuragao dos impactos positivos e
negativos, bem como eventuais perdas
que possam afetar a reputagao do Sicoob.

Risco Ambiental: Envolve a realizacao de
avaliagoes sistémicas, obtendo informagdes
ambientais fornecidas por érgaos
competentes e observando potenciais
impactos.

Risco Climatico: Consiste na realizagao
de avaliagdes sistémicas considerando a
probabilidade de ocorréncia de eventos
que possam causar danos de origem
climatica, bem como a observancia dos
riscos de transicao e fisicos.

Risco de descontinuidade de negécios: As
diretrizes para a gestdo de continuidade de
negdcios estao registradas na politica institucional
e incluem procedimentos, métricas e agdes
padronizadas. A politica também prevé as medidas
necessarias para o gerenciamento eficaz do risco,
garantindo que a continuidade das operagdes seja
mantida mesmo em situagdes adversas.



GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO
E DA PRIVACIDADE DOS DADOS

A gestdo da seguranga da informagao e da privacidade dos dados é realizada
de acordo com politicas e manuais sistémicos que estabelecem diretrizes
claras para agdes a serem tomadas em situagdes adversas, além de auditorias
que asseguram o cumprimento das determinagdes legais. O Sicoob investe
continuamente no aprimoramento tecnolégico e na segurancga da informacgéo
e cibernética, além de atuar proativamente pelo comprometimento de todos
os funciondrios com a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais de todas as
partes interessadas.

As politicas de seguranca e privacidade podem ser consultadas no site por meio
do link abaixo:

www.sicoob.com.br/web/sicoobsaomiguel/seguranca

No periodo do relatério ndo foram relatadas queixas relativas a violagoes de
privacidade e perda de dados.

AUDITORIAS

O Sicoob Sao Miguel passa por diversas auditorias anuais, incluindo auditoria
Cooperativa, auditoria das demonstragdes contdbeis e auditoria de tecnologia
da informacao. O objetivo dessas auditorias é garantir a conformidade com

as normas e regulamentos, assegurar a precisao das informagdes financeiras
e avaliar a eficacia dos controles internos e dos sistemas de tecnologia da
informacao.
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OUVIDORIA SICOOB

O Sicoob disponibiliza um Canal de Ouvidoria acessivel a cooperados, clientes

e demais partes interessadas para manifestacdes. O canal é aberto para livre
expressao, permitindo o recebimento e tratamento de reclamacdes, solicitagdes
de informacdes e outras ocorréncias. Em 2024 foram registradas 139 demandas,
das quais 80 foram consideradas improcedentes e 59 procedentes, todas
devidamente solucionadas.

O Canal de Ouvidoria pode ser consultado por meio do link abaixo:

www.sicoob.com.br/web/sicoob/ouvidoria

CANAL DE COMUNICACAO
DE INDICIOS DE ILICITUDE

Disponivel para a comunicacao de situa¢des com indicios de ilicitude, o canal
permite que o responsavel efetue o registro da situagdo de forma anénima. As
mensagens enviadas recebem uma resposta, garantindo a confidencialidade e a
devida atencao as dendncias.

O Canal de Indicios de llicitude pode ser consultado por meio do link abaixo:

www.sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp
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Materialidade
e Engajamento
das Partes

Interessadas

GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1,
103-2 e 103-3
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A gestao de sustentabilidade do Sicoob Sdo Miguel é guiada pela compreensao profunda das
expectativas e necessidades de nossas partes interessadas. Esse compromisso é realizado por
meio de processos de engajamento e da identificacdo de temas materiais que influenciam

significativamente nossa atuagao.

PROCESSO DE IDENTIFICACAO

DE TEMAS MATERIAIS

Identificamos grupos-chave que impactam e

sdo impactados por nossas atividades,como
cooperados, funciondrios, comunidades,
fornecedores, érgaos reguladores e parceiros
estratégicos. Com base em pesquisas, entrevistas
e didlogo aberto com grupos focais, entendemos
expectativas, desafios e prioridades.

Os temas identificados sdo avaliados em dois eixos:
impacto para o Sicoob Sdo Miguel e relevancia para
nossos stakeholders. Esse processo resultou em
uma lista de materialidade que direciona nossa
estratégia e relato, sendo que os principais temas
materiais definidos para 2024 incluem:




w

ENGAJAMENTO 1. Assembleias
CONTINUO COM e
STAKEHOLDE RS a expressdo de opinides e contribuigoes dF;s

cooperados. Além de ser um ato de transparéncia,
Comprometidos em fortalecer o didlogo as decisdes tomadas nestes eventos moldam o
aberto, a transparéncia e a cooperagao, destino da Cooperativa.
adotamos praticas como:

2. Pré-Assembleias

Antes das assembleias, o Sicoob Sao Miguel
realiza pré-assembleias, proporcionando um
espaco adicional para discussdes e contato com os
cooperados.

[ ]
) @ © 6 o o o o o o o

3. Reunides com Delegados

Os delegados sdo membros eleitos pelos
cooperados para representarem seus
interesses. Essa interagdo direta assegura
que as perspectivas dos cooperados
estejam representadas nas decisdes-chave.

4. Reunioes com Cooperados

A Cooperativa realiza reunides com cooperados,

proporcionando um ambiente mais informal para discussdes

sobre questdes relevantes. Essa abordagem personalizada

fortalece a relagdo e a confiancga entre a Cooperativa e seus ¢ e 0000
membros.

5. Canais de Comunicagao e Didlogo Aberto

Manutencao de canais de comunicagao abertos, para facilitar a

comunicacdo transparente e eficaz com as partes interessadas.
L R A Os cooperados tém acesso direto a alta gestao para trazer suas
demandas, necessidades e expectativas.
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6. Pesquisas de Satisfacao

Realizacao de pesquisas de satisfagdo para

compreender as expectativas e percepgdes dos e e e 0 0 0
cooperados, integrando feedbacks valiosos nas

estratégias de melhoria continua.

7. Parcerias Estratégicas

Estabelecimento de parcerias estratégicas
e®® 0 0 0 00 com organizagdes e entidades alinhadas com
os objetivos sustentdveis da Cooperativa,
fortalecendo o impacto positivo na comunidade.

8. Projetos de Educagao e Conscientizagao

Desenvolvimento de projetos educativos que visam

conscientizar a comunidade sobre questdes sustentaveis, o 0 0 0 0 o
contribuindo para uma compreensédo mais profunda e

engajamento efetivo.

9. Participacao em Entidades da Sociedade Civil

O Sicoob Sao Miguel participa ativamente de entidades na sociedade

oo o o civil, engajando-se em didlogos construtivos e colaborativos com
organizagdes e grupos que compartilham valores e objetivos
convergentes ao seu propdsito.

10. Participacdo em Programas de

Exceléncia em Governanca e Gestao

Esses esforgos reafirmam

nosso propdsito de promover a
sustentabilidade e a prosperidade
das comunidades em que estamos
inseridos, alinhados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as diretrizes do GRI.

A participagdo em programas de exceléncia em
governanga e gestao evidencia o comprometimento da
Cooperativa com praticas de alto padrado e constante
aprimoramento.



Desempenho
Econémico

GRI 201-1, 203-1, 203-2 e 413-1
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O desempenho econdmico do Sicoob Sao Miguel reflete nosso compromisso com a promogéo do
desenvolvimento socioeconémico das comunidades em que atuamos. Nossa evolugdo continua

em resultados é a expressao direta da solidez de nossa Cooperativa e do compromisso ético e

responsdavel de nossos dirigentes.

ATIVOS ADMINISTRADOS

Encerramos 2024 com RS 6,7 bilhées em ativos
administrados, representando um crescimento
de 42% em relagdo ao periodo anterior. Esse
incremento de RS 2 bilhdes reforca nossa
capacidade de gerir recursos com eficiéncia,
promovendo o fortalecimento das comunidades
em que estamos presentes.

1

BASE DE COOPERADOS

Em 2024, 25 mil novos cooperados se juntaram a
nossa Cooperativa, ampliando nossa capacidade de
levar o cooperativismo financeiro a mais pessoas
nos estados do Sul do Brasil.

Cooperados por Estado

PR
9,2 mil

sC
102,7 mil

RS
331 mil




DEPOSITOS

Atingimos R$ 4,4 bilhdes em depésitos, um
aumento de 45% em relagdo ao ano anterior. Este
resultado engloba depésitos a prazo, a vista e
poupanga, evidenciando a confianga depositada
pelos cooperados e o impacto positivo de nossas
solugdes financeiras.

1

O Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop) é uma associagao civil

sem fins lucrativos que desempenha um

papel estratégico para o fortalecimento das
Cooperativas financeiras. Criado para equiparar
as Cooperativas financeiras as institui¢oes
bancarias comerciais, o FGCoop oferece uma
camada extra de protecao aos recursos dos
cooperados.

Por meio de sua atuagao, o FGCoop assegura
que, em casos de intervengao ou liquidacao de
Cooperativas financeiras regulamentadas pelo
Banco Central do Brasil, cada cooperado tenha
direito a receber até RS 250 mil por CPF ou CNPJ.
Essa protecao abrange depésitos, aplicagdes

e outros recursos financeiros, refor¢cando

a confianga dos cooperados e garantindo a
seguranca dos investimentos.

Ao proporcionar essa rede de protecdo, o FGCoop
contribui para consolidar o cooperativismo
financeiro como uma alternativa segura e
competitiva, reafirmando o compromisso das
Cooperativas com a estabilidade e a solidez
financeira de seus cooperados.
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Sicoob atinge nota
maxima da Fitch Ratings

O Sicoob teve sua classificagao elevada pela Fitch Ratings,
conquistando a nota “Triple A” (AAA), o mais alto grau

atribuido por agéncias de classificagdo de risco de crédito. Esse
reconhecimento, concedido por uma das trés maiores agéncias
do mundo, reflete a solidez financeira, a gestéo eficiente e a
responsabilidade da instituicdo, além de reforgar a confianga dos
cooperados e do mercado nas operagdes do Sicoob.

CARTEIRA DE CREDITO

Nossa carteira de crédito alcancou R$ 4,5 bilhdes,
um crescimento de 60% no exercicio de 2024. Este
valor inclui operagdes como Crédito Comercial,
Crédito Rural e parcerias com instituigdes como
BNDES e BRDE.

PATRIMONIO LIQUIDO

Nosso patriménio liquido ultrapassou R$ 661 milhdes,
um crescimento de 34% em relagdo ao ano anterior,
fortalecendo a seguranga e a autonomia da
Cooperativa para atender as crescentes demandas

do mercado.
Composicio é @ i=>
Patrimonio
Cota
. Reservas Sobras
Capital




JUROS AO CAPITAL SOBRAS A DISPOSIGZ\O DA
Desde o ano de 2021 a Cooperativa realiza a AGO + JUROS AO CAPITAL
remuneracao da cota capital dos cooperados. Ao PAGOS AOS COOPERADOS

encerrar o exercicio de 2024 o Sicoob Sao Miguel
realizou o pagamento de juros ao capital. A
remuneracao é calculada com base na Taxa Selic,
que representa a taxa basica de juros da economia
brasileira. Em 2024 o capital foi remunerado em
100% da SELIC, com R$ 15,1 milhdes pagos aos
cooperados por meio de integralizacdo em cota
capital.

R$ 149,5 Milhoes

R$ 164,6 Milhoes

SOBRAS

Nas Cooperativas, as sobras referem-se ao
lucro liquido apurado no exercicio, que apds as
destinagdes legais e aprovagdo em Assembleia
Geral, sdo destinadas de forma proporcional aos
negécios dos cooperados com sua Cooperativa.

Em 2024, mais uma vez a Cooperativa apresentou
resultados expressivos, ultrapassando o valor de
R$ 177 milhdes em sobras brutas.

Em Assembleia Geral os Delegados definirdo a

forma de rateio das sobras liquidas de R$ 20,5
milhdes. Com estas sobras liquidas, somadas aos
juros ao capital, que sao parte das sobras e que

ja foram destinados R$ 15,1 milhdes ao capital

dos cooperados, chegamos ao montante de

RS 35,6 milhdes, resultado que o Sicoob Sao Miguel
compartilha com os cooperados como sendo suas
sobras do exercicio de 2024.

Nos ultimos trés anos, compartilhamos R$ 98,3 milhées com os nossos cooperados, valorizando a sua
reciprocidade e contribuindo para que os recursos permanegam nas areas de atuagao da Cooperativa,
promovendo o desenvolvimento das regides onde atuamos.
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Solucoes
Financeiras e

Produtos

GRI 102-2, 201-1, 203-1, 203-2, 302-5, 413-1e 417-1
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O Sicoob Sao Miguel oferece um portfélio diversificado de solugdes
financeiras, segmentadas para atender diferentes necessidades de pessoas
fisicas, empresas (pessoas juridicas) e produtores rurais. Essas solugdes
reforcam o papel estratégico da Cooperativa no desenvolvimento financeiro,
econdmico e social.

4 N\ )
Pessoa Pessoa
Fisica Juridica
« Conta <  Contas
j Poupanga j Cartdes
4 Investimentos v Crédito
«  Cartdes <  Investimentos
v Crédito :; Consoércios
v
4 Previdéncia s Seguros
«/  Consércios «  Antecipacio de recebiveis
v Pagamentos V' credito empresarial
v/ v
Vs Pix Vs Protesto de titulos
/  Portabilidade de crédito «  Pagamentos e recebimentos
4 Financiamentos N4 Cobranga bancaria
Vv Seguros v/  Ccambio
j Servigos :; Capital de Giro
V4 Crédito consignado V4 PRONAMPE
v  Crédito pessoal «/  Financiamentos (veiculos e
outros bens e servigos)
\_ "/ «/  Rotativo
«/  Linhas de Repasse BNDES/
BRDE/FINEP/BADESC
\_ J
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« Conta «/  Cartoes
Vv Poupanga Vv Seguros
v . v .
V Investimentos Vs Previdéncia
P «/  Crédito pessoal «/  Consércios
Agro n egOCIo v Crédito rural Vv BNDES

DESTAQUES EM SOLUCOES
PARA PESSOAS FISICAS

Cartoes de Crédito: Maior poder de compra com
condigbes de pagamento vantajosas. Crescimento
de 82% na utilizagdo nos ultimos trés anos.

Consorcio: Realizacdo de sonhos com taxas de
administragdo competitivas. R$ 391 milhoes em
cotas ativas em 2024, crescimento de 30%.

Crédito Consignado INSS: Mais de R$ 22 milhdes

liberados em 2024, crescimento de 15% na carteira.

Crescimento de 11% na quantidade de cooperados
recebendo o beneficio na Cooperativa.

Previdéncia Privada: Planos PGBL e VGBL com
saldo administrado crescendo 46% nos ultimos
trés anos.

COOPERA Cashback: Beneficios associados ao
uso de cartdes, a utilizagdo de outros produtos e
dos canais de atendimento, com resgate superior
a RS 2 milhdes em 2024.

TAG Sicoob: Passagem automatica em pedagios e
estacionamentos, agregando praticidade. Conta
com mais de trés mil TAGs ativas em 2024.

Seguros: A carteira de Seguros Gerais do Sicoob
Sdo Miguel cresceu 17% em 2024, protegendo mais
de 35 mil cooperados e indenizando mais de R$ 15
milhdes em sinistros para reposicdo de bens.

Financiamento de veiculos: No ano de 2024,
crescemos a carteira em 185% em relagao

ao ano anterior, liberamos RS 214 milhdes de
financiamento de veiculos para esse publico, sendo
o Parceiro Mais um dos principais impulsionadores
para esse avanco.



DESTAQUES EM SOLUCOES
PARA EMPRESAS

SIPAG 2.0: A SIPAG comemora dez anos como uma
das principais plataformas de adquiréncia no Brasil.
No ano de 2024, o Sicoob Sao Miguel, contou com
3.149 estabelecimentos e um faturamento de R$
348 milhdes, um crescimento de 90% em relagdo a
2023.

Cobranca Bancaria: O produto Cobranca
apresentou um crescimento significativo, com R$
4,6 bilhdes liquidados em 2024, um aumento de
48% em relagao aos R$ 3,1 bilhdes registrados em
2023.

PRONAMPE MULHER

O Sicoob Sao Miguel, sempre buscando
participagao nas questdes sociais, foi parceiro

do BADESC no ano de 2024, repassando em

torno de 100 operagdes a juro zero para nossas
cooperadas mulheres administradoras de empresas
no Estado de Santa Catarina, incentivando o
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Cambio: Com o atendimento descomplicado e agil,
chegando ao final do exercicio o movimento de
USD 75 milhdes, o equivalente R$ 400 milhdes no
ano, teve um crescimento de 100%, destacando-se
em 12 lugar no Brasil dentro do sistema Sicoob.

Linhas de Crédito: Em 2024 houve um crescimento
de 87,2% no saldo da carteira de Crédito Pessoa
Juridica em relagdo ao ano de 2023.

FINEP: Buscando incentivar a inovagao tecnolégica,
a Cooperativa fomentou oportunizar projetos
inovadores. No decorrer do ano de 2024, houve

um crescimento de mais de 600% de operagdes
contratadas em relagdo ao ano de 2023.

empreendedorismo feminino. O recurso foi
utilizado para diversas finalidades, como melhorias
em seus estabelecimentos, modernizacao de seus
espagos, ampliagdo de suas empresas, entre tantas
outras destinagodes.
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DESTAQUES EM SOLUCOES
PARA O AGRONEGOCIO

Seguro Rural: Tivemos um crescimento muito
positivo na area do agronegécio com crescimento
de 33%, tendo mais de 2.600 itens segurados.
Indenizamos mais de R$ 2,2 milhdes

em sinistro para conserto ou reposi¢do de bens
dos cooperados.

Agoes Emergenciais no Agronegécio — Apoio ao
Rio Grande do Sul: Diante das severas enchentes
que atingiram o Estado do Rio Grande do Sul em
maio de 2024, o Sicoob Sao Miguel mobilizou uma
série de acdes emergenciais para apoiar produtores
rurais, empresas e cooperados impactados. O
cenario de calamidade publica exigiu respostas
ageis para garantir a retomada das atividades
econdmicas e produtivas na regido. Entre as
principais medidas, destacam-se:

Renegociacao de Crédito Rural: Adiamento
de vencimentos e renegociagao de dividas,
beneficiando mais de 730 operagdes,
oferecendo condi¢des mais favoraveis para
recuperacao financeira.

Descontos e Subvengbes: Concessao de
descontos para liquidagdo ou renegociacao de
crédito rural, totalizando RS 5,2 milhdes em
alivio financeiro para produtores.

Linhas de Financiamento Emergencial: Por
meio do BNDES Emergencial Automatico e do
programa Em Frente RS, foram disponibilizados
créditos para capital de giro e reconstrucao,
atendendo empresas e agricultores em
municipios atingidos.

Fundo Geral de Turismo (Fungetur): Apoio
financeiro especifico para empresas do setor
turistico afetadas.

Linhas Préprias Sicoob Sao Miguel: Oferta de
crédito emergencial com condigdes especiais,
incluindo mais de 630 operagdes renegociadas.

Linha de Crédito a Juro Zero: Para apoiar
cooperados impactados, foram formalizadas
305 operagdes de crédito a juro zero,
garantindo acesso a recursos sem encargos
financeiros adicionais.

O Sicoob Sao Miguel reafirma seu compromisso
com o cooperativismo e a resiliéncia do

agronegdcio, proporcionando suporte essencial
para a reconstrucao das comunidades atingidas.
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OUTROS DESTAQU ES No ultimo ano, expandimos nossa rede,

ultrapassando 600 lojistas conveniados,

DE 2024 resultando em um crescimento de 397%. Em 2023,
possuiamos uma carteira ativa de R$ 1,6 milhdo e
em 2024 alcangamos R$ 58 milhdes, gerando um
crescimento expressivo de 3.590% em comparagao

Pix Parcelado: Solucao inovadora para flexibilizar a0 ano anterior.

transferéncias financeiras. ~ . L
Essa evolucao do Parceiro Mais ndo apenas

consolidou sua relevancia no mercado, mas
também reforgou o compromisso do Sicoob em
proporcionar solugdes financeiras que atendem
as necessidades da comunidade, promovendo um
desenvolvimento conjunto e sustentavel.

Linhas de Crédito Sustentaveis: Reforco em
financiamentos voltados a energia limpa e gestao
de residuos.

Veiculos Elétricos: Linhas de crédito especificas
para aquisi¢do de veiculos de baixo impacto
ambiental.

Apple Pay: Com apenas um toque, é possivel
realizar transagoes rapidas, confidveis e alinhadas
as tendéncias de conveniéncia tecnolégica.

Parceiro Mais: No ano de 2024, o Sicoob Sao Miguel
se destacou com o produto Parceiro Mais, uma
solucdo inovadora que impulsionou os negécios
dos lojistas, facilitou o financiamento de bens e
servigos em geral e possibilitou a adesdo de novos
cooperados.

O Parceiro Mais possibilita que os clientes
adquiram bens e servigos por meio de operagdes
de crédito realizadas com a Cooperativa, com a
intermediacado do lojista parceiro. Isso garante uma
contratagdo mais agil e conveniente.

Essa solugdo abrange uma ampla gama de
segmentos, incluindo veiculos, saide, educagao,
materiais de construgdo, equipamentos, energia
fotovoltaica, entre outros. O principal atrativo
do Parceiro Mais é a comodidade oferecida aos
clientes, que podem financiar diretamente nas
lojas, além de contar com prazos de pagamento
mais longos e condigdes diferenciadas.

Abertura de Contas para Menores: O Sicoob
langou a Associagdo Digital para criangas e
adolescentes de até 17 anos, disponivel no Super
App Sicoob. Esta nova solugéo financeira permite
que pais cooperados abram contas para seus filhos
diretamente pelo aplicativo, com monitoramento
completo das transagdes. Os beneficios incluem
um cartao de débito personalizado, Pix ilimitados,

Além de atender aos cooperados, o Parceiro Mais saques gratuitos, extratos mensais e acesso a
também se destaca por sua capacidade de gerar poupanca e conta corrente sem tarifas. Esta
novos relacionamentos, fortalecendo o vinculo iniciativa visa preparar a nova geragao para o

dos lojistas e da comunidade com a Cooperativa. cooperativismo financeiro, promovendo incluséo e

sustentabilidade desde cedo.



Sustentabilidade
Ambiental

GRI 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-2
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Desde maio de 2021, a Cooperativa realizou a
instalagdo do sistema de geracao de energia
fotovoltaica em sua Sede Administrativa. Até

novembro de 2024 j4 foram gerados 859.414 KWh
de energia, o que resulta na redugao dos passivos
ambientais, além do retorno financeiro.
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Capital Humano,
Saude, Seguranca e
Diversidade

GRI 102-8, 102-27, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-6,

403-7, 403-8, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1e 406-1
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O Sicoob Sao Miguel acredita que as pessoas

sdo o principal ativo da Cooperativa. Com uma
cultura organizacional baseada no cooperativismo
e na valorizagado do talento humano, buscamos
constantemente promover um ambiente de
trabalho inclusivo, seguro e estimulante, onde
cada profissional possa crescer e contribuir

para o desenvolvimento sustentavel da nossa
Cooperativa e das comunidades onde atuamos.

Nosso compromisso se reflete em iniciativas
voltadas ao desenvolvimento profissional,
bem-estar, diversidade e seguranga no trabalho,
garantindo que nossos profissionais tenham acesso
a oportunidades de crescimento, reconhecimento e
suporte em todas as fases de suas carreiras.

EVOLUCAO DO QUADRO
FUNCIONAL NOS ULTIMOS 5 ANOS

Dos 754 profissionais da
Cooperativa, 745 atuam no
formato de contrato em tempo
integral e nove em tempo
parcial. Sdo considerados no
quadro funcional todos os
funcionérios diretos, diretoria
executiva, presidente do
Conselho de Administragao,
estagidrios e aprendizes.
Olhando para a evolugédo do
quadro funcional de 2023 para
2024, tivemos aumento de 124
novos profissionais.

A diversidade é um pilar
fundamental na cultura

do Sicoob Sdo Miguel,
demonstrando nosso
compromisso com a inclusao e a
equidade. Atualmente, 20% dos
membros dos nossos érgaos

de governanca sdo mulheres,
reforgando nossa dedicagdo a
um ambiente mais inclusivo e
representativo.
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DIVERSIDADE
DE GENERO

Masculino Feminino
46% 54%

an &

REPRESENTACAO

DOS GRUPOS SOCIAIS

(AUTODECLARACAO

DE RAGA)
Amarela 1
Branca 699
Indigena 1
Nao informado 5
Parda 46
Preta 2

Em 2024, ndo houve registros de casos de
discriminacdo na Urna de Etica ou em outros
canais internos. O Sicoob Sao Miguel reforga
seu compromisso com um ambiente de trabalho
diverso, ético e inclusivo, garantindo a equidade
e o respeito em todas as relagdes.

FAIXA ETARIA DOS PROFISSIONAIS

58a ou mais
14 (2%)

38aab7a
223 (30%)

17a a 22a
54 (7%)

23aa37a
463 (61%)
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INVESTIMENTO EM TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO

O Sicoob Sao Miguel investe continuamente no desenvolvimento de seus
profissionais, proporcionando qualificagcdes que fortalecem competéncias técnicas
e comportamentais. Em 2024, a média de horas de treinamento por funcionarios
foi de 70 horas, abrangendo temas como cooperativismo, inovacao, lideranga e
atendimento ao cooperado.

Categoria Funcional Média de Horas de Treinamento
Administrativo 76
Conselho 18
Diretoria 71
Geréncia 88
Aprendiz 25
Operacional 60
Supervisao 84

Esse compromisso reflete nossa dedicagao a exceléncia, garantindo que nossa
equipe esteja sempre preparada para oferecer a melhor experiéncia financeira para
nossos cooperados. A seguir apresentamos algumas das iniciativas da Cooperativa
para desenvolver as habilidades dos profissionais e prepara-los para mudangas no
ambiente de trabalho.
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EXPEDICAO COOPERATIVA

Este programa tem o objetivo de fazer o “embarque” dos
novos funcionarios pelo mundo cooperativo do Sicoob.

r

- Ponto de embarque: Os participantes terdo informacdes sobre o nosso negécio,
cooperativismo, nossa histéria e construcao de carreira.

- Crédito a vista: Neste mdédulo os novos funcionarios terdo contetddos relacionados a
todas as rotinas de crédito.

- Arquipélago financeiro: Dando continuidade aos conhecimentos especificos, aqui os
temas sdo voltados para conta corrente, cota capital e captagdo de recursos.

- Baia de servigos: Nesta fase apresentaremos aos participantes, todos os produtos e
servicos financeiros que temos a oferecer aos nossos cooperados.

- Desembarque: Finalizada esta primeira imersao, o novo funcionario adquiriu os
conhecimentos bésicos para a sua atuagdo. Daqui em diante, tera outras ferramentas e
capacitagdes a disposicao para seu desenvolvimento continuo.




CONEXAO E DIRECAO

Nos meses de fevereiro e margo, o Sicoob Sdo
Miguel realizou cinco encontros regionais, reunindo
todos os profissionais da Cooperativa nos Estados
do Sul do Brasil. Apresentamos o planejamento
estratégico para o préximo triénio, inspirando

cada participante a direcionar seus passos com
determinagdo e propésito.

Contamos com palestras envolventes dos
profissionais Alexandre Weimer e Lucas Silva, além
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da presenca dos nossos diretores e presidente,
mostrando nossa proximidade e comprometimento
com cada funcionario. O Conexao e Dire¢do ndo

foi apenas um evento, mas sim um agente de
transformacao, preparando o caminho para um
futuro de sucesso e prosperidade, construido

com carinho e participagao de todos. O evento foi
realizado na modalidade presencial, contou com a
participagao de 574 funciondrios e teve duragao de
quatro horas.




w

SER LIDER

O programa Ser Lider visa aprimorar as
habilidades de lideranca no Sicoob Sao Miguel,
sendo concebido com base em andlises de
desempenho, pesquisas de clima e levantamentos
de necessidades de treinamento. Iniciado em
outubro de 2023 e planejado para estender-se ao
longo de 2024, o programa tem como propdsito o
desenvolvimento de oito competéncias cruciais
para o aprimoramento da lideranga. Ele se propde
a oferecer formacao abrangente, atendendo as
necessidades identificadas e promovendo uma
lideranga mais capacitada em todos os niveis no
Sicoob Sao Miguel.

No ano de 2024, ofertamos qualificagdes com os
seguintes temas:

Dar e Receber Feedback

Como ser um(a) Lider Focado(a) em Resultados
Vieses Inconscientes

Gestao da Performance

Gestao da Cultura e Clima Organizacional

Em média, participaram das turmas cerca de 80
lideres, totalizando aproximadamente 42 horas de
treinamento por lider.

TNT - TREINANDO
NOVOS TREINADORES

Em 2024, realizamos o TNT - Treinando Novos
Treinadores para desenvolver técnicas de
repasse de conhecimento, garantindo clareza na
comunicacgao e eficacia na retencao e aplicagdo
dos direcionamentos. O publico-alvo foram
profissionais das dreas operacionais da unidade
administrativa, com conhecimento técnico

e facilidade de repassar conhecimento, além

de funcionérios ja envolvidos em projetos de
educagao, como treinamentos e webinars.

Participaram 25 funcionarios, em um treinamento
presencial de oito horas. A agdo aprimorou

as habilidades de comunicagao e ensino dos
funcionérios, aumentando a eficicia na
disseminagao de conhecimento e contribuindo para
uma equipe mais capacitada e alinhada com os
objetivos estratégicos do Sicoob Sdo Miguel.



Sicoob Sao Miguel - Relatério Anual - 2024

62 WORKSHOP DE LANCAMENTO DO PLANO SAFRA

O Sicoob Sao Miguel realizou o 62 Workshop de
Lancamento do Plano Safra, com finalidade de
demonstrar os resultados alcangados do plano
safra anterior e langar o novo programa. Na
oportunidade foram discutidas as estratégias
comerciais, oportunidades e desafios para o
novo ciclo. Milton José Melz, realizou palestra,
contribuindo com analises e estudos de mercado
sobre o plano safra vigente.

O evento foi realizado no formato online, com
transmissdo ao vivo para todos os profissionais
do Sicoob Sao Miguel, tendo a participacao de 476
profissionais e duracao de trés horas.

12 WORKSHOP PESSOA FiSICA

No més de setembro de 2024, o Sicoob Sao Miguel
realizou o 12 Workshop Pessoa Fisica. O evento

faz parte das iniciativas para qualificar e atualizar
os profissionais, garantindo a exceléncia no
atendimento ao setor pessoa fisica e reforgando o
compromisso em oferecer suporte e solugdes aos
cooperados, destacando a importancia da carteira,
que representa 75% do quadro social.

O Workshop abordou temas sobre o portfélio

de crédito do Sicoob Sao Miguel, a evolugao da
carteira de crédito pessoa fisica, além de discutir
novas oportunidades, fortalecendo a importancia

do relacionamento com os cooperados e
promovendo a inclusao financeira e o crescimento
sustentdvel.

Contamos também com a participacao de
Alexandre Weimer, que discutiu “A Era da Conexao
Plena”, enfatizando a importancia da conexao para
gerar confiancga e agregar valor.

O evento foi realizado na modalidade online, com
transmissdo ao vivo para todos os profissionais do
Sicoob Sdo Miguel, contando com a participacao de
515 funcionarios e teve duragao de trés horas.




12 WORKSHOP
PESSOA JURIDICA

No més de outubro de 2024, o Sicoob Sdo Miguel
realizou o 12 Workshop Pessoa Juridica, com
objetivo de capacitar e aperfeicoar todos os
profissionais que atuam com este segmento.

O Workshop abordou temas sobre a evolugéo da
carteira de crédito pessoa juridica, discutiu novas
oportunidades, além do amplo portfélio disponivel
na Cooperativa para atender este publico,
fortalecendo a importancia do relacionamento com
os cooperados.

Contamos com a participagdo de Marciano Perondi,
empresario e cooperado do Sicoob Sdo Miguel, que

compartilhou sua histéria de superagdo diante dos

desafios enfrentados ao longo da trajetéria de sua

empresa, Magazine Decor.

O evento foi realizado na modalidade online, com

transmissdo ao vivo para todos os profissionais do
Sicoob Sdo Miguel e contou com a participagdo de
452 pessoas, tendo duas horas de duragao.

DESCOMPLICA
INVESTIMENTOS

Nos meses de outubro e
dezembro o Sicoob Sao Miguel
realizou o primeiro Descomplica
Investimentos nas regionais do
Rio Grande do Sul e Extremo
Oeste de Santa Catarina, uma
acao educacional realizada

em parceira com o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS) e

a Central Santa Catarina e

Rio Grande do Sul. A agdo
educacional reuniu gerentes

e gestores para debater

o mercado financeiro e
investimentos, reforcando
nossa atuacao estratégica.



FORMACAO
DE DIRIGENTES
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112 Encontro dos Dirigentes Sicoob SC/RS

O Sicoob Sao Miguel, comprometido com

o desenvolvimento e formagao dos nossos
dirigentes, oportunizou aos érgaos de governanca
a participagao no 112 Encontro dos Dirigentes da
Central SC/RS. O evento teve como tema “O Futuro
do Cooperativismo Financeiro”, abordando as
transformacoes e os desafios que o setor enfrenta
em um cenario em constante evolugéo.

Com a presenga de especialistas, foram discutidos
aspectos fundamentais como lideranga, inovagao
tecnolégica e regulamentagdes que impactam
diretamente as Cooperativas de crédito. Esse
espaco foi uma oportunidade valiosa para refletir
sobre como as Cooperativas podem se adaptar e
prosperar, promovendo uma gestdo mais eficiente
e colaborativa.

Além disso, o evento explorou as tendéncias
econdmicas atuais, discutindo como elas
influenciam o funcionamento das Cooperativas
e as oportunidades que surgem nesse contexto.
As discussdes geraram insights significativos

e contribuiram para o fortalecimento do
cooperativismo financeiro, sempre com foco na
inclusdo e no desenvolvimento sustentdvel.

O Sicoob Sao Miguel reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento continuo de seus
dirigentes e a promogao de uma gestdo inovadora
e colaborativa, essencial para enfrentar os desafios
futuros e garantir o crescimento sustentavel.




Viagens internacionais de estudos

Reforcando o objetivo de buscar conhecimento e
propiciar desenvolvimento aos nossos dirigentes,
os Diretores Jaimir José Balbinot e Vanderlei
Rossatto participaram da viagem internacional a
Inglaterra e Marcelo Trevisan a Espanha.

Essas viagens tém como objetivo proporcionar
aos participantes a oportunidade de conhecer
praticas inovadoras, trocar experiéncias e adquirir
conhecimentos que possam ser aplicados no
fortalecimento e crescimento das Cooperativas.

O programa de imersao ofereceu uma experiéncia
pratica e enriquecedora sobre o cooperativismo.
Os dirigentes aprenderam sobre a histéria do
movimento cooperativo, a estrutura e organizacao
das Cooperativas, com foco em Cooperativas de
crédito, e como o modelo cooperativista pode ser
aplicado no Brasil.

MARCA EMPREGADORA

O Sicoob Sao Miguel se destaca como uma marca empregadora sélida, que valoriza o desenvolvimento
profissional, a cultura cooperativista e o bem-estar dos profissionais. Por meio de um ambiente de
trabalho acolhedor, oportunidades de crescimento e reconhecimento no mercado, atraimos e retemos
talentos alinhados ao nosso propésito de transformar vidas por meio do cooperativismo.

GESTAO DA PERFORMANCE PROFISSIONAL

Para fortalecer a cultura de alta performance, O processo compreende as seguintes etapas:
alinhando as competéncias individuais dos

nossos profissionais aos objetivos estratégicos da
Cooperativa, utilizamos uma ferramenta de gestao

- Funcionario faz autoavaliagdo de entregas e
competéncias

da performance profissional. Consiste em um * Gestor faz a avaliagdo formal

processo de gestao de expectativas entre lider e . Gestor fornece feedback e instrui para a
liderado sobre a forma de atuagao e as entregas, ao construcao do PDI (Plano de Desenvolvimento
longo de um ciclo pré-estabelecido, para a melhoria Individual)

global do desempenho, para o desenvolvimento o o

pessoal e para a competitividade da organizagio. Além disso a plataforma possibilita outras

ferramentas de acompanhamento e
desenvolvimento de carreira: feedbacks do dia a
dia e reunido 1:1. Todos os funcionarios recebem
avaliagdes regulares.
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PROGRAMA DE BENEFICIOS

A Cooperativa se dedica a oferecer um pacote de
beneficios abrangente e alinhado as necessidades
de seus profissionais, reforcando seu compromisso
com o bem-estar, o crescimento profissional e a
qualidade de vida.

Beneficios Financeiros Apoio ao
e de Reconhecimento: Desenvolvimento

Anuénio: Reconhecimento financeiro e Bem-estar:

pela dedicacdo e tempo de servigo.

Auxilio Educagao e Auxilio Idiomas:

PPR - Programa de Participacao nos Investimento continuo na qualificagdo
Resultados: Recompensa pelo esforgo profissional e no aprendizado de novas
coletivo e alinhamento as metas da linguas.

Cooperativa. Auxilio Infantil: Suporte financeiro para

ajudar com despesas relacionadas aos
cuidados dos filhos.

Programa de Reconhecimento por
Tempo de Casa: Valorizagdo da experiéncia
e da lealdade dos funcionérios.

74

Beneficios para
o Dia a Dia:

Vale-alimentacgao/Refei¢do: Garantia de
alimentagao saudavel e acessivel.

Vale-transporte: Facilitacdo no
deslocamento para o trabalho.

Empréstimo Consignado: Crédito acessivel
e com taxas competitivas, disponivel
Planejamento @ diretamente na folha de pagamento.

de Futuro:

Previdéncia Privada: Incentivo a

organizagao financeira e segurancga
ap6s a aposentadoria.




Novidade!

Essas praticas ndo apenas atendem as demandas
dos funcionarios, mas também posicionam

o Sicoob Sao Miguel como uma referéncia no
mercado de trabalho. Elas evidenciam um cuidado
genuino com as pessoas e reforcam seu papel
como um excelente lugar para construir carreira,
demonstrando o compromisso em oferecer um
ambiente de trabalho com beneficios atraentes e
competitivos.

LICENCAS MATERNIDADE
E PATERNIDADE

A chegada de um novo membro na familia é um
momento especial, e o Sicoob Sdo Miguel valoriza
esse periodo, garantindo acolhimento, seguranca e
tempo de qualidade para os profissionais viverem
esse momento Unico com suas familias.

Em 2024 foram concedidas 12 licencas paternidade,
com a duracao de dez dias corridos a partir da data
de nascimento, ou seja, cinco dias a mais do que é
previsto em legislagao.

Ja as licengas maternidade foram 18 em 2024, com
a duragdo de 120 dias corridos a partir da data
atestada pelo médico.
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SAUDE E SEGURANCA

Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel
e seguro é essencial para o bem-estare a
produtividade de todos os nossos profissionais.
Com esse propésito, no ultimo ano, foram
realizadas diversas agdes:
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Essas iniciativas refletem o compromisso da
empresa com a saude, segurancga e qualidade
de vida de seus funcionarios, promovendo um
ambiente acolhedor e sustentdvel para todos.

Ainda, visando proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel, contamos com iniciativas
promovidas pela CIPA (Comiss&o Interna

de Prevencgao de Acidentes e de Assédio),
que desempenha um papel fundamental na
orientacao e conscientizacao das equipes.
Entre as agbes realizadas,destacam-se:

O

Dicas enviadas aos funcionarios
sobre cuidados com a saude fisica;

Palestra Setembro Amarelo;
Talk Show Outubro Rosa;
Palestra Novembro Azul;

122 Semana SIPAT (Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho),
com as seguintes agdes:

Entrega de uma bolinha antiestresse
para todos, acompanhada de material
explicativo sobre os beneficios fisicos e
emocionais, além da divulgacao de video
sobre orientagbes e cuidados posturais.

Palestra sobre Diversidade e Inclusdo com
Léo Drummond.

Divulgagao de video sobre satide mental,
abordando cuidados e sintomas.

Realizacao do Dia do Lanche Saudavel.

Adicionalmente, oferecemos aos funcionarios o
programa de psicoterapia gratuito, reforgando

o cuidado com a sauide mental. Além disso,
realizamos o acompanhamento e contato com
profissionais que enfrentam problemas de saude,
prestando suporte em relagdo ao plano de saude,
questdes financeiras e outras necessidades que
possam surgir.
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Todos os profissionais do Sicoob Sdo Miguel

sao cobertos pelo sistema de gestdo de saude e
segurancga ocupacional, garantindo um ambiente
de trabalho seguro, medidas preventivas e
cuidados continuos com a salide e o bem-estar.




PROGRAMA DNA SICOOB

O programa DNA Sicoob objetiva homenagear
funciondrios que alcancaram marcos de 5, 10,

15, 20, 25 e 30 anos de dedicagao a Cooperativa.
Os profissionais homenageados participaram
junto com seus convidados especiais e

receberam mensagens personalizadas, placas de
reconhecimento e premiagdo pelo tempo de casa.

VIAGENS DE PREMIAGAO

Devido a excelente performance da Cooperativa
em acdes comerciais promovidas pelo Sicoob
Central SC/RS, como também pelo CCS (Centro
Cooperativo Sicoob), o Sicoob Sdo Miguel foi

Floriandpolis/SC (Kiéli Rosin, Vinicius Hernandez e Luana Echer)

No ano de 2024, foram homenageados 77
funcionarios em um evento que reuniu todos

os profissionais da Cooperativa, juntamente da
programacao que também celebrou os 35 anos de
fundacao do Sicoob Sao Miguel.

premiado com pacotes de viagens nacionais
e internacionais. Na ocasido, profissionais da
Cooperativa participaram, representando a
instituigao.

Foz do Iguagu/PR (Jodo Carlos Barbosa, Beatriz
Sartori e Ricardo Bruhn)
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Maceié/AL (Alexandre de Oliveira Pires) Minicruzeiro Costa Brasileira (Clairton de Souza Junior)

VENHA FAZER
PARTE DO SICOOB
SAO MIGUEL

Séo Paulo/SP (Lucas Buffolo e Gustavo Teleken)

Trancoso/BA (Gustavo Cappellari)

Turquia (Edemar Fronchetti)
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Em 2024, o Sicoob Sao Miguel destacou-se mais mais de dois milhdes de pessoas. Ao investir
uma vez pelas agdes de responsabilidade social no bem-estar das pessoas e na conservagdo
e ambiental. Ao longo do ano, foram mais de 780 ambiental, a Cooperativa reafirma seu
projetos de cunho social, ambiental, culturais, compromisso com um futuro mais préspero e
esportivos, doacdes e eventos, beneficiando equitativo para todos.

APOIO PARA COMUNIDADES EM
SITUACAO DE EMERGENCIA

SOS Rio Grande do Sul - Cooperacao e Solidariedade

Em 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou uma das
maiores tragédias climaticas de sua histéria. Diante
desse cenario, o Sicoob Sdo Miguel mobilizou sua
rede de ccooperados, funcionarios, voluntarios e
parceiros para levar apoio imediato e contribuir
para a reconstrucao das cidades atingidas.

Mais de 636 mil pessoas foram beneficiadas pelas
acdes emergenciais, que incluiram a arrecadagao e
distribuicdo de 950 toneladas de alimentos, doagao
de 1.200 colchdes, além da reposigcdo de méveis,
eletrodomésticos e itens essenciais para que as
familias pudessem recomecar suas vidas. Para

os produtores rurais, foram destinados recursos
para alimentacao dos rebanhos e recuperagao das
propriedades afetadas.

Além do suporte imediato, a Cooperativa investiu
em infraestrutura e recuperagdo ambiental,
reconstruindo espacgos publicos essenciais, como

a Escola Municipal Nossa Senhora de Fatima, em
Cruzeiro do Sul/RS, garantindo o retorno as aulas
de mais de 250 criangas. O compromisso com a
sustentabilidade também esteve presente, com o
plantio de 100 mil mudas para restauracédo de areas
degradadas.

A forca do cooperativismo se manifestou na unido
de esforgos: mais de 2.000 horas de voluntariado
foram dedicadas a limpeza de casas, separacao de
doagdes e assisténcia direta as comunidades. Além
disso, o Sicoob Sao Miguel disponibilizou linhas

de crédito emergencial a juro zero, permitindo
que familias e negécios locais retomassem suas
atividades com mais seguranca e dignidade.

Essa iniciativa demonstrou, na pratica, o
compromisso do Sicoob com seus valores de
solidariedade e intercooperagao, reafirmando
que, juntos, podemos transformar desafios em

oportunidades e reconstruir vidas. n




COOPERATIVISMO, EMPREENDEDORISMO
E CIDADANIA FINANCEIRA

Palestra Clovis Tramontina - Summit Empresarial

A convite do Sicoob Sao Miguel, o empreendedor

e cooperado, Clovis Tramontina, esteve em

Sao Miguel do Oeste/SC, no evento Summit
Empresarial, sendo destaque como um dos
palestrantes principais. Realizado pela Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL), teve como correalizador
e patrocinador o Sicoob Sdo Miguel, reforgando o
compromisso com o desenvolvimento econémico e
empreendedorismo da regiao.

Os mais de 800 participantes do Summit foram
presenteados pelo Sicoob com o livro ‘Clovis
Tramontina: Paixao, Forga e Coragem’, uma edicao
especial e exclusiva que narra sua paixao pelo
empreendedorismo, sua forga de lideranga e a
coragem em enfrentar os desafios ao longo de sua
carreira.

Global Money Week (GMW)

Durante a GMW, o Sicoob
Sao Miguel promoveu
palestras, oficinas e jogos
educativos para incentivar
a educacao financeira
desde cedo. A agao
envolveu escolas da area
de atuagao da Cooperativa,
fortalecendo o vinculo com
a comunidade e formando
cidad3os financeiramente
mais conscientes.
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Semana ENEF

Em maio, o Sicoob Sao Miguel
participou da Semana Nacional
de Educagao Financeira (Semana
ENEF), promovendo atividades
gratuitas para conscientizar a
populacdo sobre a importancia
da educacao financeira.
Alinhada ao ODS 4: Educacgao

de Qualidade, a iniciativa
fortaleceu a cidadania financeira
e ainclusdo social, destacando

a relevancia de decisdes
financeiras conscientes para uma
vida saudavel.

Semana do Investidor

Alinhada ao propésito do
Sicoob de promover a justica
financeira e gerar prosperidade,
a Cooperativa ofereceu palestras
e atividades que capacitaram
os cooperados e comunidade
promovendo o conhecimento
sobre planejamento financeiro,
crédito consciente e estratégias
para uma vida financeira mais
equilibrada. Esta iniciativa esta
vinculada ao ODS 8: Trabalho
Decente e Crescimento
Econémico.

Se Liga no Futuro - Empreendedorismo e Finangas para Jovens

Em 2024, o Sicoob Sao Miguel implementou

um projeto de educacao financeira e
empreendedorismo para 30 alunos, com

idades entre 14 e 17 anos, do curso Técnico em
Administracao da Escola de Educagao Basica

Helio Wassum, em Bandeirante/SC. Alinhado aos
ODS 4 Educagao de Qualidade e ODS 8 Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico, o projeto

visou atrair jovens para o cooperativismo,
proporcionando conhecimento sobre educagao
financeira e empreendedorismo. A iniciativa
capacitou os alunos em habilidades como lideranca,
comunicagdo e pensamento critico, preparando-os
para um futuro financeiro saudavel e sustentavel.



Mulheres Cultivando e Empreendendo

O projeto “Mulheres Cultivando e Empreendendo”
promoveu a igualdade de género e o protagonismo
feminino, beneficiando 12 agricultoras em situagao de
vulnerabilidade social do municipio de Barra Bonita/SC.
Realizado em dez encontros, o projeto abordou educagao
financeira, autocuidado, producao de alimentos organicos
e empreendedorismo. Alinhado ao ODS 5 Igualdade

de Género, a iniciativa resultou na independéncia
financeira das participantes, que abriram contas no
Sicoob e utilizaram ferramentas como PIX. O evento

de encerramento, “Quitanda Mulheres Cultivando e
Empreendendo”, destacou a transformagao pessoal

e o empoderamento econdmico das mulheres, além

de fortalecer a economia do municipio e promover a
sustentabilidade.

Reunioes na Comunidade

O Sicoob Sao Miguel realiza encontros locais para ouvir

demandas, compartilhar solugdes financeiras e reforgar o papel

do cooperativismo no desenvolvimento regional. Alinhadas

aos principios cooperativistas e boas praticas ESG, essas

reunides promovem transparéncia, governancga participativa e
responsabilidade social, além de fortalecer o vinculo da Cooperativa
com seus cooperados e comunidade.

Dia de Cooperar - Dia C

Participacao em
Feiras Regionais

Em 2024, o Sicoob Sao Miguel
participou de mais de 20 feiras
nos Estados de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul. Essas
participa¢cbes promoveram o
desenvolvimento econémico
das comunidades, incentivando
o empreendedorismo local

e fortalecendo a economia
regional. A presenca da
Cooperativa nas feiras também
proporcionou oportunidades de
networking, intercooperagao e
fomento aos negdcios.

No Dia C 2024, foram arrecadadas
mais de 12 toneladas de
alimentos e materiais de higiene,
mobilizando funcionarios,
cooperados e comunidade. Os
donativos foram destinados em
sua grande maioria para familias
impactadas pelas enchentes no
Rio Grande do Sul.
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CULTURA, EDUCACAO E INCLUSAO SOCIAL

Gibi Sicoobito

Por meio de histérias envolventes,

o gibi ensina valores de cidadania,
cooperagao e habitos saudaveis para
criangas de 6 a 13 anos. Distribuido em
escolas, o gibi Sicoobito visa promover o
desenvolvimento integral das criancas,
fortalecendo o relacionamento com a
comunidade e cumprindo os principios
cooperativos de interesse pela educagao
e formagdo. Em 2024 foram distribuidos
mais de 80 mil exemplares.

Contacao de Historias

Em 2024, o Sicoob Sao Miguel realizou mais
de 50 sessdes de contagdo de histérias nas
escolas, utilizando a colegdo “Financinhas”.
Essas atividades, implementadas

em instituicdes publicas e privadas,
despertaram o interesse dos alunos por
conceitos financeiros de forma acessivel

e divertida. A iniciativa beneficiou
estudantes, pais e comunidades,
fortalecendo lagos sociais e promovendo a
educacao financeira.

VI Mostra Cientifica Municipal de Carlos Barbosa

Em 2024, o Sicoob Sao
Miguel teve um papel
fundamental na VI Mostra
Cientifica Municipal de
Carlos Barbosa/RS, que teve
a participacao de mais de
quatro mil visitantes e 160
trabalhos de estudantes.
Alinhado ao ODS 4 Educagao
de Qualidade, o Sicoob
apoiou o evento e ainda
proporcionou a exposi¢ao
gratuita do Museu Itinerante
de Ciéncia e Tecnologia da
PUC/RS.



262 Feira do Livro e 192
Feira da Cultura em Barao

O Sicoob patrocinou a 262 Feira do
Livro e 192 Feira da Cultura em Barao/
RS, doando vales-livro para todos

os estudantes locais. A iniciativa,
alinhada com o ODS 4 Educagao de
Qualidade, promoveu a educagao
inclusiva e o desenvolvimento
comunitario. Durante o evento,

o Sicoob também incentivou a
abertura de contas jovens, reforcando
seu compromisso com a inclusao
financeira. A iniciativa beneficiou mais
de 1100 criangas e jovens.

Programa PROERD

Valorizacao da Cultura Tradicionalista

Em 2024, mais uma vez, o Sicoob Sao
Miguel apoiou o PROERD (Programa
Educacional de Resisténcia as

Drogas e a Violéncia) em diversos
municipios. Alinhado ao ODS 3 Saude
e Bem-Estar, o programa formou
jovens promovendo a conscientizagdo
sobre prevencao ao uso de drogas e
violéncia.

Em 2024, o Sicoob Sao Miguel apoiou
diversas iniciativas de valorizagdo

da cultura tradicionalista, como
rodeios, invernadas e Semana
Farroupilha. Essas a¢bes reforcaram
o compromisso da Cooperativa com

a preservagao das tradigdes locais,
celebrando a identidade cultural e o
legado histérico de cada comunidade.
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SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Horta Pedagégica

Em novembro de 2024, a Escola Irineu
Bornhausen de Dionisio Cerqueira/SC,
em parceria com o Sicoob Sdo Miguel,
inaugurou Horta Pedagégica. Alinhada
aos ODS 4 Educacgao de Qualidade e ODS
12 Consumo e Produgdo Responsaveis,

a horta integra educagdo e praticas
sustentdveis, promovendo aprendizado
pratico, habitos alimentares saudaveis e
habilidades sociais. A iniciativa fortalece
a conex3do entre a escola e a comunidade,
incentivando mentalidade ecolégica.

Protetor Ambiental

Em 2024, o projeto Protetor Ambiental,
patrocinado pelo Sicoob em parceria
com a Policia Militar Ambiental de Santa
Catarina, formou 26 jovens em praticas
de preservagao ambiental. Alinhado aos
principios ESG e aos ODS 13 Agdo Climatica
e ODS 15 Vida Terrestre o programa
promoveu a conscientizacao ecoldgica e
o reflorestamento de areas degradadas.
A iniciativa incluiu capacitagdo tedrica

e pratica, incentivando o envolvimento
comunitario e criando senso de
pertencimento entre os jovens.

Gestao Agro - Sustentabilidade no Campo

O projeto “Gestao Agro” formou mais uma
turma de cerca de 30 participantes. O
curso gratuito de um ano capacitou filhos
de cooperados e interessados em praticas
agricolas sustentaveis, promovendo a
gestao eficiente no campo, contribuindo
para a preservagao ambiental e a melhoria
da produtividade. Com isso, o Sicoob
reafirma seu compromisso com a sucessdo
no agronegdécio e o desenvolvimento dos
jovens.




Revitalizacao do Parque Professor Theobaldo Dick

O Sicoob Sao Miguel, em parceria com a
Administracdo Municipal de Lajeado/RS, revitalizou
o Parque Professor Theobaldo Dick, afetado pelas
cheias do Rio Taquari. Foram doados 50 bancos

de concreto e plantadas 50 mudas de arvores,
incluindo espécies nativas e frutiferas. A acao

fez parte da campanha SOS Rio Grande do Sul e
objetivou promover a recuperagdo ambiental e a
qualidade de vida da comunidade. Participaram
diretamente da acao profissionais da Cooperativa e
voluntérios.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

O programa Voluntario
Transformador
cresceu em 2024,

com a adesdo de 39
novos voluntarios,
fortalecendo agdes
sociais e comunitarias
em diversas frentes,
como educagao,

meio ambiente e
desenvolvimento social.
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ESPORTE COMO TRANSFORMAGAO SOCIAL
E DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

O Sicoob Sao Miguel acredita no esporte como
uma ferramenta poderosa para a formagao

de cidadaos, desenvolvimento de talentos e
transformacao social. Por meio do apoio a projetos
esportivos, a Cooperativa incentiva a pratica de
atividades fisicas desde a infancia, proporcionando
oportunidades para jovens atletas aprimorarem
suas habilidades e conquistarem novos caminhos
no esporte e na vida.

Os patrocinios esportivos em 2024 foram voltados
para modalidades que estimulam ndo apenas o
desenvolvimento técnico, mas também valores
fundamentais como cooperagao, disciplina,
superagao e trabalho em equipe. Mais do que
formar atletas, o objetivo é contribuir para a
construcao de individuos comprometidos com
seus sonhos, suas comunidades e o espirito do
cooperativismo.
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N\
Em 2024, o Sicoob Sao Miguel foi amplamente reconhecido por seu compromisso com a
exceléncia, inovagdo e impacto social. Essas honrarias sdo reflexo do impacto positivo
que geramos na vida de nossos cooperados, profissionais e da sociedade em que estamos
inseridos.
J

Great Place to Work (GPTW)

O Sicoob Sao Miguel foi certificado pela Great Place to Work (GPTW)
pelo quarto ano consecutivo, consultoria global renomada que
reconhece empresas que se destacam na criagdo de ambientes

de trabalho agradaveis e sauddveis. A conquista do selo GPTW

é fruto de pesquisa de clima organizacional anénima, na qual
nossos funciondrios avaliam o ambiente de trabalho em diversos
aspectos, como credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e
camaradagem.

Além disso, o Sicoob Sao Miguel foi reconhecido como uma das 60
melhores empresas de Santa Catarina, ocupando a 302 posigao no
ranking das empresas de médio porte (que possuem de 100 a 999
funcionarios). Participaram do certame 403 organizagdes. Fomos a
Unica Cooperativa do sistema SC/RS a ser premiada no ranking.

Prémio Fidelidade Poupanca

Durante a Convencao de Vendas Nacional do
Sistema Sicoob, realizada no CICB - Centro
Internacional de Convengdes do Brasil, em
Brasilia/DF, o Sicoob Sao Miguel recebeu o Prémio
Fidelidade Poupanga, tendo o melhor desempenho
entre as maiores Cooperativas do sistema durante
o ano de 2023 em evolugdo de captagdo de
poupangca.

Destaque nacional em repasses de Crédito Rural no Plano Safra 23-24

No 152 Workshop Produtor Rural Sicoob,

realizado em Brasilia/DF, o Sicoob Sdo Miguel foi
amplamente reconhecido pelo seu desempenho no
Plano Safra 23/24. A Cooperativa recebeu o troféu
Conjunto da Obra, 12 lugar em Liberagado de Pronaf
e 32 lugar em Quantidade e Volume de Operagdes
do BNDES. Essas premiagdes destacam a exceléncia
no atendimento aos cooperados e o compromisso
continuo com o agronegdcio brasileiro.



Bicampeao no Troféu
Exceléncia Sinergia

A premiagdo ocorreu durante a Convengao Sinergia
2024, realizada de 26 a 28 de julho no Costdo do
Santinho Resort, em Florianépolis/SC. O evento,
promovido anualmente pelo Sicoob Central SC/RS,
tem como objetivo reconhecer os resultados
alcancados e promover a integracao entre os
profissionais das Cooperativas.

O Troféu Exceléncia Sinergia premia as agdes
comerciais e resultados das Cooperativas,

com avaliagdo justa que considera resultados,
patrimonio, ativos totais e nimero de cooperados,
agrupando as Cooperativas em cinco categorias.

Homenagem do Sistema OCERGS

O Sicoob Sao Miguel recebeu homenagem do
Sistema OCERGS (Organizagao das Cooperativas

do Estado do Rio Grande do Sul) no Jantar dos
Presidentes realizado em Porto Alegre/RS. A
Cooperativa catarinense foi reconhecida pela sua
atuagdo no movimento de intercooperagao para a
reconstrucao do Rio Grande do Sul durante a maior
catdstrofe climatica da histéria do Estado, em maio
de 2024.

Prémio SomosCoop
Melhores do Ano de 2024

Promovido pelo Sistema OCB, o Prémio SomosCoop
Melhores do Ano acontece a cada dois anos e
reconhece Cooperativas que se destacam por

suas iniciativas inovadoras e alinhadas aos valores
cooperativistas.

O Sicoob Sao Miguel foi premiado com Troféu Prata
no Prémio SomosCoop 2024. A Cooperativa foi
indicada na categoria Intercooperacao, gragas ao
projeto “S.0.S Rio Grande do Sul: Intercooperagao e
Solidariedade”, que mobilizou esforcos para apoiar
comunidades afetadas pelas cheias no Estado.
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Certificado de Responsabilidade
Social da ALESC

O Sicoob Sao Miguel foi reconhecido novamente

na premiacao da Assembleia Legislativa de

Santa Catarina (ALESC) com o Certificado de
Responsabilidade Social. Esta é a sétima vez
consecutiva que a Cooperativa é homenageada.

O reconhecimento repetido demonstra a eficacia

e a seriedade das agdes implementadas ao

longo dos anos, reforgando a importéancia da
responsabilidade social como um pilar fundamental
para o desenvolvimento sustentdvel.

Selo de Cidadania e
Sustentabilidade

O Selo é uma iniciativa do Instituto Sicoob

e visa valorizar projetos que promovem o
desenvolvimento sustentdvel das comunidades.
Ele ndo apenas reconhece as iniciativas ja
existentes, mas também novas praticas que
possam surgir no futuro. O objetivo é criar um ciclo
virtuoso de desenvolvimento sustentavel, onde as
Cooperativas se tornam agentes de transformacao
social e ambiental.

O Sicoob Sao Miguel foi reconhecido com o Selo de
Cidadania e Sustentabilidade por meio do projeto
Trilhando Novos Caminhos — Projeto Minicidade,
realizado em Joinville/SC.

Mocao de Aplausos

Ao longo de 2024, o Sicoob Sao Miguel e

seus fundadores foram homenageados em
diversas Camaras de Vereadores, recebendo
Mocdes de Aplausos pelos seus 35 anos de

histéria e contribuigdo significativa para o
desenvolvimento local. Essas homenagens incluem
o reconhecimento pela atuagao da Cooperativa
em cada municipio e destacam o compromisso do
Sicoob com a comunidade, reforgcando seu papel
como institui¢do financeira de referéncia na regido
e no pais.
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Operagdes de Crédito 4.476.605 Saldos nas Contas dos Associados 4.394.951
Empréstimos e Financiamentos 2.599.203 Conta Corrente 636.816
Crédito Rural 1.273.339 Investimentos 3.570.021
Custeios 856.237 Poupanga 188.114
Investimentos 372035 Recursos para Repasse de Crédito 1.585.037
Comercializagao 11.463
Industrializagdo 33.605 Captagbes Sistémicas 25.392
BNDES 604.062 Outras Fontes de Recursos 71.033
Bens Disponiveis para Venda 17.470 Patriménio Liquido 661.476
Estruturas Fisicas e Tecnolégicas 29.556 Passivo Total 6.737.889
Participagdes em Empresas Integrantes do Sistema 62.621
Disponibilidades 2.151.638

Ativo Total 6.737.889

RECEITAS
Rendimentos das Disponibilidades 228.754.345
Operagoes de Crédito 418.831.976
Comercializagio de Produtos e Servigos 118.846.069
DESPESAS
Remuneragao aos Investimentos dos Associados (305.949.601)
Reservas para Suportar Operagdes de Crédito (102.489.054)
Fixas (Agua, Luz, Aluguel, Vigilante, Transporte...) (91.818.931)
Pessoas e Encargos Trabalhistas (84.315.470)
Tributos (Municipal, Estadual e Federal) (4.844.41)

Total de Despesas (589.417.497)

RESULTADO

Resultado 177.014.893

As Demonstragdes Financeiras completas estdo
disponiveis no site da Cooperativa, escaneie esse
grcode para ter acesso.
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@ CENTRO
ADMINISTRATIVO

Sao Miguel do Oeste - Centro
Rua Almirante Barroso, 888 | CEP: 89900-000
Telefone/WhatsApp: (49) 3631-3800

Agéncia Sicoob Digital
Telefone | WhatsApp: (49) 3631-3800

Baixe o

e abra
sua conta.

@ AGENCIAS EM SANTA CATARINA

Anchieta

Rua Vereador Geraldo Garlet, 175, sala 01, Centro
CEP: 89970-000

Telefone: (49) 3653-0305 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Apitina
Rua Joinville, 382 | CEP: 89135-000
Telefone: (47) 3353-0055 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Ascurra
Rua Benjamin Constant, 443, sala 01| CEP: 89138-000
Telefone: (47) 3383-0777 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Sicoob Sao Miguel - Relatério Anual - 2024

Bandeirante
Rua 12 de Maio, 1285 | CEP: 89905-000
Telefone: (49) 3626-0063 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Barra Bonita
Avenida Buenos Aires, 218 | CEP: 89909-000
Telefone: (49) 3649-0129 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Dionisio Cerqueira
Rua Sete de Setembro, 590 | CEP: 89950-000
Telefone: (49) 3644-4228 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Guaraciaba
Rua Sete de Setembro, 320 | CEP: 89920-000
Telefone: (49) 3645-0209 | WhatsApp: (49) 3631-3800




Guaruja do Sul
Rua S3o Paulo, 434 | CEP: 89940-000
Telefone: (49) 3642-0397 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Indaial - Centro
Avenida Getulio Vargas, 273 | CEP: 89130-000
Telefone: (47) 3394-5858 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Indaial - Nagoes
Rua das Nagdes, 498 | CEP: 89082-209
Telefone: (47) 3333-6626 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Boehmerwald
Rua Boehmerwald, 1113 | CEP: 89232-485
Telefone: (47) 3436-9793 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Centro
Avenida Getulio Vargas, 1037 | CEP: 89202-295
Telefone: (47) 3445-1315 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Comasa
Rua Ponte Serrada, 268 | CEP: 89228-270
Telefone: (47) 3433-7701 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Costa e Silva
Rua Otto Pfuetzenreuter, 853 | CEP: 89219-200
Telefone: (47) 3435-0488 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Doutor Joio Colin
Rua Doutor Jodo Colin, 1877 | CEP: 89204-003
Telefone: (47) 3437-5614 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Getuilio Vargas
Avenida Getulio Vargas, 1037 | CEP: 89202-295
Telefone: (47) 3445-1315 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Jardim Paraiso

Rua Rosa Luiza Goudard de Aradjo, n2 7173, sala 01
CEP: 89.226-512

Telefone: (47) 3467-1722 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Paranaguamirim
Rua Kurt Meinert, 36 — Paranaguamirim | CEP: 89231-700
Telefone: (47) 3429-2808 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Perini

Rua Dona Francisca, 8300 — Cond. Perini Business Park
CEP: 89219-600

Telefone: (47) 3435-4550 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Pirabeiraba
Rua Olavo Bilac, 626 | CEP: 89239100
Telefone: (47) 3427-5869 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Vila Nova
Rua Quinze de Novembro, 7731| CEP: 89237-001
Telefone: (47) 3422-2407 | WhatSApp: (49) 3631-3800

Palma Sola
Avenida José Folador, 893 | CEP: 89985-000
Telefone: (49) 3652-0668 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Paraiso
Rua Professor Jodo Lindermayer, 623 | CEP: 89906-000
Telefone: (49) 3627-0057 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Princesa
Rua Rio Grande do Sul, 428 | CEP: 89935-000
Telefone: (49) 3641-0036 | WhatsApp: (49) 3631-3800



Rodeio
Rua Maério Girardi, 25 | CEP: 89136-000
Telefone: (47) 3304-7399 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Romelandia
Rua 12 de Outubro, 629 | CEP: 89908-000
Telefone: (49) 3624-0230 | WhatsApp: (49) 3631-3800

S30 José do Cedro
Rua Jorge Lacerda ;1268 | CEP: 89930-000
Telefone: (49) 3643-0637 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Sao Miguel do Oeste - Jardim Peperi
Rua Waldemar Rangrab, 1727 | CEP: 89900-000
Telefone: (49) 3621-3983 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Sao Miguel do Oeste - Willy Barth
Rua Willy Barth, 3811 | CEP: 89900-000
Telefone: (49) 3621-0169 | WhatsApp: (49) 3631-3800

@ AGENCIAS NO PARANA

Bom Jesus do Sul
Avenida Ipiranga, 400 | CEP: 85708-000
Telefone: (46) 3548-1277 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Flor da Serra do Sul
Rua Luiz Perondi, 36 | CEP: 85618-000
Telefone: (46) 3565-1307 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Manfrinépolis
Avenida S3o Cristévao, s/n | CEP: 85628-000
Telefone: (46) 3562-1143 | WhatsApp: (49) 3631-3800
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Salgado Filho
Avenida Herminio Felipe, 644 | CEP: 85620-000
Telefone: (46) 3564-1184 | WhatsApp: (49) 3631-3800

@ AGENCIAS NO RIO GRANDE DO SUL

Anta Gorda
Rua Arminho Miotto, 1040, sala A2 | CEP: 95980-000
Telefone: (51) 3756-1723 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Arvorezinha

Rua Mascarenhas de Morais, 462, sala 02

CEP: 95995-000

Telefone: (54) 2442-0058 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Barao

Rua Leonardo Celso Mombach, 156, sala 303

CEP: 95730-000

Telefone: (54) 3461-2693 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Carlos Barbosa
Avenida Julio de Castilhos, 317 | CEP: 95185-000
Telefone: (54) 3461-2693 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Casca
Rua Tiradentes, 921 - sala 01| CEP: 92260-000
Telefone: (54) 2246-0001| WhatsApp: (49) 3631-3800

Encantado
Rua Bardo do Rio Branco, 587 | CEP: 95960-000
Telefone: (51) 3840-1070 | WhatsApp: (49) 3631-3800




Espumoso
Avenida Oswaldo Julio Werlang, 450 | CEP: 99400-000
Telefone: (54) 3383-1438 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Feliz
Avenida Marcos José de Le3do, 491 | CEP: 95770-000
Telefone: (54) 3261-7205 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Garibaldi
Rua Buarque de Macedo, 3378 | CEP: 95720-000
Telefone: (54) 3462-1681| WhatsApp: (49) 3631-3800

Guaporé
Avenida Silvio Sanson, 1383 | CEP: 99200-000
Telefone: (54) 3443-4936 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Lajeado

Avenida Senador Alberto Pasqualini

Esg. com a Av. Pirai, 1512, s103

CEP: 95913-160

Telefone: (51) 3748-4970 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Nova Bassano

Avenida 23 de Maio com Rua Carlos Gomes

CEP: 95340-000

Telefone: (54) 2120-5192 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Nova Prata
Avenida Presidente Vargas, 636 | CEP: 95320-000
Telefone: (54) 3242-6284 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Parai
Rua Sete de Setembro, 219, Loja 2 | CEP: 95360-000
Telefone: (54) 3477-1026 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Serafina Corréa
Rua Orestes Assoni, 258 | CEP: 99250-000
Telefone: (54) 2245-0510 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Soledade

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 1307

CEP: 99300-000

Telefone: (54) 3381-2958 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Teutodnia
Rua Erno Dahmer, 526/530 | CEP: 95890-000
Telefone: (51) 3762-2177 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Teuténia - Canabarro

Rua 17 de Junho, 946, Sala 6, Canabarro, Teutdnia- RS
CEP: 95.890-000

Telefone: (49) 3631-3800

Tupandi
Avenida Salvador, 1828, sala 02 | CEP: 95775-000
WhatsApp: (49) 3631-3800

Veranépolis
Rua 24 de maio, 783 | CEP: 95330-000
Telefone: (54) 3441-7949 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Vila Flores

Avenida das Flores, 789, Ed. Solivo, Sala 06

CEP: 95334-000

Telefone: (54) 2122-5038 | WhatsApp: (49) 3631-3800



Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados
Sao Miguel do Oeste — Sicoob Sdo Miguel SC/PR/RS
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(49) 3631-3800

Andreia Moraes — Comunicagao e Marketing

Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva, Liderancas e Profissionais das Areas do
Centro Administrativo e Agéncias do Sicoob Sdo Miguel

Acervo Sicoob Sdo Miguel, banco de imagens Sicoob
Central SC/RS e Getty Images

O Sicoob Sao Miguel agradece a todos os cooperados,
profissionais, dirigentes e demais publicos que
contribuiram para a construgao deste relatério

1.000 exemplares

Arquivo digital disponivel no site institucional para
consulta.
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