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Celesc

Distribuicao S.A.

Floriandpolis, 09 de Outubro de 2023.

V.Ex. 2

Marcius Machado

Deputado Estadual

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n? 4.600, KM 15 - Saco Grande

CEP 88032-000 - Floriandpolis/SC

Assunto: Resposta ao Oficio n2 3003/SCC-DIAL-GEAPI
Vossa Exceléncia,

Inicialmente, cabe ressaltar que a Celesc estd em fase de implantacdo de um projeto que substituira
o atual sistema comercial pela Solucdo Comercial SAP S/4 Hana Utilities Essa nova plataforma
integrada, moderna e de interface intuitiva, que integra gestdao comercial, Agéncia Virtual e demais
canais de atendimento, visa a trazer aprimoramentos operacionais e gerenciais, tais quais melhoria
da experiéncia do usuario, agilidade no atendimento ao cliente, modernizacdo das plataformas
sistémicas, simplificacdo e digitalizacdo dos processos para melhoria dos servicos e reducdo de
intervengdes manuais, integragdo sistémica mais robusta, aprimoramento dos controles, e melhor
visibilidade, seguranga e robustez das informagdes, de modo a auxiliar no processo de tomada de
decisdes.

Atualmente, o referido projeto conta com a participagado direta de mais de 150 empregados préprios
e mais de 70 profissionais da empresa contratada, e exigira, nas etapas finais de implementacao,
capacitacdo para aproximadamente 2.500 empregados da Celesc que operardo o novo sistema.
Contudo, a entrada em operagao esta prevista entre o final de 2023 e 12 trimestre de 2024.

O inicio da operagdo de pagamento por pix € um processo que esta previsto no projeto e seu inicio
estd vinculado a implementacdo plena do novo sistema comercial.

Destacamos, em compromisso com as disposicdes legais e regulatdrias, bem como com as boas
praticas comerciais, que a Celesc Distribuicdo trata o tema com prioridade, por entender sua
importancia.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposi¢do para maiores esclarecimentos que
se fizerem necessarios para melhor compreensao do tema.

Atenciosamente, DocuSigned by: DocuSigned by:
. A /.
Ular Lops Guimarics [ tundio iefuns tos
. 6281DBOBZF.2447D...~ A FCBG5501CF40E. ..
Vitor Lopes Guimaraes Tarcisio Estetano ﬁosa

Diretor Comercial Diretor Presidente
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& \x ESTADO DE SANTA CATARINA
\Q SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

% DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Oficio n°® 3327/SCC-DIAL-GEAPI Florianopolis, 13 de novembro de 2023.

Senhor Presidente,

Em resposta a Indicagao n° 1012/2023, de autoria do Deputado Marcius Machado,
encaminho a manifestacdo da Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. (CELESC) contendo
informagbes a respeito da sugestdo para que as faturas de energia elétrica contenham
QR code a fim de facilitar o pagamento via PIX.

Respeitosamente,

Deputado Esténer Soratto da Silva Junior
Secretario de Estado da Casa Civil

Excelentissimo Senhor Deputado

MAURO DE NADAL

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, n° 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianépolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br
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— Pa&g. 01 de 01 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00013863/2023 e o codigo PX72U3P2.
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificagdo: PX72U3P2

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

ESTENER SORATTO DA SILVA JUNIOR em 13/11/2023 as 13:56:38
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/01/2023 - 17:40:21 e vélido até 02/01/2123 - 17:40:21.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONDXzEwMDY4XzAwWMDEzODYzXzEzODc4XzIwMjNfUFg3MIUzUDI= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00013863/2023 € 0 cOdigo PX72U3P2
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




