
JMS/DC/JVS       Processo CASAN SGPe 00029354/2025

CT/D – 0346

Florianópolis, 4 de abril de 2025.

À Senhora
Nathalia da Silva Zimermann
Gerência de Acompanhamento de Pedidos de Informações
Diretoria de Assuntos Legislativos
Secretaria de Estado da Casa Civil
Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rodovia SC – 401, n.º 4.600, Km 15 – Saco Grande
88032-900 Florianópolis - SC
E-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Prezada Senhora, REF.: Processo SCC 4183/2025.

Em atenção ao Ofício n.º 0557/SCC-DIAL-GEAPI, que encaminha o Pedido de 
Informação n.º 0073/2025, subscrito pela Deputada Luciane Carminatti, solicitando 
informações acerca da Tarifa Social da Companhia Catarinense de Águas e 
Saneamento – CASAN, apresentamos a seguir os dados atualizados sobre o tema.

Atualmente, até a referência de fevereiro de 2025, a CASAN possui 8.923 unidades 
consumidoras cadastradas no benefício da Tarifa Social Residencial.

Em relação às solicitações recebidas nos últimos anos, informamos que, em 2023, 
foram 4.875 solicitações de inclusão na modalidade de Tarifa Social, enquanto, em 
2024, esse número foi de 4.570 solicitações. 

Esses números incluem tanto os pedidos de enquadramento inicial quanto as 
solicitações de renovação do benefício, considerando que a vigência do enquadramento 
na Tarifa Social é de dois anos a partir da data da solicitação. Após esse período, é 
necessária a renovação do pedido, mediante comprovação da continuidade dos 
requisitos estabelecidos para a concessão do benefício. Ressalta-se, contudo, que as 
solicitações, sejam elas de enquadramento inicial ou de renovação, não são 
automaticamente atendidas, uma vez que estão sujeitas à verificação e ao cumprimento 
dos critérios exigidos para a concessão.

Reiteramos o compromisso da CASAN em atuar de forma transparente e eficiente na 
gestão da Tarifa Social, e permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos 
adicionais que se fizerem necessários.

Atenciosamente,

EDSON MORITZ
Diretor-Presidente 

Adm. GIOVANI PICKLER
Diretor Comercial

(documento assinado digitalmente)
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 6Y6E3XT3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

GIOVANI PICKLER (CPF: 569.XXX.099-XX) em 04/04/2025 às 11:22:40
Emitido por: "SGP-e", emitido em 04/01/2021 - 10:12:28 e válido até 04/01/2121 - 10:12:28.

(Assinatura do sistema)

EDSON MORITZ MARTINS DA SILVA (CPF: 290.XXX.239-XX) em 07/04/2025 às 16:14:40
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/04/2023 - 08:42:46 e válido até 03/04/2123 - 08:42:46.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://sgpe.casan.com.br/portal-externo/conferencia-
documento/Q0FTQU5fMV8wMDAyOTM1NF8yOTM1NF8yMDI1XzZZNkUzWFQz ou o site

https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00029354/2025 e o código 6Y6E3XT3 ou
aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.
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ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, nº 4.600, Km 15 - Saco Grande - CEP 88032-900 - Florianópolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Ofício nº 0780/SCC-DIAL-GEAPI Florianópolis, 8 de abril de 2025.

Senhor Presidente,

De ordem do senhor Governador do Estado, em resposta ao Pedido de Informação 
nº 0073/2025, de autoria da Deputada Luciane Carminatti, encaminho a CT/D - 0346, da 
Companhia Catarinense de Águas e Saneamento, contendo informações a respeito da tarifa 
social.

Respeitosamente,

Clarikennedy Nunes
Secretário de Estado da Casa Civil

Excelentíssimo Senhor Deputado
JULIO GARCIA
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta
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Assinaturas do documento

Código para verificação: LR2F2L21

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

CLARIKENNEDY NUNES (CPF: 634.XXX.299-XX) em 08/04/2025 às 14:51:51
Emitido por: "SGP-e", emitido em 07/07/2023 - 16:23:37 e válido até 07/07/2123 - 16:23:37.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDA0MTgzXzQxODRfMjAyNV9MUjJGMkwyMQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00004183/2025 e o código LR2F2L21
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


