
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO

SES/SUR/RED/LAC

INFORMAÇÃO n° 101/2023 Florianópolis, (data da assinatura digital).

Referente: SCC 11499/2023 - Pedido de Informação nº 
0355/2023, aprovado na Sessão Plenária do dia 10 do 
corrente mês, de autoria do Senhor Deputado Mário 
Motta.

 Conforme Pedido de Informação do Senhor Deputado Mário Motta, segue abaixo as informações 

solicitadas:

I) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para cirurgias eletivas no 

estado de Santa Catarina?

R: Considerando o Programa de Redução da Fila Cirúrgica Eletiva, do Governo de Santa Catarina, 

havia em fila na data de 30/01/2023 105.340 (cento e cinco, quatrocentos e quarenta) pacientes, incluindo os 

pediátricos, desses pacientes, atualmente constam em fila 55.202 (cinquenta e cinco, duzentos e dois), desses, 

4.781 (quatro mil, setecentos e oitenta e um) são pacientes com menos de 15 anos de idade. 

Considerando que em 2023 houve ampliação da oferta de consultas cirúrgicas, na data de 22/08/2023, 

constam em fila cirúrgica 109.459 (cento e nove mil, quatrocentos e cinquenta e nove) pacientes, desses, 

11.031(onze mil e trinta e um) são pacientes com menos de 15 anos de idade.

II) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para cirurgias 

ambulatoriais no estado de Santa Catarina?

R: Na data  de 22/08/2023, aguardam  em fila para cirurgia ambulatorial, 5.503 (cinco mil, quinhentos 

e três) pacientes, ressaltamos que não temos demanda pediátrica nessa especialidade.

III) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para consultas médicas 

especializadas?

R: Na data  de 22/08/2023, aguardam em fila para consultas médicas especializadas, incluindo os 

pediátricos,  276.086 (duzentos e setenta e seis mil e oitenta e seis) pacientes, desses, 44.748 (quarenta e quatro 

mil, setecentos e quarenta e oito), são pacientes com menos de 15 anos de idade. 
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO

SES/SUR/RED/LAC

IV) Quantos pacientes, incluindo pediátricos, ainda aguardam na fila para a realização de 

exames complementares?

R: Na data de 22/08/2023, aguardam em fila para a realização de exames complementares, incluindo os 

pacientes pediátricos, 117.739 (cento e dezessete mil, setecentos e trinta e nove) pacientes, desses, 6.195 (seis 

mil, cento e noventa e cinco), são pacientes com menos de 15 anos de idade.

V) A prioridade legal para pessoas idosas, com deficiência, crianças e adolescentes e pacientes 

oncológicos está sendo respeitada na lista  de espera  para  a  realização  de  cirurgias  eletivas,  cirurgias  

eletivas  ambulatoriais, consultas médicas especializadas e realização de exames complementares?

R: A prioridade na Regulação dos pacientes ambulatoriais é realizada por meio de Protocolos clínicos, 

onde o médico regulador classifica a solicitação do paciente em verde (não urgente), amarelo (urgente) e 

vermelho (emergência), assim segue para agendamento conforme oferta.

No caso das cirurgias eletivas, o agendamento é realizado por ordem cronológica, e na necessidade de 

priorização da solicitação, o médico assistente do paciente solicita por meio de documento específico à Central 

de Regulação de Cirurgias Eletivas, o qual é analisado pelo médico regulador, para prosseguimento da 

solicitação. Em relação aos pacientes oncológicos, esses não aguardam em fila nas Centrais de Regulação, são 

inseridos diretamente no mapa  cirúrgico  das  Unidades Hospitalares habilitadas na Alta Complexidade em 

Oncologia, conforme a referencia do paciente.

VI) Solicita-se o acesso à ferramenta "BI das Listas do SUS, disponibilizada  pelo  Ministério  

Público  de  Santa  Catarina  (MPSC)  à  Secretaria  de Estado da Saúde e às 295 secretarias municipais 

de saúde, com o objetivo de fiscalizar e controlar os atos administrativos  nessa área, promover a cultura 

de transparência na administração pública, garantindo o direito à informação e possibilitando a 

fiscalização pelos órgãos competentes e o exercício do controle social

R: Considerando a solicitação de acesso à ferramenta "BI das Listas do SUS, disponibilizada  pelo  

Ministério  Público  de  Santa  Catarina  (MPSC) , a SUR desconhece a ferramenta, sugerimos manifestação da 

Diretoria de Tecnologia da Informação e Governança Eletrônica / DTIG.

      Atenciosamente,

(assinado digitalmente)
Claudia Ribeiro de Araujo Gonsalves
Superintendente de Serviços 
Especializados e Regulação

(assinado digitalmente)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E REGULAÇÃO

SES/SUR/RED/LAC

Grace Ella Berenhauser
Gerente Estadual de Regulação Ambulatorial
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 62W33KUA

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

GRACE ELLA BERENHAUSER (CPF: 003.XXX.559-XX) em 22/08/2023 às 19:10:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:02:11 e válido até 13/07/2118 - 14:02:11.

(Assinatura do sistema)

CLAUDIA RIBEIRO DE ARAUJO GONSALVES (CPF: 642.XXX.539-XX) em 22/08/2023 às 19:10:57
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:32:39 e válido até 13/07/2118 - 13:32:39.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDExNDk5XzExNTEzXzIwMjNfNjJXMzNLVUE= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00011499/2023 e o código 62W33KUA
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E GOVERNANÇA ELETRÔNICA

INFORMAÇÃO Nº 1/2023/SES/DITIG Digitar município, [dia] de [mês] de [ano]

Referente: SCC 11499/2023 - Pedido de Informação 
nº 0355/2023, aprovado na Sessão Plenária do dia 
10 do corrente mês, de autoria do Senhor Deputado 
Mário Motta

Conforme Pedido de Informação do Senhor Deputado Mário Motta (páginas 02 a 06), e 
considerando a INFORMAÇÃO n° 101/2023 (página 27 a 29) no qual solicita manifestação desta 
diretoria:

VI) Solicita-se o acesso à ferramenta "BI das Listas do SUS, 
disponibilizada pelo Ministério Público de Santa Catarina (MPSC) à 
Secretaria de Estado da Saúde e às 295 secretarias municipais de 
saúde, com o objetivo de fiscalizar e controlar os atos 
administrativos nessa área, promover a cultura de transparência 
na administração pública, garantindo o direito à informação e 
possibilitando a fiscalização pelos órgãos competentes e o 
exercício do controle social
R: Considerando a solicitação de acesso à ferramenta "BI das 
Listas do SUS, disponibilizada pelo Ministério Público de Santa 
Catarina (MPSC) , a SUR desconhece a ferramenta, sugerimos 
manifestação da Diretoria de Tecnologia da Informação e 
Governança Eletrônica / DTIG

Informamos que também desconhecemos ferramenta de BI disponibilizada pelo Ministério 
Público (MPSC) à Secretaria de Estado da Saúde e às 295 secretarias municipais. Caso o mesmo 
exista, por ser uma ferramenta do Ministério Público de Santa Catarina, o acesso deve ser solicitado 
ao mesmo.

Atenciosamente,

Márcio Pacheco de Andrade
Diretor de Tecnologia da Informação e Governança 
Eletrônica - DTIG/SES
(assinado digitalmente)
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 667AKPW3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

MARCIO PACHECO DE ANDRADE (CPF: 892.XXX.459-XX) em 28/08/2023 às 16:25:47
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/07/2019 - 13:54:27 e válido até 16/07/2119 - 13:54:27.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDExNDk5XzExNTEzXzIwMjNfNjY3QUtQVzM= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00011499/2023 e o código 667AKPW3
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
GABINETE

Red. GABS/CCO

Rua Esteves Júnior, 160 – 7º andar - Centro – Florianópolis / SC - 88.015-130
 Telefones: (48) 3664-8847 /3664 8848
E-mail: apoiogabs@saude.sc.gov.br

OFÍCIO Nº 1689/2023 SCC 11499/2023 Florianópolis, 28 de agosto de 2023.

Senhora Gerente,

Em resposta ao Ofício nº 2527/SCC-DIAL-GEAPI, por intermédio do qual encaminha cópia 
do Pedido de Informação nº 0355/2023, subscrito pelo Deputado Mário Motta, solicitando 
informações acerca das listas de espera para a realização de cirurgias, consultas médicas e 
realização de exames no Estado, encaminhamos manifestação da Superintendência de Serviços 
Especializados e Regulação (Informação nº 101/2023) e Diretoria de Tecnologia da Informação e 
Governança Eletrônica (Informação nº 1/02023/SES/DITIG), prestando os esclarecimentos 
pertinentes.

Atenciosamente, 

Carmen Emília Bonfá Zanotto
Secretária de Estado da Saúde
Deputada Federal (licenciada)
(assinado digitalmente)

À Senhora
MÁRCIA REGINA FERREIRA
Gerente de Acompanhamento de Pedidos de Informações
Secretaria de Estado da Casa Civil - SCC
Florianópolis – SC
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Assinaturas do documento

Código para verificação: F7ZK36F8

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

CARMEN EMÍLIA BONFÁ ZANOTTO (CPF: 514.XXX.459-XX) em 28/08/2023 às 18:15:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 01/04/2021 - 13:53:43 e válido até 01/04/2121 - 13:53:43.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDExNDk5XzExNTEzXzIwMjNfRjdaSzM2Rjg= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00011499/2023 e o código F7ZK36F8
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS

Centro Administrativo do Governo do Estado de Santa Catarina
Rod. SC-401, nº 4.600, KM 15 - Saco Grande - CEP 88032-000 - Florianópolis/SC
Fone: (48) 3665-2073 - e-mail: geapi@casacivil.sc.gov.br

Ofício nº 2678/SCC-DIAL-GEAPI            Florianópolis, 28 de agosto de 2023.
            

Senhor Presidente,

Em resposta ao Pedido de Informação nº 0355/2023, de autoria do Deputado Mário 
Motta, encaminho o Ofício nº 1689/2023, da Secretaria de Estado da Saúde, que remete 
documentos contendo informações a respeito das listas de espera para a realização de cirurgias, 
consultas médicas e realização de exames no Estado.

Respeitosamente,

Deputado Estêner Soratto da Silva Júnior
Secretário de Estado da Casa Civil

Excelentíssimo Senhor Deputado
MAURO DE NADAL
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
Nesta
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Assinaturas do documento

Código para verificação: D8GS81M5

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ESTÊNER SORATTO DA SILVA JUNIOR em 28/08/2023 às 19:02:14
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/01/2023 - 17:40:21 e válido até 02/01/2123 - 17:40:21.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0NDXzEwMDY4XzAwMDExNDk5XzExNTEzXzIwMjNfRDhHUzgxTTU= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00011499/2023 e o código D8GS81M5
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


